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Sazetak

Primjena novog zakonodavnog i regulatornog okvira ukupnog poslovanja druStava za osiguranje i
drusStava za reosiguranje u Europskoj uniji poznatog pod nazivom Solventnost Il, u naSe je poslovanje
unijela mnoge promjene. Da bismo u roku ispunili sve uvjete koje nova EU regulativa zahtijeva, poceli
smo se pripremati puno ranije, pa smo promjene prihvatili spremno i odgovorno. Jedna od obveza
koja proizlazi iz Solventnosti Il odnosno Zakona o osiguranju objava je lzvjeSéa o solventnosti i
financijskom stanju na internetskim stranicama. Ovo lzvjeSée pruza transparentan uvid u kompletno
poslovanje UNIQA osiguranja d.d. svakome tko se Zeli poblize upoznati s UNIQOM prije nego Sto nam
odlugi povjeriti zastitu obitelji ili imovine.

Solventnost Il u svojoj biti predstavlja nov, transparentniji i otvoreniji sustav poslovanja osiguratelja s
iznimno preciznim izraCunima rizika koje preuzimaju na sebe, a sve u svrhu Sto bolje zaStite
osiguranika. Punu definiciju Solventnosti Il mozete procitati na stranicama Hrvatskog ureda za
osiguranje (HUO): Solventnost Il sustav je zakonodavnih i regulatornih odredbi koji bi trebao
prepoznavati i vrednovati sve rizike kojima je druStvo za osiguranje izloZzeno, poticati drustvo na
cjelovito upravljanje rizicima, unaprijediti odnos s nadzornim tijelom te povecati otvorenost poslovanja
svim sudionicima. Temeljni ciljevi Solventnosti Il koji je u Hrvatskoj u primjeni od 1. sije€nja 2016. su
zaStita osiguranika, postavljanje granice solventnosti koja ¢ée predstavijati ukupnu izloZenost svim
rizicima, anticipiranje trziSnih promjena, utemeljenost na principima, a ne na strogim pravilima te
odrzavanje financijske stabilnosti (www.huo.hr).

Na stranicama Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga (HANFA), www.hanfa.hr stoji da ¢e
-novi europski nadzorni osigurateljni okvir temeljen na Direktivi Solventnost Il 2009/138/EZ osigurati
primjerene razine kapitala osiguratelja koje ¢e omoguditi osigurateljinom sektoru otpornost na
nepredvidene poremecaje. Poticanjem kvalitetnih sustava upravljanja druStvima te upravljanja
povezanim rizicima podi¢i ¢e se razina zastite potroSaCa osigurateljnih proizvoda. Uskladen nacin
izvjeS¢ivanja i objave informacija osigurat ¢e klju¢ne informacije za nadzorna tijela i time omoguditi
njihovo pravovremeno djelovanje. Istovremeno, novi sustav neée predstavljati teret za manja drustva
zahvaljujuéi svojim nacelima proporcionalnosti. Solventnost Il predstavlja moderan, snazan i
proporcionalan nadzorni sustav, koji je velik korak naprijed u smislu zastite potroSaca i jedinstvenog
europskog trziSta osiguranja.”

Stoga je svrha lzvjeS¢a i ovog Sazetka koje prvi puta objavijujemo uciniti informacije o poslovanju
UNIQE dostupnima i razumljivima korisnicima i ugovarateljima osiguranja. U lzvjeSéu tako mozete
procitati sve o poslovanju DruStva u 2016. godini — od ostvarenih rezultata i organizacijske strukture
do upravljanja kapitalom, odnosno ukupnom premijom viSe od 360 tisu¢a klijenata koji na nas prenose
razlicite rizike kako bismo im zauzvrat, u slu€aju da se oni ostvare, pruzili odgovarajuéu zaStitu
odnosno financijsku odStetu.

IzvjeStaj u poglavlju A donosi informacije o poslovanju i postignutim rezultatima UNIQA osiguranja d.d.
u 2016. godini. Sustavom upravljanja bavi se poglavlje B, dok poglavlje C donosi profil rizi€nosti
Drustva. Tema poglavlja D je vrednovanje za potrebe solventnosti, a E poglavlje se bavi upravljanjem
kapitalom.

UNIQA osiguranje d.d. mjeSovito je osiguravajuc¢e drustvo koje nudi proizvode Zivotnog i nezivotnog
osiguranja u Republici Hrvatskoj. Dio je UNIQA Grupe, jedne od vodecih osigurateljnih grupa u Austriji
te srednjoj i isto¢noj Europi. UNIQA osiguranje d.d. u Hrvatskoj posluje ve¢ 18 godina te je preko
UNIQA Grupe reosigurano kod vrhunskih svjetskih reosiguratelja: Minich Re, Swiss Re, Hannover
Re, SCOR i AXA. IzvjeS¢e o solventnosti i financijskom stanju za 2016. godinu UNIQA Grupe i druge
informacije o UNIQA Grupi moZete proditati na www.unigagroup.com.
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U 2016. godini UNIQA je ostvarila zaraCunatu premiju u iznosu od 574.415 tisu¢a kuna, od ¢ega se
59,6% odnosi na premiju nezivotnih osiguranja, a 40,4 % na premiju Zivotnih osiguranja u ukupno
zaracunatoj bruto premiji DruStva. Zbog rekordno niskih kamatnih stopa i prinosa na ulaganja na
trziStu kapitala proSle godine donesena je strateSka odluka o prestanku prodaje proizvoda Zivotnih
osiguranja s jednokratnom uplatom i relativno visokom garantiranom tehni€¢kom kamatnom stopom.
Drustvo se orijentiralo na prodaju Zivotnih osiguranja kod kojih ugovaratelj snosi rizik osiguranja
(osiguranje Zivota uz ulaganje u investicijske fondove). Tijekom poslovne 2016. godine UNIQA je
nastavila s unapredenjem i optimiziranjem poslovnih procesa te je kontinuirano fokusirana na
povecéanje njihove efikasnosti i upravijanje troSkovima, Sto je rezultiralo i dobrim poslovnim
rezultatima.

Sukladno regulativi Solventnost I, uspostavljen je sustav upravljanja koji se sastoji od transparentne
organizacijske kulture i podjele odgovornosti i zadataka. Sustav upravljanja odrazava nacela o ,tri
linije obrane“ u prepoznavanju, procjeni i nadzoru nad kratkoro¢nim i dugoroc¢nim rizicima kojima je
Drustvo izloZeno, a sve s ciliem sprjeCavanja dogadaja koji bi mogli nepovoljno djelovati na financijsku
i kapitalnu sigurnost DruStva. Tako ,prvu liniju obrane* €ini upravljanje rizicima unutar poslovanja,
.druga linijja obrane" su funkcije nadzora, uklju€uju¢i funkciju upravljanja rizicima, a trecu &ine
unutarnja i vanjska revizija. O organizacijskoj strukturi sustava upravljanja, funkciji Nadzornog odbora,
organizacijskoj shemi DruStva i nadleznostima &lanova Uprave kao i savjetodavnih tijela u Drustvu
detaljno moZzete proditati u IzvjeScu.

Glavna svrha strategije upravljanja rizicima je odrZavanje financijske stabilnosti, snazne kapitalne
pozicije, ugleda i profitabilnosti Sto znaci da je Drustvo u svakom trenutku sposobno ispuniti obveze
prema klijentima, dioniGarima i zaposlenicima. Vlastita procjena rizika i solventnosti (ORSA) sastavni
je dio poslovne strategije, procesa planiranja i ukupnog sustava upravljanja rizicima.

Izracun potrebnog solventnog kapitala i minimalnog potrebnog kapitala provodi se svaka tri mjeseca i
pokazuje da UNIQA osiguranje d.d. ima kapital dostatan za pokrice svih rizika i ¢évrstu kapitalnu
poziciju prema Solventnosti Il. Tijekom 2016. godine imalo je dovoljno kapitala za pokri¢e regulatornih
kapitalnih zahtjeva (omjer prihvatljivih vlastitih sredstava i potrebnog solventnog kapitala iznosi 276%
Sto je znatno iznad limita od 135%, postavljenog Strategijom upravljanja rizicima za 2016. godinu), o
¢emu takoder detaljno moZzete pro¢itati u IzvjeScu.

Prilikom vlastite procjene rizika i solventnosti redovito se provode analize i testiranja u slu¢aju da dode
do dogadaja koji bi mogli imati nepovoljan utjecaj na poslovanje Drustva i na kapitalnu snagu. Drustvo
provodi i testiranja nepovoljnih kretanja na dugi rok, kroz cijelo razdoblje poslovnog planiranja. Svi
rezultati analiza i testiranja pokazuju da UNIQA ima dovoljno kapitala za pokri¢e svih svojih rizika.

To za regulatora, a u konaénici i za svakog postojeceg i potencijalnog ugovaratelja i korisnika
osiguranja znacli povjerenje i sigurnost na dugi rok, dok su kvalitetne i inovativhe proizvode te
pravovremenu isplatu Steta klijenti veé¢ prepoznali, nagradivSi UNIQU ICERTIAS Customers' Friend
certifikatom, koji se dodjeljuje najboljim kompanijama, proizvodima i uslugama na trzistu.
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A. Poslovanje i rezultati

A.1  Poslovanje

UNIQA osiguranje d.d. (,Drustvo”) je dioni¢ko druStvo osnovano sa sjediStem u Republici Hrvatskoj,
Planinska 13a, Zagreb.

Drustvo je mjeSovito osiguravaju¢e drustvo koje nudi proizvode Zivotnog i neZivotnog osiguranja u
Republici Hrvatskoj, regulirano od strane Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga (,HANFA"),
Miramarska 24b, 10000 Zagreb, tel: + 385 1 6173 200, (www.hanfa.hr) te pruZza prekograni¢ne usluge
osiguranja u Sloveniji.

Vanjski revizor Drustva je PricewaterhouseCoopers d.o.0., Zagreb, Ulica kneza Ljudevita Posavskog
31, tel: + 385 1 6328 888, (www.pwc.hr).

Vlasni €ka struktura Drustva
Jedini dioni¢ar Drustva, sa 100% glasackih prava, je druStvo UNIQA International AG, sa sjediStem u
Republici Austriji, A-1029 Be¢, Untere Donaustrasse 21.

UNIQA Insurance Group AG

100%

UMICA
International AG

100%

UNICQA
osiguranje d.d.

Slika 1 Struktura UNIQA Grupe

Drustvo je ¢lanica UNIQA Insurance Group AG, Beg, dioni¢kog drustva osnovanog i sa sjedisStem u
Republici Austriji. Nadzorno tijelo za financijski nadzor UNIQA Grupe je Finanzmarktaufsicht (FMA),
sa sjediStem u Republici Austriji, 1090 Be¢, Otto-Wagner-Platz 5 (www.fma.gv.at).

Struktura UNIQA Grupe

UNIQA Insurance Group AG

Sl Al UNIQA Intemational AG UNIQA Re AG, ZURICH

Versicherungen AG

(100%) (100%) (100%)

UNIQA u 19 europskih
Zemalja

Slika 2 Vlasni¢ka struktura UNIQA osiguranje d.d.
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Drustvo priprema financijske izvjeStaje u skladu sa Zakonom o osiguranju (NN 30/15) i Zakonom o
racunovodstvu (NN 78/15, 134/15, 120/16).

Financijski izvjeStaji pripremljeni su u skladu s Medunarodnim standardima financijskog izvjeStavanja
koje je usvojila Europska unija (,MSFI“). Podaci navedeni u poglaviju A. Poslovanje i rezultati ovog
izvjeStaja, temelje se na GodiSnjem izvjeS¢u druStva za osiguranje (tzv. GIDO), izvjeStaju o
sveobuhvatnoj dobiti za 2016. godinu koji je dostavljen HANFA-i.

Osnovne vrste poslovanja

Poslovna politika DruStva temelji se na Sirokoj ponudi proizvoda zZivotnih i nezivotnih osiguranja:
tradicionalnih proizvoda Zivotnih osiguranja sa sudjelovanjem u dobiti, a s obzirom na promijenjene
okolnosti ulaganja i kapitalnih zahtjeva koje postavlja regulativa Solventnosti Il sve je veci znacaj
osiguranja biometrijskih rizika i osiguranja kod kojih klijent snosi rizik ulaganja, te glavnih skupina
nezivotnih osiguranja (imovine, nezgode i zdravstvenog osiguranja, osiguranja motornih vozila,
odgovornosti, pomorskih i transportnih osiguranja).

Drustvo neposredno obavlja poslove putnog osiguranja i osiguranja od nezgode u Sloveniji, ali ne radi
se o0 materijalno zna€ajnom premijskom prihodu.

Drustvo je u 2016. godini ostvarilo zaraCunatu premiju u iznosu od 574.415 tisu¢a kuna, od ¢ega se
342.113 tisu¢a kuna odnosi na premiju nezivotnih osiguranja (udio 59,6%), a 232.302 tisu¢e kuna na
premiju Zivotnih osiguranja (udio 40,4% u ukupnoj zara¢unatoj bruto premiji Drustva).

Udio DrusStva na trziStu osiguranja prema ukupnoj zara¢unatoj bruto premiji na dan 31. prosinca 2016.
iznosio je 6,6%, pri ¢emu je udio premije zivotnih osiguranja bio u visini 8%, a udio premije nezivotnih
osiguranja iznosio je 5,9%.

Postignuti rezultati svrstavaju UNIQA osiguranje d.d. u grupu velikih osiguratelja na hrvatskom trzistu.

Struktura zaracunate bruto premije ostvarene u 2016. godini, po najvaznijim proizvodima grafi¢ki je
prikazana na slici 3.

AO
18%

Kasko
10%

Imovina
10%

Nezgoda
Ostalo 8%

8% Zdravstveno
(]

6%

Slika 3 Graficki prikaz strukture zaracunate bruto premije za 2016. godinu

Reosiguranje

Drustvo je reosigurano kod UNIQA Re AG, UNIQA Insurance Group AG, UNIQA Oesterreich
Versicherungen AG, Munich Re, Swiss Re, Axa Corporate Solutions Reinsurance Co, Lloyds, QBE i
drugih. Retrocesijom su rizici Grupe prebaceni na vodece svjetske reosiguratelje poput Munich Re,
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Swiss Re, Partner Re, Hannover Re, SCOR, AXA.

Pribava osiguranja

Pribava osiguranja u DruStvu organizirana je kroz 4 distributivha kanala prodaje (Ekskluzivna prodaja,
Banko kanal, Broker kanal i Agencijski kanal) i kroz 5 regionalnih direkcija: Sjeverna Hrvatska sa
sjediStem u Osijeku, Regija Zagreb, Regija Istra sa sjediStem u Puli, Regija Kvarner sa sjediStem u
Rijeci i Regija Dalmacija sa sjediStem u Splitu. U sastavu regionalnih direkcija nalaze se prodajni
uredi. DruStvo je raSirilo prodajnu mrezu i ima otvorene prodajne urede u svim podrucjima Republike
Hrvatske.

Znaéajne transakcije ili doga daji nakon datuma bilance
Nije bilo zna¢ajnih dogadaja nakon datuma bilance.

Znaéajni doga daji u poslovnoj 2016. godini

Poslovnu 2016. godinu obiljeZila je strateSka odluka DrusStva o prestanku prodaje proizvoda Zivotnih
osiguranja s jednokratnom uplatom i relativno visokom garantiranom tehni¢kom kamatnom stopom,
kao i promjene svih cjenika Zivotnih osiguranja kojima je tehni¢ka kamatna stopa smanjena s 2,75%
na 0,5%, odnosno 0%, ovisno o cjeniku.

Navedeno je posljedica promjena na trziStu kapitala na kojem su kamatne stope i prinosi na ulaganja
dosegli rekordno niske stope. Stoga ¢e DruStvo potencirati prodaju zivotnih osiguranja kod kojih
ugovaratelj snosi rizik ulaganja i proizvoda s veéim udjelom biometrijskih rizika.

Drustvo je tijekom poslovne 2016. godine nastavilo s radom na daljnjem unaprjedenju i optimiziranju
poslovnih procesa. Drustvo je kontinuirano fokusirano na poveéanje efikasnosti poslovnih procesa i
upravljanje troskovima, Sto je rezultiralo i dobrim poslovnim rezultatima.

Temeljem ugovora o pripajanju od 02.10.2015., Odluka o suglasnosti skupstina pripojenih drustva od
02.10.2015. i RjeSenja Trgovackog suda od 04.01.2016., drustvo Deveti element d.o.o0. i drustvo
Sedmi element d.o.o. pripojeni su drustvu UNIQA osiguranje d.d. od 04.01.2016.

A.2  Rezultati preuzimanja rizika

Ovo poglavlje prikazuje rezultate preuzimanja rizika tijekom izvjeStajnog razdoblja posebno za svaku
znacajnu vrstu osiguranja te agregirano za segment nezivotnih i zivotnih osiguranja.

Zivotno osiguranje

Ukupna zaraCunata premija za zivotna osiguranja iznosila je 232.302 tisu¢e kuna, a od tog iznosa na
Zivotna ili rentna osiguranja kod kojih ugovaratelj osiguranja snosi rizik ulaganja odnosi se 11.256
tisu¢a kuna.

U odnosu na 2015. godinu zaraCunata premija pala je za 33,6%. Uzrok ovom padu premije je u odluci
Drustva da prekine s prodajom polica mjeSovitog osiguranja s jednokratnim nac¢inom placanja premije.
U segmentu zivotnih osiguranja s jednokratnim nadinom pla¢anja premije pad zaraCunate premije
iznosio je 71,6%, odnosno ostvareno je 40.889 tisu¢a kuna (2015: 143.989 tisu¢a kuna). U isto
vrijeme police s viSekratnim na¢inom pla¢anja premije imale su pad od 7,1%, odnosno ostvarenje je
iznosilo 191.412 tisu¢a kuna (2015: 206.077 tisu¢a kuna).

Zaradena premija zivotnih osiguranja iznosila je 233.238 tisu¢a kuna (2015: 350.130 tisu¢a kuna) i
ostvarila je pad od 33,4% kao posljedica odluke o prestanku prodaje mjeSovitog osiguranja s
jednokratnim na¢inom plaé¢anja premije.

Nezivotno osiguranje
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U portfelju nezivotnih osiguraja najve¢i udio u bruto zaraCunatoj premiji ima osiguranje od
odgovornosti za upotrebu motornih vozila sa 101.329 tisuéa kuna (29,6%), potom osiguranje
cestovnih vozila s 56.889 tisu¢a kuna (16,6%), te zdravstveno osiguranje s 37.444 tisu¢a kuna
(10,9%).

ZaraCunata premija nezivotnih osiguranja porasla je za 6,8% i ostvarenje u 2016. godini iznosilo je
342.113 tisu¢a kuna (2015: 320.286 tisu¢a kuna). Imovinska osiguranja ostvarila su 304.669 tisu¢a
kuna (2015: 293.354 tisu¢a kuna), dok je zdravstveno osiguranje ostvarilo 37.444 tisu¢a kuna (2015:
26.933 tisuc¢a kuna) odnosno porast od 39%.

Zaradena premija nezivotnih osiguranja porasla je 3,2% na 319.824 tisu¢a kuna (2015: 310.027 tisu¢a
kuna). Zaradena premija imovinskih osiguranja iznosila je 290.401 tisu¢a kuna (2015: 281.356 tisuca
kuna) uz porast od 3,2%, dok je zdravstveno osiguranje ostvarilo 29.423 tisu¢a kuna (2015:; 28.671
tisu¢a kuna) odnosno porast od 2,6%.

Naknade iz osiguranja

Ukupne naknade iz osiguranja (ukljuCuje likvidirane Stete, promjenu priCuve Steta, promjenu
matematicke pricuve i promjenu posebne pricuve za Zivotna osiguranja kod kojih ugovaratelj
osiguranja snosi rizik ulaganja) za 2016. godinu iznosile su 405.258 tisu¢a kuna (2015: 518.203 tisu¢a
kuna) odnosno pad od 21,8%, najviSe zbog manje promjene matematicke priCuve po policama
mjeSovitog osiguranja s jednokratnim nacinom pla¢anja premije koje je Drustvo prestalo prodavati u
travnju 2016. godine.

Unutar nezivotnih osiguranja najveée naknade iz osiguranja su kod vrste osiguranje od odgovornosti
za upotrebu motornih vozila (74.937 tisuéa kuna), dok su kod Zivotnih osiguranja najvec¢e naknade u
vrsti zivotnog osiguranja (221.548 tisu¢a kuna).

Naknade iz osiguranja, neto od reosiguranja, su takoder pale i to za 23% na 319.719 tisuca kuna
(2015: 415.249 tisuca kuna).

Poslovni rashodi

Poslovni rashodi sastoje se od troSkova pribave i troSkova uprave (administrativni troSkovi). TroSkovi
pribave odnose se na sve troSkove koje DruStvo ima prilikom sklapanja ugovora o osiguranju, a
sastoje se od troSkova provizije, ostalih troSkova pribave i promjene razgrani¢enih troSkova pribave.

TroSkovi uprave (administrativni troSkovi) sastoje se od troSkova amortizacije; troSkova placa, poreza i
doprinosa iz i na plaée; te ostalih troSkova uprave.

Poslovni rashodi u financijskoj 2016. godini iznosili su 211.513 tisu¢a kuna; odnosno 137.461 tisuca
kuna za nezivotna osiguranja i 74.051 tisu¢a kuna za Zivotna osiguranja.

Unutar nezivotnih osiguranja najveéi dio poslovnih rashoda odnosi se na vrstu osiguranje od
odgovornosti za upotrebu motornih vozila (36.079 tisu¢a kuna ili 26,2%) dok se kod Zzivotnih
osiguranja najveci dio poslovnih rashoda odnosi na vrstu Zivotno osiguranje (65.669 tisu¢a kuna ili
88,7%).

Poslovni rashodi od 211.513 tisu¢a kuna u poslovnoj 2016. godini zabiljezili su pad u odnosu na 2015.
godinu (2015: 217.084 tisu¢a kuna). Kod nezivotnih osiguranja, poslovni rashodi zabiljeZili su porast
od 2,1% i iznosili su 137.461 tisuca kuna (2015: 134.577 tisu¢a kuna). Kod Zivotnih osiguranja,
poslovni rashodi zabiljezili su pad od 10,2% i iznosili su 74.051 tisu¢a kuna (2015: 82.056 tisuca
kuna).

IzvjesS ée o sveukupnoj dobiti za 2016. godinu prema MSFI fi  nancijskim izvjeStajima (u tisu éama kuna) 31.12.2016.
Rezultat tehni¢kog raéuna — nezivotno osiguranje 16.935
Rezultat tehni¢kog ra€una — Zivotno osiguranje 8.906
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Zaracunata bruto premija nezivotnog osiguranja 342.690

ZaraCunata bruto premija Zivotnog osiguranja 232.302
Bruto likvidirane Stete — neZivot 171.079
Bruto likvidirane Stete — Zivot 351.453
Dobit 25.841

Tablica 1 Rezultat tehni¢kog racuna [u tisuéama kuna] prema MSFI
A.3 Rezultati ulaganja

Neto dobit od ulaganja u 2016. godini iznosila je 121.112 tisu¢u kuna. Takvom rezultatu najvise je
doprinjela dobit od vrijednosnih papira s fiksnim prinosom koja je iznosila 143.819 tisuca kuna dok su
zajmovi i ostala ulaganja te vrijednosni papiri s promjenjivim prinosom ostvarili dobit od 9.359 odnosno
3.199 tisu¢a kuna. DruStvo je u 2016. godini na ulaganjima u nekretnine zabiljeZilo gubitak od 2.647
tisuéa kuna ponajvise zbog smanjenja fer vrijednosti nekretnina. Tecajne razlike su negativno utjecale
na rezultat ulaganja s gubitkom od 27.169 tisu¢a kuna uslijed slabljenja te¢aja eura u odnosu na kunu
u 2016. godini. Administrativni troSkovi ulaganja, placene kamate i ostali troSkovi ulaganja u 2016.
godini iznosili su 5.450 tisu¢a kuna.

(Neto) dobit od ulaganja prema MSFI financijskim iz vjeStajima (u tisu éama kuna) 2016.
Prihodi od ulaganja 159.223

Prihodi od kamata:

- Ulaganja koja se drze do dospijeca 68.960
- Financijska imovina raspoloZiva za prodaju 67.678
- Financijska imovina po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka 227
- Zajmovi i potrazivanja 3.799

Neto realizirani dobici:

- Financijska imovina po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka 219
- Financijska imovina raspoloZiva za prodaju 8.383
- Prodaja nekretnina 0

Neto nerealizirani dobici:

- promjena fer vrijednosti financijske imovine kroz raun dobiti i gubitka 1.552
- promjena fer vrijednosti ulaganja u nekretnine 0
Prihodi od ukidanja ispravka vrijednosti udjela 20
Prihodi od naplate ispravka vrijednosti zajmova i potrazivanja 5.541
Prihodi od dividendi 0
Prihodi od najma 2.844
Rashodi od ulaganja -38.111
Neto realizirani gubici od prodaje nekretnina -117
Neto nerealizirani gubici od promjene fer vrijednosti ulaganja u nekretnine -4.491
TroSkovi skrbniStva -622
Neto gubici od te¢ajnih razlika -27.169
TroSak ulaganja u nekretnine -883
Ostalo -4.829
Neto prihod od ulaganja 121.112

Tablica 2 (Neto) prihod od ulaganja prema MSFI
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U tablici 3. prikazani su dobici i gubici koji se izravno priznaju u vlasni¢kom kapitalu.

Stavke koje se trebaju reklasificirati u dobit ili gubitak u sljede ¢im razdobljima (u tisu éama kuna)

Vrednovanije financijskih instrumenata raspoloZivih za prodaju
Dobitci (gubici) u kapitalu

Dobitci (gubici) u kapitalu - odgodeni porezi

Dobitci (gubici) u kapitalu - razgrani¢eno sudjelovanje u dobiti

Ukupno
Tablica 3 Dobici i gubici koji se izravno priznaju u vlasni¢kom kapitalu prema MSFI
U poslovnoj 2016. godini Drustvo nije imalo ulaganja u sekuritizacije.
A.4  Rezultati ostalih djelatnosti
Drustvo u poslovnoj 2016. godini nije ostvarilo ostale znacajne prihode i troSkove.

A.5  Sve ostale informacije

2016.

154.670
188.622
-33.952

0
154.670

Drustvo u poslovnoj 2016. godini nije imalo znacajnih transakcija s dioni€arima, ¢lanovima Uprave i

Nadzornog odbora, niti s osobama koje imaju utjecaj na Drustvo.
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B. Sustav upravljanja

B.1  Opée informacije o sustavu upravljanja

Sustav upravljanja uspostavljen je sukladno regulativi Solventnost Il.
Drustvo je uspostavilo organizacijsku i operativnu strukturu za potporu strateSkih cilieva i poslovanja
Drustva, na nacin da se strukture mogu prilagoditi promjenama strateSkih ciljeva, poslovanja ili

poslovnog okruzenja DruStva.
Preduvjet za to su jasno definirani procesi, uskladeni sa standardima Grupe, osobito u dijelu sustava
unutarnje kontrole i sustava upravljanja rizicima.

Sustav upravljanja se sastoji od transparentne organizacijske strukture i podjele odgovornosti i
zadataka.

Slika 4 prikazuje organizacijsku strukturu sustava upravljanja u DruStvu.

,-:L:_:,|g“rar|jﬁ .. Unutamja revizia

Tatjana Radié 2libar | Sasa Krbavac Luka Matogié
Elanica Uprave predsjednica Uprave gian Uprave

Zjate | osiguratelno Glavne tajniive
présdnil posiov | uskiadenost

Liudskl potencial

PE-"_?'D'-T‘II:- operativin

Tehnika oslguranja cantar

Opéi posloy
. Lp posiov]
Markating ¢ | nabava Komisi]
f -~ =il I I'E"J'am

Komisiaza
pracenje uskisfencst
imavina | obveza

Bankoosiguranje | Komisija za
i farvol prolzvods
Fgenciski kanal m

Ekskluzivna prodaja

Broker kamal

Stratedia podrika
prosda

Slika 4 Sustav upravljanja UNIQA osiguranje d.d.
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Osnovna upravljacka tijela DruStva sukladno Zakonu o trgovackim druStvima su: Uprava, Nadzorni
odbor i Glavna skupS$tina, Cije su ovlasti i odgovornosti utvrdene pozitivnim propisima, posebice
Zakonom o trgovackim drustvima i Zakonom o osiguranju, te internim aktima DruStva.

B.1.1 Glavna skupstina

Glavnu skupstinu saziva Uprava ili Nadzorni odbor najmanje jednom godisnje.

Glavna skupstina odlu€uje o financijskim izvjeS¢ima, uporabi dobiti, davanju razrjeSnice ¢lanovima
Uprave i Nadzornog odbora DruStva, izboru i opozivu &lanova Nadzornog odbora, imenovanju
revizora, te o svim ostalim pitanjima sukladno pozitivnim propisima i Statutom Drustva.

B.1.2 Nadzorni odbor
Nadzorni odbor nadzire rad i poslovanje DruStva sukladno pozitivnim propisima i internim aktima
Drustva, te s tim u svezi obavlja osobito sljedece poslove:
* nadzire provedbu poslovne politike drustva za osiguranje, strateskih ciljeva i strategije i
politike preuzimanja rizika i upravljanja njima
* nadzire provedbu i u€inkovitost sustava upravljanja
* nadzire primjerenost postupaka i u€inkovitost djelovanja unutarnje revizije
* nadzire postupak objave i priopCavanja informacija
* provjerava financijske izvjeStaje druStva za osiguranje i o tome sastavlja pisano izvjesée
Glavnoj skupstini
e odlu€uje o drugim poslovima, sukladno pozitivhim propisima i internim aktima Drustva.

Sjednice Nadzornog odbora odrzavaju se u pravilu jednom kvartalno, a moraju se odrzati najmanje
jednom polugodisnje.

Revizorski odbor je savjetodavno tijelo Nadzornog odbora.

Tijelo Odgovornosti

Revizorski odbor se sastoji od ¢lanova Nadzornog odbora te 2 ¢lana imenovana od strane

Nadzornog odbora, sukladno odredbama ¢lanka 27 Zakona o reviziji.

Revizorski odbor, sukladno €lanku 28 Zakona o reviziji:

* prati postupak financijskog izvjeS¢ivanja

« prati u€inkovitost sustava unutarnje kontrole, unutarnje revizije, te sustav upravljanja rizicima

* nadgleda provodenije revizije godisnjih financijskih i konsolidiranih izvjestaja,

* prati neovisnost samostalnih revizora ili revizorskog drustva koje obavlja reviziju, a posebno
ugovore o dodatnim uslugama

« daje preporuke skupstini o odabiru samostalnog revizora ili revizorskog drustva

« raspravlja o planovima i godiSnjem izvjeS¢u unutarnje revizije te o znagajnim pitanjima koja se
odnose na ovo podrucje.

Revizorski
odbor

Slika 5 Savjetodavno tijelo Nadzornog odbora

B.1.3 Uprava Drustva i komisije

Uprava DruStva je odgovorna za poslovanje DruStva u cjelini, kako sukladno odredbama Zakona o
trgovackim drustvima i pratec¢ih propisa, tako i odredbama Zakona o osiguranju i prateéih propisa,
odnosno sukladno drugim pozitivnim propisima kojima se ureduje poslovanje druStva za osiguranje.

Uprava DruStva postavlja ciljeve i strategiju, te je odgovorna za uspostavljanje, razvoj i nadzor nad

sustavom upravljanja. Uprava definira strategiju upravljanja rizicima, postavlja organizacijsku strukturu
i pruza robustan sustav praéenja i kontrole unutar Drustva.
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NadleZnosti €lanova Uprave

Organizacijska shema DrusStva i nadleznosti ¢lanova Uprave prikazana je na slici 4.

Uprava DrusStva sastoji se od tri ¢lana, gde. SaSe Krbavac, predsjednice Uprave, gde. Tatjane Raci¢
Zlibar, &lanice Uprave i gosp. Luke MatoSi¢a, ¢lana Uprave.

Savjetodavna tijela u Drustvu
U Drustvu su ustanovljena sljedeéa tijela, a koje imaju savjetodavnu funkciju iz podrucja koje
pokrivaju:

¢ Revizorski odbor, opisan u poglavlju B.1.2. Nadzorni odbor

e Komisija za upravljanje rizicima

e Komisija za prac¢enje uskladenosti imovine i obveza

e Komisija za razvoj proizvoda

e |T komisija

Na slici 6 opisani su zadaci i odgovornosti pojedine komisije, te dinamika kojom se odrZavaju sastanci.

Zadaci i odgovornosti, €lanovi

Komisija za upravljanje rizicima je odbor za kontroliranje i savjetovanje pri
upravljanju profilom rizika Drustva u kratkoro¢noj, kao i dugoro¢noj perspektivi.
Komisija prati i upravlja pridrzavanjem ciljanih limita rizika (sposobnost noSenja rizika

Komisijaza | . . . o .. . . . < _
U ravI'Jan'e i limite). U slu€aju potrebe Komisija predlaze dodatne mjere Upravi DruStva. Komisija se
Fr)izicijm aj Na sastancima Komisije se podnose izvjeS¢a o bitnim kvantitativnim (ekonomska sastaje
situacija solventnosti, profili rizika) i kvalitativnim (heat map, sustav unutarnje kvartalno
kontrole) temama upravljanja rizikom Drustva. Takoder se prezentiraju svi vazni
interni akti DruStva te se raspravlja o regulatornim promjenama i poduzimaju mjere
za ekonomic¢nu kontrolu (sustav limita).
Zadaci Komisije su pravodobno uvodenje prikladnih mjera upravljanja roénoSéu
Komisiia za imovine i obveza, prac¢enje da se investicijska politika izvodi u skladu sa strateSkom
: J . alokacijom imovine te postivanje regulatornih i internih ogranié¢enja, internih .
pracenje I . . en .. . Komisija se
pravilnika i politika. Komisija se fokusira na trziSne rizike, kao i na uskladenost .
uskladenos | . . . . . N . . sastaje
. .. | izmedu imovine i obveza u bilanci Drustva. Odlucuje se o relevantnim temama
ti imovine i . . . N . . .. kvartalno
vezanim uz uskladenost imovine i obveza Drustva te se predlaze Upravi donoSenje
obveza . o L . S .
bitnih strateskih odluka oko alociranja imovine te oko prihvac¢anja rizika s obzirom na
rizike investiranja.
L _ . . . . .. Komisija se
Komisija za | Komisija za razvoj proizvoda kontinuirano slijedi razvoj proizvoda za koji je utvrdeno sastaie
razvoj da ce se razvijati odnosno mijenjati. Komisija predlaze Upravi donoSenje odluke o svak aJ 5
proizvoda | ukidanju proizvoda te potvrduje godisnji plan razvoja / prilagodbe. e —
IT komisija razmatra, kontrolira i odlu€uje o prioritetima strateSkih IT projekata i
zahtjeva za nadogradnju informaticke opreme i uvodenje novih proizvoda ili usluga,
pazeci da su IT strategija i projekti u skladu sa strateSkim ciljevima Drustva. Komisija se
IT komisija | Komisija usmjerava razvoj informati¢kog sustava sukladno poslovnim potrebama sastaje
pronalazenjem najprikladnijih poslovnih rjeSenja koja ¢e biti moguc¢a putem mjesecno

informati¢kog sustava, te odreduje prioritete zadataka prema odredenim poslovnim
potrebama i rieSava sukobe izmedu pojedinih zahtjeva.

Slika 6 Savjetodavna tijela u Drustvu

B.1.4 Klju €éne funkcije

U DrusStvu su imenovane ¢etiri klju€ne funkcije koje su pod izravhom nadleznoS¢u Uprave Drustva.
Svaka od kljuénih funkcija izraduje redovite izvjeStaje koji se prezentiraju Upravi i Nadzornom odboru.
Podaci iz tih izvjeStaja se koriste u procesu odlu€ivanja i pracenja aktivnosti. Zadaci i odgovornosti
kljuénih funkcija su:
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Aktuarska funkcija

 Koordinira izra¢un tehnickih priuva

 Osigurava primjerenost metodologija i modela kao i pretpostavki na kojima se temelji izracun

tehnickih pricuva

Procjenjuje dostatnost i kvalitetu podataka koji se upotrebljavaju u izracunu tehnickih pricuva

Aktuarska « Usporeduje najbolje procjene s iskustvom

funkcija ¢ Obavjestava Upravu i Nadzorni odbor o pouzdanosti i primjerenosti izracuna tehnickih pricuva

¢ Nadzire izracun tehnickih pricuva

« Iskazuje misljenje o ukupnoj politici preuzimanija rizik

« Iskazuje misljenje o primjerenosti ugovora o reosiguranju, i pridonose djelotvornoj provedbi
sustava upravljanja rizicima, posebno s obzirom na modeliranje rizika na kojemu se temelji
izra¢un kapitalnih zahtjeva prema Solventnosti II.

Slika 7 Aktuarska funkcija

Funkcija upravljanja rizicima

Priprema Strategije upravljanja rizicima koju odobrava Uprava DruStva. To ukljuéuje sve
poslove potrebne za odredivanje apetita za rizicima i sva druga pitanja vazna za Strategiju
upravljanja rizicima

Priprema i odrzava politike i druge interne akte potrebne za proces upravljanja rizicima i vlastitu
procjenu rizika i solventnosti

Provodi jedinstveni proces upravljanja rizicima Drustva u skladu sa standardima Grupe
Koordinira procesom redovitog izraCuna kapitalnih zahtjeva prema solventnosti (potrebnog
solventnog kapitala i minimalno potrebnog kapitala)

Priprema i odrzava minimalne standarde za odredene procese upravljanja rizicima

Otkriva, vrednuje i procjenjuje vazne rizike

Priprema i prati limite rizika

Odgovorna je za upravljanje i koordinaciju procesa upravljanja rizicima

Odgovorna je za upravljanje i koordinaciju djelomi€nog unutarnjeg modela za potrebe UNIQA
Funkcija Grupe. Ta duznost obuhvaca prikupljanje svih potrebnih podataka, upravljanje simulacijom,
upravljanja vrednovanje rezultata i uklju€ivanje rezultata u proces upravljanja rizicima

Odgovorna je za osiguravanje postavlijanja prikladnog okvira za upravljanje rizicima i
izvjeStavanje na svim razinama DruStva

Prati ukupan u¢inak upravljanja rizicima na razini Drustva i osigurava ucinkovito i pravovremeno
izvjeStavanje o informacijama o upravljanju rizicima unutar DrusStva

Priprema izvjeStaje o upravljanju rizicima Drustva

Sudjeluje u procesu vlastite procjene rizika i solventnosti te priprema IzvjeStaj o vlastitoj procjeni
rizika i solventnostii

Priprema lzvjeSc¢e o solventnosti i financijskom stanju i Redovito nadzorno izvieS¢e

Priprema izvjeStaje za nadzorna tijela vezano uz solventnost

Komunikacija sa zainteresiranim stranama (financijskim nadzornim tijelima, vanjskim
revizorima)

Stalno ispituje teme vazne za rizike

Educira zaposlenike DruStva vezanu uz upravljanje rizicima

Pruza podrsku organizacijskim cjelinama unutar DruStva vezano uz upravljanje rizicima.

rizicima

Slika 8 Funkcija upravljanja rizicima
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Funkcija pra €enja uskla denosti

« Sastavlja smjernice i procedure za zaposlenike vezanih uz pitanja uskladenosti

» Povecéava svijest zaposlenika i osigurava kontinuiranu obuku zaposlenika o pitanjima
uskladenosti

« Evidentira svaki dogadaj o kojemu se mora izvijestiti i osigurava da DrusStvo ispuni svoje obveze
vezano uz obavjeStavanje tre¢ih osoba odnosno nadleznih drzavnih tijela

« Savjetuje o novim proizvodima, uslugama i trziStima s glediSta uskladivanja

Prati predvidene izmjene zakonodavstva i planova uvodenja novih propisa te procjena njihovog

potencijalnog ucinka na DruStvo i pracenje mjerodavnih sudskih odluka

* PredlaZze izmjene i dopune internih akata / procesa s ciliem adekvatnog upravljanja utvrdenim
rizikom uskladenosti

» Redovito izvjeStava, Cetiri puta godiSnje Upravu i dva puta godiSnje Nadzorni odbor o pitanjima
pracenja uskladenosti.

Funkcija
pracenja

uskladenosti

Slika 9 Funkcija pra¢enja uskladenosti

Funkcija unutarnje revizije

» Nadgleda cjelokupno poslovanje Drustva radi ocjene sustava unutarnje kontrole ugraden u
poslovne procese, sve u svrhu ocjene ispravnosti, ekonomic¢nosti i efikasnosti koriStenja
materijalnih i ljudskih resursa

« Revidira primijenjene politike sustava unutarnje kontrole koje su na snazi u Drustvu

* Revidira primijenjene politike upravljanja rizicima koje su na snazi u DruStvu i razmjenjuje
informacije o rizicima

« |zraduje strateSke i godiSnje planove unutarnje revizije utemeljene na procjeni rizika, redovito ih
provjerava te razvija metode provodenja i osigurava kvalitetu revizije

 Procjenjujuci adekvatnost i u€inkovitost kontrolnih mehanizama u odnosu na sprjecavanje i
minimalizaciju rizika, u svojim revizorskim izvjeS¢éima ukazuje na rizike, postojeca stanja ili
dogadaje koji se mogu aktivirati kao posljedica neadekvatnih ili neucinkovitih kontrolnih
mehanizama

« Polugodisnje izraduje izvjeS¢a o svim revizijama obavljenim tijekom izvjeStajnog razdoblja koje
podnosi Upravi Drustva i Nadzornom odboru

Funkcija

unutarnje
revizije

Slika 10 Funkcija unutarnje revizije
U Drustvo nije bilo promjena u sustavu upravljanju tijekom poslovne 2016. godine.
B.1.5 Politike nagra divanja

Cilj politike nagradivanja je posti¢i ravnoteZzu izmedu trziSnih trendova, statusnih i regulatornih
zahtjeva, dioni¢ara i potreba zaposlenika.

Osnovni principi nagradivanja su prikazani na slici 11.

Pravednost unutar Vanjska
organizacije konkurentnost

Qsnovni principi
nagradivanja

Sprietavanje Ekonomska
prekomjernog odriivost
preuzimanja rizika
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Slika 11 Osnovni principi nagradivanja

Sustav nagradivanja u DruStvu temelji se na sljedeéim opc¢im nacelima:

e doprinosu odnosno aktivnostima koje rezultiraju benefitom za Drustvo

e praviénosti

e odrZivosti

e uskladenosti s poslovnhom strategijom i ciljevima DruStva

»  konkurentnosti.
Drustvo provodi postupak evaluacije i klasifikacije radnih mjesta u DruStvu s ciliem definiranja raspona
pla¢a i ostalih primitaka, a kako bi se u DruStvu sustavno ucinkovito, pravi¢no i odrzivo upravljalo
pla¢ama i ostalim primicima zaposlenika.

Primici zaposlenika su svi oblici plaéanja i pogodnosti u novcu ili naravi koje Drustvo isplacuje
zaposleniku u zamjenu za poslove koje taj zaposlenik obavlja.

Politika nagradivanja se odnosi na zaposlenike Drustva ¢iji rad ima materijalno znacajni utjecaj na
profil rizi€nosti DruStva, odnosno na:

« direktore Sektora i Sluzbi (Il nivo upravljanja)
Politika se odnosi i na ¢lanove Uprave koji se u smislu Politike nagradivanja smatraju zaposlenicima
na koje se primjenjuju posebni zahtjevi, odnosno zaposlenicima ¢iji rad moze imati materijalni utjecaj
na profil rizi€nosti DrusStva.

U smislu Politike nagradivanja, nagradivanjem odnosno primitkom, se ne smatraju plaéanja kod kojih
su ispunjeni svi sljededi uvjeti:
* na koje pravo imaju svi zaposlenici DruStva
« koji zaposlenike ne poti€u na preuzimanje rizika
e koji ne ovise o donoSenju diskrecijske odluke odnosno koji se ne odnose na posebne
kategorije zaposlenika.
Ukupni primitak zaposlenika moZe se sastojati od fiksnog i varijabilnog dijela.

Fiksni primitak je osnovna pla¢a zaposlenika i u pravilu se utvrduje ugovorom o radu zaklju€enim
izmedu DrusStva i zaposlenika, koja pripada zaposleniku za puno radno vrijeme (broj sati rada u
odredenom mjesecu prema godiSnjem kalendaru rada) i redoviti (normalni) radni ucinak. Pod
normalnim uc¢inkom podrazumijeva se obavljanje radnih zadataka na radnom mjestu na kojem radnik
radi, a na temelju plana i programa rada, organizacije DruStva te uputa i naloga radniku nadredenih
osoba.

Varijabilni primici ovise o uspjesnosti Drustva, organizacijskog dijela Drustva, zaposlenika ili o drugim
predvidenim kriterijima. Varijabilni primici moraju biti odrZivi i u skladu s profilom rizi€nosti DruStva.

Godisnji bonus je varijabilni primitak koji se isplacuje povrh osnovne godisSnje plaée i direktno ovisi 0
ostvarenju ekonomskih ciljeva Drustva. U slu¢aju kada Drustvo ostvari postavljene ciljeve, zaposlenici
obuhvaceni Politikom nagradivanja imaju priliku sudjelovati u financijskom rezultatu kroz isplatu
godiSnjeg bonusa.

Shema za izraCun godiSnjeg bonusa podrzava razumni omjer fiksnih i varijabilnih primitaka te
sprijeava pretjeranu ovisnost menadzera o varijabilnim primicima.

Preduvjet za isplatu bonusa je ostvarenje ukupnog poslovnog plana Drustva u kalendarskoj godini za

koju se bonus isplaéuje. Kako bi se sprjecila prekomjerna isplata bonusa, svake se godine donosi
odluka o minimalnim i maksimalnim vrijednostima grupnih, korporativnih i individualnih ciljeva.
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Clanovi Nadzornog odbora, sukladno standardima i internim pravilima UNIQA Grupe, ne primaju
naknadu za ¢lanstvo u Nadzornom odboru niti ostvaruju bilo kakve primitke u novcu ili naravi od
DruStva.

Clanovi Uprave ostvaruju pravo na fiksnu placu utvrdenu od strane Nadzornog odbora Drudtva, a
pravo na godisnji bonus ostvaruju pod sljedeéim uvjetima:
e ostvarenja plana poslovanja u kalendarskoj godini za koju se bonus ispla¢uje od strane cijele
UNIQA Grupe
e ostvarenja plana poslovanja u kalendarskoj godini za koju se bonus ispla¢uje od strane
Drustva.

Zaposlenici koji imaju materijalni utjecaj na profil rizi€nosti DruStva ostvaruju fiksnu bruto plaéu
sukladno ugovoru o radu, koja predstavlja adekvatnu nagradu i odraZzava doprinos i odgovornosti koje
proizlaze iz opisa svakog pojedinog radnog mjesta koje ima materijalni utjecaj na profil rizi€nosti
Drustva, ali ostvaruju i pravo na godisnji bonus uz kumulativno ostvarenje sljedecih uvjeta:

e ostvarenje poslovnog plana Drustva u kalendarskoj godini na koju se bonus odnosi

» osobni plan, koji moze sadrzavati kvantitativni dio, te za odredena radna mjesta i kvalitativni, u

kalendarskoj godini na koju se bonus odnosi

« rad na radnom mjestu tijekom cijele kalendarske godine na koju se bonus odnosi.
Osnovica za isplatu godiSnjeg bonusa utvrduje se posebnom odlukom Uprave za svaku kalendarsku
godinu na koju se bonus odnosi.

U toku redovnog poslovanja prilikom isplata placa Drustvo u ime svojih zaposlenika koji su ¢lanovi
obveznih mirovinskih fondova obavlja redovita pla¢anja doprinosa mirovinskim fondovima na temelju
ugovora i sukladno zakonu. Nakon pla¢enih doprinosa DruStvo nema daljnjih obveza placanja.
Doprinosi se priznaju kao troSak naknada zaposlenicima prilikom njihovog dospijeca.

B.2  Zahtjevi u vezi s poslovnim ugledom i iskustvom

Drustvo je uspostavilo zahtjeve u vezi s poslovnim ugledom i iskustvom, sukladno regulativi
Solventnost Il prema kojima se procjenjuje prikladnost i primjerenost svih osoba koje efektivho vode
Drustvo, kao i svih osoba koje rade na klju¢nim funkcijama, odnosno da ¢lanovi Uprave, Nadzornog
odbora, nositelji klju€nih funkcija i njihovi zamjenici te ostali zaposlenici koji vode poslovanje Drustva u
odredenom dijelu u okviru svojih radnih zadataka ispunjavaju uvjete za obavljanje zadanih poslova
sukladno pozitivhim propisima i odredbama Politike prikladnosti i primjerenosti, odnosno da:

* posjeduju odgovarajuce profesionalne kvalifikacije, znanje i iskustvo koje im omogucuje

pouzdano i razborito upravljanje (prikladnost)
* imaju dobru reputaciju i osobni integritet (primjerenost).

Zahtjev primjerenosti ukljuéuje procjenu poStenja i financijske razboritosti na temelju relevantnih
dokaza o njihovom karakteru, osobnom ponaSanju i poslovhom vladanju, uklju€ujuéi bilo kakve
kaznene, financijske ili nadzorne aspekte.

Proces procjene prikladnosti i primjerenosti

Procjena prikladnosti i primjerenosti je sastavni dio procesa zaposljavanja.

Prethodna procjena prikladnosti i primjerenosti se odnosi na procjenu koja se obavlja prije imenovanja
na poziciju, dok se redovna procjena prikladnosti i primjerenosti obavlja jednom godiSnje, u pravilu u
prvom kvartalu tekuc¢e godine.

Izvanredna procjena
Okolnosti koje mogu dovesti do ponovne procjene prikladnosti i primjerenosti su:
e saznanje o vodenju postupaka protiv osobe na koju se primjenjuje zahtjev prikladnosti i
primjerenosti
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e saznanje o okolnostima koje mogu predstavljati sukob interesa
* saznanje o okolnostima koje upucuju na nemogucnost daljnjeg obavljanja funkcije
< druge bitne okolnosti koje mogu utjecati na procjenu primjerenosti.

Izvanrednu procjenu prikladnosti i primjerenosti provode Uprava Drustva i SluZba ljudskih potencijala.

Kontinuirano ispunjenje zahtjeva

Duznost je Uprave i Nadzornog odbora kontinuirano razvijati struénost i stoga osigurati kontinuirano
ispunjenje zahtjeva. Sve osobe koje su obuhvacene Politikom prikladnosti i primjerenosti dostavljaju
godiSnje samoprocjene koje sadrZzavaju eventualne promjene u vezi prikladnosti i primjerenosti koje su
se dogodile od posljednje procjene.

B.3  Sustav upravljanja rizikom uklju  €uju €i vlastitu procjenu rizika i solventnosti

B.3.1 Opée informacije

Sustav upravljanja rizicima, kao dio sustava upravljanja, obuhvaéa identifikaciju, procjenu i nadzor nad
kratkoro&nim i dugoro€nim rizicima kojima je Drustvo izloZzeno. Interni akti DruStva uskladeni su sa
standardima Grupe, a uklju€uju detaljan opis organizacijske i procesne strukture.

B.3.2 Upravljanje rizicima, sustav upravljanjaior  ganizacijska struktura
Organizacijska struktura upravljanja rizicima osmislijena je na nacin da odrazava nacela ideje o "tri
linije obrane", s jasnom razlikom izmedu:
1. prve linije obrane - upravljanje rizicima unutar poslovanja: osobe odgovorne za poslovanje moraju
postaviti i voditi prikladno kontrolno okruzenje da bi otkrili i pratili rizik povezan s poslovanjem (i
njegovim procesima).
2. druge linije obrane - funkcije nadzora, uklju€ujuéi funkciju upravljanja rizicima: funkcije nadzora,
poput kontrolinga, moraju pratiti poslovne aktivnosti bez ovlasti za donoSenje odluka vezanih uz
poslovne aktivnosti. Sljedeée funkcije €ine drugu liniju obrane:

e funkcija upravljanja rizicima

e funkcija pra¢enja uskladenosti

e aktuarska funkcija
3. trece linije obrane - unutarnja i vanjska revizija - pruza neovisno jamstvo o strukturi i u€inkovitosti
ukupnog sustava unutarnje kontrole, uklju€ujuéi upravljanje rizicima i uskladenost.

Proces upravljanja rizicima pruza periodi¢ne informacije o izloZzenosti riziku u cijelom DruStvu i
omogucava upravljackoj strukturi postavljanje mjera kontrole za postizanje i odrzavanje strateskih
dugoroc¢nih ciljeva.

Odgovornosti / nadleZnosti Uprave Drustva

Uprava DrusStva je odgovorna za uspostavljanje poslovne strategije i utvrdivanje pripadajuce strategije
upravljanja rizicima. U DruStvu su uspostavljene glavne znafajke sustava upravljanja rizicima i
pripadajuéeg sustava upravljanja.

Na razini Uprave Drustva, funkcija Clana Uprave zaduzenog za upravljanje rizicima je zasebna
funkcija. To jam¢i da se o temama upravljanja rizicima raspravlja na razini Uprave.

Sluzba za upravljanje rizicima i reosiguranje daje podrsku ¢lanu Uprave zaduzenom za upravljanje
rizicima u ispunjenju zadataka vezanih uz upravljanje rizicima kroz uspostavu procesa upravljanja
rizicima i odgovaraju¢ih metoda na operativnoj razini.

Komisija za upravljanje rizicima, kao savjetodavno tijelo Upravi vazan je dio sustava upravljanja
rizicima. Nadzire profil rizicnosti Drustva s ciliem kontrole kratkoro¢nog i dugoroénog profila rizi€nosti
sukladno profilu rizi€nosti koji je definiran strategijom upravljanja rizicima Drustva.

Nadalje, Komisija je odgovorna za postavljanje, kontrolu i nadzor sposobnosti noSenja rizika i limita
rizika.
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B.3.3 Strategija upravljanja rizicima

Strategija upravljanja rizicima opisuje kako se Drustvo nosi s rizicima koji predstavljaju potencijalnu
prijetnju za ostvarivanje strateSkih poslovnih ciljeva. Glavna svrha Strategije upravljanja rizicima je
odrzavanje financijske stabilnosti, ugleda i profitabilnosti, odnosno osigurati da je Drustvo u svakom
trenutku u moguénosti izvrSiti obveze prema klijentima, dioni¢arima i zaposlenicima.

Strategija upravljanja rizicima proizlazi iz Poslovne strategije DruStva i s njom povezanih rizika.
Rizikom se u ovom kontekstu smatra nemogucénost postizanja eksplicitno definiranih ili implicitno
nastalih ciljeva. Znacajnim rizicima smatraju se svi rizici koji imaju znaCajan utjecaj na ekonomsku ili
financijsku situaciju Drustva.

B.3.4 Proces upravljanja rizicima

Zadatak je sustava upravljanja, s jedne strane definirati kategorije rizika na koje se stavlja naglasak u
procesu upravljanja rizicima, a s druge strane postavljanje odgovarajuce organizacijske strukture i
procesa kako bi se osiguralo transparentno i u€inkovito upravljanje rizicima.

Proces upravljanja rizicima pruza periodi¢ne informacije o izloZzenosti riziku u cijelom DruStvu i
omogucava rukovodstvu postavljanje mjera kontrole za postizanje i odrzavanje strateSkih dugoro&nih
cilieva.

Znacajni rizici svrstavaju se u sljedece kategorije rizika:
1. rizici preuzeti u osiguranje

trzisni rizik

kreditni rizik / rizik neispunjenja obveza druge ugovorne strane

rizik likvidnosti

koncentracijski rizik

strateski rizik ili rizik poslovnog okruZenja

rizik ugleda

operativni rizik

. rizik od zaraze

10. rizici u nastajanju (,emerging risks")

©o N T kr®WN

Po svim navedenim kategorija redovito se radi identifikacija, procjena i izvjeStavanje o rizicima u
skladu s internim aktima DruStva i standardima Grupe vezano uz procese upravljanja rizicima.
Funkcija upravljanja rizicima redovito izvjeStava Upravu i Nadzorni odbor Drustva te ¢lanove Komisije
za upravljanje rizicima te Grupu o znac€ajnim rizicima u DruStvu na mjesecnoj, kvartalnoj i godiSnjoj
razini. Cilj je pravovremeno prepoznati sve rizike koji mogu imati materijalan utjecaj na poslovanje
Drustva i poduzeti odgovaraju¢e mjere sukladno apetitu za rizikom. Upravljanje rizicima moguce je
kroz:

* izbjegavanije rizika u slu¢aju da rizici nisu prihvatljivi za Drustvo

* smanjenje rizika kroz definiranje prikladnih mjera za smanjenije rizika

e transfer rizika u slu¢aju da je rizik moguée prebaciti na trece strane

e prihvac¢anje rizika, svjesno prihvacanje odredenih rizika

Funkcija upravljanja rizicima na kvartalnoj razini utvrduje kvotu Solventnosti i potrebni solventni kapital
i minimalno potrebni kapital. Kroz proces vlastite procjene rizika i solventnosti rade se analize
osjetljivosti i stres testovi te projekcije kroz cijelo razdoblje (od 5 godina) za koje se izraduje poslovni
plan pri Eemu se u obzir uzimaju svi materijalno znacajni rizici. Na temelju tih rezultata poduzimaju se
odgovaraju¢e mjere kako bi stvarni profil riziénosti Drustva bio maksimalno uskladen s apetitom za
rizikom i ciljanim profilom rizi¢nosti.

Slika 12 prikazuje proces upravljanja rizicima.
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Identifikacija i
postavijanje
konteksta

Analiza,
Izvjestavanje WECHTES
procjena

Limiti,

Pracenje i pokazatelji
kontrola ranog
upozorenja

Slika 12 Proces upravljanja rizicima

B.3.5 Komisija za upravljanje rizicima

Komisija za upravljanje rizicima i Uprava DruStva razmatraju Strategiju upravljanja rizicima i njezinu
uskladenost s profilom rizika DruStva, Poslovnom strategijom i drugim znacajnim okolnostima
najmanje jednom godiSnje, te je eventualno prilagodavaju postojecoj situaciji.

Od 2007. godine Drustvo ima uspostavljen sustav upravljanja rizicima po svim kategorijama rizika te
funkciju risk managera i risk promotora, Sto su u pravilu direktori pojedinih sektora i sluzbi, a njihov
prvenstveni zadatak je definiranje popisa svih rizika, klasificiranje rizika, utvrdivanje relevantnih rizika,
te upravljanje rizicima.

Osnovni je zadatak Komisije kontrola profila rizi€nosti, definiranje i prac¢enje sposobnosti noSenja
rizika i limita rizika pri ¢emu je funkcija upravljanja rizicima zaduzena za pravovremenu i efikasnu
razmjenu informacija o upravljanju rizicima i izradu i pracenje rizika unutar Drustva.

B.3.6 Vlastita procjena rizika i solventnosti (ORSA )
Vlastita procjena rizika i solventnosti (ORSA) je proaktivni proces koji je sastavni dio poslovne
strategije, procesa planiranja i ukupnog sustava upravljanja rizicima.

Rezultati vlastite procjene rizika i solventnosti dani su u izvjeStaju koji obuhvaca sljedece:

* regulatorne kapitalne zahtjeve izraCunate koriStenjem standardne formule: proces,
metodologiju, prikladnost pretpostavki standardne formule

* procjenu ukupne potrebe za solventnoS¢u: proces, metodologiju, vlastita sredstva, vlastitu
procjenu solventnosti, testiranja otpornosti na stres i scenario analize, tehnike smanjenja rizika

e procjenu kontinuirane uskladenosti s potrebnim solventnim kapitalom i minimalno potrebnim
kapitalom i tehni€kim pri€uvama: proces, projekciju potrebnog solventnog kapitala, testiranja
otpornosti na stres i scenario analize, tehnicke pricuve

»  zakljuCke i akcijske mjere

e priloge

Integriranost ORSA procesa
Vlastita procjena rizika i solventnosti od velikog je znaCaja za cijelo Drustvo te je vrlo usko
isprepletena s procesom upravljanja rizicima.

Svaki materijalno znacajan rizik se u procesu vlastite procjene rizika i solventnosti promatra u

osnovnom scenariju te u stres scenarijima. Vlastita procjena rizika i solventnosti osigurava uc€inkovito i
efikasno upravljanje rizicima u DruStvu. Pri tome je vazan Cimbenik za ispunjenje regulatornih
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kapitalnih zahtjeva (potrebnog solventnog kapitala i minimalno potrebnog kapitala) i ukupne potrebe
za solventnoSc¢u na odredeni datum i kroz cijelo razdoblje za koje se izraduje poslovni plan.

Referentni datum na koji Drustvo izraduje ORSA izvjeStaj je 31.12. prethodne godine. To jam¢i da
ORSA izvjestaj sadrzi najnovije informacije i rezultate procesa planiranja i strateSkih odluka kao i
specifikaciju strategije upravljanja rizicima za sljedece godine.

Pored redovite vlastite procjene rizika koja se kontinuirano provodi svake godine Drustvo je definiralo i
sluajeve kojima je potrebno provesti izvanrednu ORSU. U poslovnoj 2016. godini nije bilo takvih
dogadaja koji bi zahtijevali provodenje izvanredne ORSE.

Drustvo odreduje svoje potrebe solventnosti s obzirom na svoj profil rizi€énosti kroz izraCun potrebnog
solventnog kapitala koriStenjem standardne formule i procjenu adekvatnosti pretpostavki na kojima se
temelji standardna formula. S obzirom da DruStvo u 2016. godini nije utvrdilo da profil rizi€nosti
Drustva znacajno odstupa od pretpostavki na kojima se temelji standardna formula DruStvo smatra da
potrebni solventni kapital predstavlja ukupnu potrebu solventnosti.

Identifikacija rizika i postavljanje konteksta

Identifikacija rizika je polaziSte za sveobuhvatni proces upravljanja rizicima i proces vlastite procjene
rizika i solventnosti. Na polugodiSnjoj razini provodi se identifikacija zna&ajnih rizika kojima Drustvo
moze biti izloZzeno u sljedecih godinu dana, ili ako se radi o trendu kroz cijelo razdoblje za koje se
izraduje poslovni plan. Identifikacija rizika se odvija i kroz sastanke Komisije za upravljanje rizicima na
kojima se raspravlja o aktualnim rizicima u DruStvu kao i novim rizicima (rizicima u nastajanju) koji
proizlaze najvecim dijelom iz novih tehnologija i nove regulative.

Analiza, mjerenje, procjena rizika

Polugodisnje se vrednuju operativni rizici i rizici koji se ne vrednuju kroz izracun potrebnog solventnog
kapitala kroz procjenu struénjaka za pojedina podrucja i postavljanje razli€itih scenarija 0 moguénosti
nastanka i mogucoj visini Stete.

Rizici koji se vrednuju kroz izradun potrebnog solventnog kapitala procjenjuju se kvartalno kroz
izraCun kapitalnih zahtjeva. Funkcija upravljanja rizicima agregira rezultate.

Limiti, pokazatelji ranog upozorenja
Drustvo je uspostavilo limite i pokazatelje ranog upozorenja za sve glavne module rizika u izraCunu
potrebnog solventnog kapitala te za promjene u vlastitim sredstvima.

Praéenje i kontrola limita i rizika

Funkcija upravljanja rizicima kvartalno prati limite i pokazatelje ranog upozorenja za sve glavne
module rizika u izraunu potrebnog solventnog kapitala. TrziSni rizici i promjene u vlastitim sredstvima
koja proizlaze iz kretanja na trziStu kapitala prate se na dvotjednoj razini. U slu€aju prekoracenja
pokazatelja ranog upozorenja i/ili limita previden je postupak eskalacije i izvjeStavanja prema
odgovornim osobama kako bi se pravovremeno poduzele odgovarajuée aktivnosti za dovodenje rizika
unutar definiranih limita ili se limiti aZuriraju ako je potrebno.

IzvjeStavanje o rizicima

Funkcija upravljanja rizicima mjesec¢no izvjeStava Upravu, Nadzorni odbor i ¢lanove Komisije za
upravljanje rizicima o svim znacajnim rizicima DruStva. Na godiSnjoj razini funkcija upravljanja rizicima
sastavlja sveobuhvatni izvjeStaj o upravljanju rizicima, izvjeStaj o sustavu unutarnje kontrole i izvjeStaj
o vlastitoj procjeni rizika i solventnosti koji se dostavljaju Upravi DruStva i koji se prezentiraju na
sastancima Komisije za upravljanje rizicima.

Kontinuirana uskla denost s potrebnim solventnim kapitalom

Drustvo na tromjeseénoj razini racuna regulatorne kapitalne zahtjeve, potrebni solventni kapital (SCR)
i minimalno potrebni kapital (MCR) o ¢emu izvjeStava HANFA-u pri Eemu DruStvo koristi standardnu
formulu.
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Osim regulatornih kapitalnih zahtjeva Drustvo utvrduje ukupnu potrebu za solventnoSéu DrusStva koju
¢ine rizici vrednovani kroz standardnu formulu te rizici koji se vrednuju na kvalitativan nacin ili kroz
analizu scenarija za kvantitativne rizike koji nisu u cijelosti obuhvacéeni standardnom formulom.
Rezultati projekcija pokazuju da Drustvo u sljedec¢ih 5 godina ima dovoljno kapitala za pokriée svih
rizika i ukupne potrebe za solventnoS¢u DruStva. Upravo zato DruStvo provodi projekcije i vlastitih
sredstava, kapitala i njihovu dostupnost kroz cijelo razdoblje za koje se izraduje poslovni plan.

Drustvo redovito provodi analize scenarija, stres testove i analize osjetljivosti koji se temelje na
mogucim buduéim dogadajima koji bi mogli imati materijalno zna€ajan utjecaj na vlastita sredstva i
poziciju solventnosti DruStva. Ukupni kapital za pokrice rizika definira se na temelju raspoloZivosti
vlastitih sredstava te apetita za rizikom.

B.3.7 Procjena prikladnosti sustava upravljanja

Klju éni aspekti

Drustvo je uspostavilo u€inkovit sustav korporativnog upravljanja, s jasno definiranom organizacijskom
i operativnom strukturom i utvrdenim ovlastima, odgovornostima i zadacima svih upravljackih tijela i
kljunih funkcija unutar DruStva, kao i strukturom i procesom izdavanja internih akata DrusStva (opisan
u poglavlju B.1. Opce informacije o sustavu upravljanja).

Razli¢ite ovlasti i odgovornosti jasno su definirane i razgrani¢ene kako bi se sprije€io potencijalni
sukob interesa. Uprava DruStva je u konacnici odgovorna za sustav upravljanja rizicima te za
ispunjavanje svih regulatornih zahtjeva.

Kontrola rizika prema na €elu ,3 linije obrane*

Ispunjavanje strateSkih ciljeva DruStva ovisi, izmedu ostalog, i o djelotvornom sustavu upravljanja
rizicima. Upravo iz tog razloga, sustav korporativnog upravljanja i sustav upravljanja rizicima DruStva
se prate i uskladuju sa svim promjenama i prilagodbama poslovne strategije DruStva pri ¢emu se
dokumentiraju i analiziraju i svi rizici kojima je DruStvo izloZeno u svom poslovanju. Adekvatnost
uspostavljenih kontrola utvrdenih rizika osigurana je konceptom "tri linije obrane" (opisano u poglavlju
B.3. Sustav upravljanja rizikom ukljuéujuéi vlastitu procjenu rizika i solventnosti).

Opis uloga unutar sustava upravljanja prema preman  aéelu ,3 linije obrane*

Strategiju upravljanja rizicima usvaja Uprava DruStva uz suglasnost Nadzornog odbora, na prijedlog
funkcije upravljanja rizicima, kao "druge linije obrane" i svih ¢lanova Komisije za upravljanje rizicima.
Strategija upravljanja rizcima se izraduje u pravilu jednom godiSnje, Sto jamc&i pravodobno
identificiranje moguéih neophodnih promjena ili razvoja sustava upravljanja te primjerenu reakciju na
iste.

Trec¢a linija obrane (unutarnja i vanjska revizija), kao nezavisna funkcija, preispituje strukturu i
ucinkovitost ukupnog sustava unutarnje kontrole, uklju€ivo i sustava upravljanja rizicima i prac¢enja
uskladenosti, putem godiSnjeg i strateSkog plana revizije, usmjerenog na identificiranje greSaka ili
manjkavosti unutar sustava te predlaganja adekvatnih mjera.

Procjena prikladnosti

Sustav korporativhog upravljanja DruStva procjenjuje se jednom godiSnje. Ukoliko procjena ukaze na
potrebu za promjenom ili poboljSanjem sustava, predlazu se mjere koje, izmedu ostalog, mogu
obuhvatiti i kljuéne funkcije, zadatke i odgovornosti pojedinih Cimbenika u sustavu, kanale
izvjeStavanja ili Komisiju za upravljanje rizicima.

B.4  Sustav unutarnje kontrole

B.4.1 Opis sustava unutarnje kontrole
Sustav unutarnje kontrole osigurava uskladenost djelatnosti osiguranja s vazeéim zakonima,
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propisima i upravnim odredbama. Osim toga, on jamci djelotvornost i u€inkovitost poslovanja u skladu
s cilievima DruStva, kao i dostupnost i pouzdanost financijskih i nefinancijskih informacija.
Dodatno Drustvo poseban naglasak stavlja na transparentnost i efikasnost procesa.

Kriteriji odredivanja procesa u okviru sustava unutarnje kontrole su njihov zna¢aj prema:
e uskladenosti s primjenjivima propisima
« djelotvornosti i u¢inkovitosti poslovanja DruStva prema postavljenim ciljevima
« dostupnosti i pouzdanosti financijskih i nefinancijskih informacija.

Stoga je sustav unutarnje kontrole okvir koji omoguéuje standardizirani proces koji osigurava da ¢e
rizici povezani s ucinkovitosti i djelotvornosti osigurateljnih aktivnosti biti minimizirani ili sprje€eni
pomocu prethodno definiranih kontrola i procedura.

Nacelo “tri linije obrane” vrijedi i za sustav unutarnje kontrole. Vlasnici procesa definirani su u svim
procesima koji su obuhvaceni sustavom unutarnje kontrole. Vlasnik procesa je odgovoran za
organizaciju u¢inkovitog sustava unutarnje kontrole unutar svog podrucja odgovornosti.

B.4.2 Funkcija pra éenja uskla denosti

Struktura funkcije uskla denosti

Nositelj funkcije uskladenosti Drustva i zamjenik nositelja funkcije uskladenosti zaposlenici su u Sluzbi
Glavnog tajniStva i uskladenosti i ispunjavaju sve uvjete za nositelja kljuéne funkcije sukladno
regulativi Solventnosti Il i internim pravilima DruStva.

Prac¢enje uskladenosti dio je sustava unutarnje kontrole, uz funkciju upravljanja rizicima i funkciju
unutarnje revizije, te predstavlja sustav procesa koji su ustrojeni da bi osigurali poslovanje Drustva
sukladno sa svim relevantnim propisima i regulatornim zahtjevima, kao i standardima i smjernicama
UNIQA Grupe, kao mati¢nog drustva, te kodeksima i dobrim poslovnim obi¢ajima i najboljoj praksi.

Zadaci

Funkcija pracenja uskladenosti osigurava postojanje pravila, procedura i postupaka koje na ucinkovit
nacin sprjeCavaju krsenja ili povrede pozitivnih propisa na podrucju svih poslovnih aktivnosti Drustva.
Funkcija uklju€uje savjetovanje Uprave i Nadzornog odbora o uskladenosti sa Zakonom o osiguranju i
drugim propisima kojima se ureduje poslovanje Drustva, a procjenu moguceg uc€inka promjena u
pravnom okruzenju na poslovanje DruStva te utvrdivanje i procjenu rizika uskladenosti, daje tumacenja
pravnih propisa, daje savjete i pruza pomoc¢ u svezi s pravnim situacijama u kojima se Drustvo nalazi,
Sto ukljuéuje i preventivhu procjenu s ciliem poStivanja svih pravila, ukljucivo i etickih standarda
Drustva.

Funkcija uskladenosti DruStva provodi analizu rizika uskladenosti i procjenjuje utvrdene rizike
uskladenosti. Temeljem provedene analize rizika uskladenosti donosi se i provodi godiSnji plan rada
funkcije uskladenosti.

B.5  Funkcija unutarnje revizije

Struktura unutarnje revizije

U provodenju ove funkcije, unutarnja revizija podrzava Upravu DruStva u njenoj funkciji pracenja i
kontrole. Funkcija unutarnje revizije pruZza nezavisne i objektivne revizijske i savjetodavne usluge s
ciliem dodavanja vrijednosti poslovanju i unaprjedenja poslovnih procesa. Ona pomaze DrusStvu u
ostvarivanju njegovih ciljeva, procjenjuje adekvatnost i ucinkovitost upravljanja rizicima, sustava
unutarnje kontrole, procese upravljanja i praéenja poslovanja, organizaciju uskladenosti i drugih
dijelova sustava upravljanja, te pomaze u njihovom unaprjedivanju. Revizija zakonitosti, ispravnosti,
svrsishodnosti, djelotvornosti, sigurnosti i posvecenosti cilievima poslovanja i aktivhostima DruStva
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sastavni je dio njezinih stalnih aktivnosti.

Zadaci
Unutarnja revizija obavlja svoje zada¢e samostalno, neovisno i objektivno, te iznad svega, neovisno

SluZba unutarnje revizije je odgovorna za:

< provodenje sistemati¢nih pregleda u okviru planiranih i specijalnih revizija

e poduzimanje specijalnih revizija u slu¢aju neposredne opasnosti za Drustvo

« neodgodivo obavjeStavanje Uprave i Nadzornog odbora ako tijekom obavljanja revizije
aktivnosti i procesa poslovanja utvrdi pojave nezakonitog poslovanja i kr§enja pravila o
upravljanju rizicima zbog ¢ega DruStvu prijeti nelikvidnost, nesolventnost ili je time ugrozena
sigurnost poslovanja ili osiguranika

< neodgodivo obavjeStavanje Nadzornog odbora ako prilikom obavljanja revizije aktivnosti i
procesa poslovanja utvrdi da Uprava krsi pravila o upravljanju rizicima.

B.6  Aktuarska funkcija

Aktuarska funkcija je organizacijski smjeStena u Sluzbi aktuarskih poslova. Nositelj aktuarske funkcije
za nezZivotna osiguranja je direktor Sluzbe aktuarskih poslova, a nositelj aktuarske funkcije za Zivotna
osiguranja je voditelj tima Zivotnih osiguranja.

Aktuarska funkcija je u izvjeStajnom razdoblju provjeravala konzistentnost i kvalitetu podataka koji se
koriste u izracunu tehnickih priCuva. Sukladno uocenom, trazila je ispravke u sustavima te dorade
sustava u dijelovima vaznim za izracun tehnickih pri¢uva.

Aktuarska funkcija je usporedivala iskustvo s pretpostavkama koristenim u izraunima na pocetku
izvjeStajnog razdoblja te generirala nove najbolje pretpostavke koriStene u izraCunima na kraju
izvjeStajnog razdoblja.

Aktuarska funkcija je aktivho sudjelovala u izradi cjenika, posebno u dijelu testiranja profitabilnosti
cjenika i potvrdi da cjenik zadovoljava minimalne uvjete na profitabilnost.

Aktuarska funkcija je aktivno sudjelovala u vlastitoj procjeni rizika solventnosti, posebno u provodenju
analiza osjetljivosti i stres testovima te u procjeni adekvatnosti pretpostavki na kojima se temelji
standardna formula za preuzeti rizik u osiguranje.

Gore navedenim aktuarska funkcija pridonosi ucinkovitoj provedbi sustava upravljanja rizicima
Drustva.

B.7 Izdvajanje poslova

S obzirom da Drustvo ima aktivhe ugovore o izdvajanju poslova, Drustvo vodi rac¢una da pruzatelji
usluga izdvojenih poslova ili funkcija budu pouzdani partner.

Vrste izdvojenih poslova

Sukladno pozitivnim propisima, Cinjenica da li se poslovi izdvajaju na ¢lanicu UNIQA Grupe ili na
vanjskog partnera, nema utjecaja na sam proces izdvajanja poslova ili funkcija koje je Drustvo
obvezno provesti prije sklapanja i za vrijeme trajanja ugovora o izdvajanju poslova ili funkcija.

Politika izdvajanja poslova ili funkcija utvrduje preduvjete za sklapanje ugovora o izdvajanju poslova ili
funkcija, detaljno definira korake u procesu izdvajanja poslova ili funkcija, definira kljuéne osobe i
njihova zaduZenja u samom procesu izdvajanja, te postavlja standarde upravljanja i nadzora nad
procesom izdvajanja poslova ili funkcija.
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Proces izdvajanja poslova
Proces izdvajanja poslova sastoji se od sljedecih 6 koraka kako je prikazano na slici 13.

Pokretanje 1 T e
iZIj'u'EjEﬂjJ' 0 i zradi poziva na ZELCIENE E
funkcija avanje ponude

davanje ponude

Odluka o izboru ak Upravijanje
pruzatelja usluge govaranjz ugovornim odnosom

Slika 13 Proces izdvajanja poslova
Znag€ajni izdvojeni poslovi

Drustvo je izdvojilo poslove kontakt centra, sustava upravljanja dokumentacijom (DMS) i poslovi

upravljanja imovinom na ¢&lanice UNIQA Grupe smjeStene na podrudju jurisdikcije Republike Austrije i
Republike Srbije.

B.8  Sve ostale informacije

Nema dodatnih informacija.
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C. Profil rizi énosti

Pregled profila rizi €énosti

Potrebni kapital DruStva prema regulativi Solventnosti 1l izraCunat je na temelju standardne formule i
sluzi utvrdivanju regulatornog kapitalnog zahtjeva prema Solventnosti Il. Standardna formula se
solventni kapital pokriva postojece poslove kao i nove poslove Cije se sklapanje oCekuje tijekom
slijedec¢ih 12 mjeseci. U obzir su uzeti samo novi poslovi u nezivotnom osiguranju i u zdravstvenom
osiguranju sliénom nezivotnom. U pogledu postojecih poslova, on pokriva samo neoc¢ekivane gubitke.
Potrebni solventni kapital trebao bi odgovarati rizi€noj vrijednosti osnovnih vlastitih sredstava DruStva
sa stupnjem pouzdanosti od 99,5% tijekom jednogodiSnjeg razdoblja.

Kapitalni zahtjev prema Solventnosti Il izraCunat na temelju standardne formule jednak je zbroju
sljedecih stavki:

e oshovnog potrebnog solventnog kapitala (BSCR)

e potrebnog kapitala za operativni rizik

« prilagodbe za sposobnost tehnickih priCuva i odgodenih poreza da pokriju gubitke.

Osnovni potrebni solventni kapital izracunat je agregiranjem pojedinih modula i podmodula rizika
upotrebom koeficijenta korelacije. Takoder je napravljena prilagodba za sposobnost tehni¢kih priCuva i
odgodenih poreza da pokriju gubitke.

Slika 14 prikazuje strukturu modula i podmodula rizika standardne formule. Svaki pojedinacni rizik

izraCunat je na temelju oCekivanih scenarija ili pristupom koji se temelji na faktorima. Svi izraCuni
modula i podmodula rizika DrusStva temelje se na odredbama iz Direktive 2009/138/EZ i 5. poglavlju

Uredbe 2015/35.
“ = Osnovni SCR + Operativni rizik — Prilagodbe
b I:“'Ik bf - Osnovni - potrebni afivmi rizik
(e E-pI'IGLI\lEI kapitalni zahtjeyv st
||
Preuzeti rizik Zivotnog Rizik nematerijaine
osiguranja imovine

Prermijski rizik i rizik || )
il Rizik uskladenja
Rizik isteks | Rizik smrtnost ¥
Rizik katastrofe — Rizik duguuia&m;
| Rizik invalidnost %
pobolijevanjs
| ks
| R rozkove ¥
| Aok ketasirote

Slika 14 Struktura standardne formule
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u tisu éama kuna 2016. Udio u BSCR

SCR 252.960
Osnovni bruto SCR (BSCR) 283.497
Trzisni rizik 189.771 44,8%
Rizik neispunjenja obveza druge ugovorne strane 27.956 6,6%
Preuzeti rizik zivotnog osiguranja 93.809 22,2%
Preuzeti rizik neZivotnog osiguranja 74.020 17,5%
Preuzeti rizik zdravstvenog osiguranja 37.896 8,9%
Diverzifikacija -139.956
Rizik nematerijalne imovine 0
Operativni rizik 24.990
Sposobnost odgodenih poreza da pokriju gubitke -55.528
Vlastita sredstva za pokri ¢ée SCR-a 698.139
Kvota solventnosti 276%
Slobodan viSak sredstava 445.179

Tablica 4 Profil riziCnosti i izracun SCR-a na 31.12.2016.

Tablica prikazuje profil rizi€nosti i strukturu ukupnog bruto kapitalnog zahtjeva prema Solventnosti Il
na 31.12.2016. Glavni pokretaci kapitalnog zahtjeva DruStva su trziSni rizici s udjelom od 44,8% u
osnovnom bruto kapitalnom zahtjevu. Znacajni rizici u profilu rizika su i preuzeti rizici u osiguranje
(Zivotna, neZivotna i zdravstvena osiguranja) i kreditni rizik.

C.1 Preuzeti rizik

C.1.1 Opisrizika
Modul preuzetog rizika odrazava rizik koji proizlazi iz obveza osiguranja, a koji je u vezi s pokrivenim
opasnostima, procesima i postupcima koji se upotrebljavaju u obavljanju poslova.

Preuzeti rizik ukljuCuje sljede¢e module rizika:
» preuzeti rizik neZivotnog osiguranja
»  preuzeti rizik Zivotnog osiguranja
» preuzeti rizik zdravstvenog osiguranja.

U osnovnom bruto kapitalnom zahtjevu na 31.12.2016. najvec¢i udio u preuzetom riziku DruStva Cine
preuzeti rizik Zzivotnog osiguranja (22,2%) i preuzeti rizik nezivotnog osiguranja (17,5%).

Preuzeti rizik osiguranja odnosi se na rizik koji moZe nastati ako stvarne isplate Steta i naknada
premasuju iznos obveza iz osiguranja zbog slu€ajnosti, pogreSaka i/ili promjena okolnosti. Preuzeti
rizik osiguranja ukljuCuje rizik nastupa Stetnog dogadaja, rizik odredivanja visine premije, rizik
oblikovanja pri€uva te rizik reosiguranja. Rizik nastupa Stetnog dogadaja kod Zivotnih osiguranja
uklju€uje biometrijski rizik (smrtnosti, troSkova, pobolijevanja i invalidnosti) i rizik isteka. Rizik isteka
predstavlja vec¢u ili manju stopu odustajanja od polica, prekida osiguranja, promjena premija,
kapitalizacija (prestanak pla¢anja premije) i otkupa.

Rizik nastupa Stetnog dogadaja kod nezivotnih osiguranja ukljuCuje rizik da su iznosi Steta veci od
planiranih, uslijed viSeg prosjeénog iznosa Stete i/ili veceg broja Steta (frekvencije Steta) ili
katastrofalnin dogadaja. Katastrofalni dogadaji su izvanredni dogadaji koji nisu u dovoljnoj mijeri
pokriveni premijama ili pri€uvama osiguranja.

Rizik odredivanja visine premije odnosi se na adekvatnost premijskih tarifa u odnosu na obveze iz
osiguranja i kapitalnu osnovu. Prisutan je u trenutku izdavanja police prije nego Sto se dogodi
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osigurani slucaj, jer postoji rizik da ¢ée troSkovi i Stete koje ¢e nastati biti veéi od primljenih premija.
Rizik oblikovanja pricuva odnosi se na adekvatnost priCuva u odnosu na obveze iz osiguranja i
kapitalnu osnovu, te predstavlja rizik da je apsolutni nivo tehni¢kih priCuva podcijenjen ili precijenjen ili
da ce stvarne Stete varirati oko statisticke srednje vrijednosti.

Rizik reosiguranja odnosi se na adekvatnost izabrane reosigurateljne zastite u odnosu na veli€inu i
strukturu portfelja DruStva, kao i na nemoguénost reosiguratelja da podmiri obveze predvidene
ugovorom.

C.1.2 IzloZenost riziku
Drustvo je izloZzeno preuzetom riziku osiguranja koji proizlazi iz Siroke ponude proizvoda Zivotnih i
nezivotnih osiguranja: tradicionalnih proizvoda Zzivotnih osiguranja sa sudjelovanjem u dobiti i
osiguranja vezanih na jedinice investicijskih fondova, te glavnih skupina neZzivotnih osiguranja
(imovine, nezgode i zdravstvenih osiguranja, osiguranja motornih vozila, odgovornosti, pomorskih i
transportnih osiguranja).

Preuzeti rizik nezivotnog osiguranja

Najveci pokreta¢ preuzetog rizika nezivotnog osiguranja DruStva je premijski rizik i rizik priCuva
(93,5%) zbog velikog udjela osiguranja motornih vozila u ukupnom portfelju, iza kojih slijede
osiguranje od poZara i ostala osiguranja imovine, te osiguranje od odgovornosti. Udio rizika katastrofe
nezivotnog osiguranja je nizak (6,5%) i uglavhom je vezan za imovinska osiguranja.

SCR preuzetog rizika nezZivotnog osiguranja

B Premijski rizik i rizik pricuve

H Rizik katastrofe

Slika 15 Preuzeti rizik nezivotnog osiguranja na 31.12.2016.

Preuzeti rizik Zivotnog osiguranja

Potrebni solventni kapital za preuzeti rizik Zivotnog osiguranja DruStva uglavnom je voden rizikom
isteka (57,8%) i rizikom troSkova (30,2%) koji proizlazi iz pretpostavki o poveéanju buducih troSkova
zbog inflacije.
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SCR preuzetog rizika Zivotnog osiguranja

M Rizik smrtnosti

30,2%

M Rizik isteka
1 Rizik troskova

57,8% M Rizik katastrofe

Slika 16 Preuzeti rizik zivotnog osiguranja na 31.12.2016.

Preuzeti rizik zdravstvenog osiguranja
Udio preuzetog rizika zdravstvenog osiguranja u osnovnom bruto potrebnom kapitalu DruStva
uglavnom je voden rizikom zdravstvenog osiguranja sliénog nezivotnom osiguranju (97,2%).

SCR preuzetog rizika zdravstvenog osiguranja

M Preuzeti rizik zdravstvenog
osiguranja slicnog
nezivotnom osiguranju

M Rizik katastrofe zdravstvenog
osiguranja

Slika 17 Preuzeti rizik zdravstvenog osiguranja na 31.12.2016.

C.1.3 Procjenarizika
Kapitalni zahtjevi prema Solventnosti 1l za modul preuzetog rizika DruStva racunaju se primjenom
standardne formule kako je definirano Uredbom 2015/35. Kapitalni zahtjevi za razli¢ite podmodule
agregirani su primjenom definiranih parametara korelacije.

Preuzeti rizik neZivotnog osiguranja
Preuzeti rizik nezivotnog osiguranja sastoji se od sljede¢ih podmodula rizika:
e Premijski rizik i rizik pri€¢uva neZivotnog osiguranja
¢ Rizik katastrofe neZivotnog osiguranja
Premijski rizik uklju€uje rizik da premijske priCuve budu nedovoline za kompenziranje ili ih treba
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povecati.

Rizik pricuve definiran je kao rizik gubitka ili nepovoljne promjene u vrijednosti obveza iz osiguranja,
kao rezultat fluktuacija u vremenu, ucestalosti i ozbiljnosti osiguranih dogadaja te u vremenu i iznosu
rieSavanja Steta.

Rizik katastrofe proizlazi iz ekstremnih ili iznimnih dogadaja koji nisu dovoljno obuhvaceni kapitalnim
zahtjevima za premijski rizik i rizik priCuve.

Preuzeti rizik Zivotnog osiguranja
Preuzeti rizik zivotnog osiguranja sastoji se od sljedecih podmodula rizika:
* Rizik smrtnosti
* Rizik isteka
* Rizik troSkova
» Rizik katastrofe Zivotnog osiguranja.

Rizik smrtnost raCuna se primjenom Soka povecanja stopa smrtnosti koje se koriste u izraCunu
tehnickih pricuva za 15%.

Kod analize utjecaja rizika isteka promatraju se razli€iti Sok scenariji te se relevantnim uzima onaj koji
ima najnepovoljniji utjecaj na Drustvo. Za rizik isteka primjenjuju se 3 Soka: povecanje stopa isteka,
smanjenje stopa isteka, te masovni rizik isteka.

Izraun rizika troSkova provodi se povecanjem troSkova za izracun tehni¢kih pricuva od 10% te
povecanjem stope inflacije troSkova od 1 postotnog boda.

Rizik katastrofe zivotnog osiguranja raCuna se uz pretpostavku povecéanja stopa smrtnosti od 15% u
sliedecih 12 mjeseci.

Preuzeti rizik zdravstvenog osiguranja

Buduc¢i da DruStvo ugovara samo zdravstveno osiguranje sli€no nezivotnom osiguranju, kapitalni
zahtjev za preuzeti rizik zdravstvenog osiguranja jednak je preuzetom riziku zdravstvenog osiguranja
sliénog nezivotnom osiguranju.

Preuzeti rizik zdravstvenog osiguranja slicnog nezivotnom osiguranju sastoji se od sljedeéih
podmodula rizika:

*  Premijski rizik i rizik priCuva zdravstvenog osiguranja slicnog nezivotnom osiguranju

* Rizik katastrofe zdravstvenog osiguranja sli€nog nezivotnom osiguranju

Zaizracun rizika katastrofe zdravstvenog osiguranja koriste se dva scenarija koji obuhvacaju:
¢ Rizik masovnih nezgoda
« Rizik koncentracije nezgoda.

C.1.4 Koncentracija rizika
U 2016. godini Drustvo je utvrdilo da u modulu preuzetog rizika, materijalna koncentracija rizika moze
proizadi jedino iz preuzetog rizika nezivotnog osiguranja.

Za ugovore o osiguranju Zivota koji pokrivaju smrt osiguranika, nema znaajne geografske
koncentracije rizika, iako koncentracija rizika moze utjecati na pla¢anje osiguranja na razini portfelja.

Preuzeti rizik neZivotnog osiguranja
Koncentracija rizika u modulu preuzetog rizika nezivotnog osiguranja proizlazi iz ¢injenice da Drustvo
posluje uglavnom u Republici Hrvatskoj. Samo je mali dio portfelja preuzet u Sloveniji.

Drustvo ima uskladene politike i standarde, s ciliem da se osigura postojanje sveobuhvatnog procesa
upravljanja rizicima i mjera za smanjenje rizika.

Osnovna koncentracija rizika moze proizaci iz rijetkin dogadaja s velikim posljedicama kao Sto su
prirodne katastrofe (potres, oluja, tua i poplava). Prirodna katastrofa moze utjecati na znacajan dio
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portfelia budu¢i da Drustvo ima geografsku koncentraciju rizika u podru¢ju Zagreba i Splita te u
priobalnom podrugcju.

Prema standardnoj formuli kapitalni zahtjev za rizik prirodne katastrofe ra¢una se samo za rizik
potresa. Od svih prirodnih rizika kojima je Drustvo izloZzeno rizik potresa ima najveci potencijal (najveci
moguci gubitak u sluaju nastanka dogadaja) s obzirom da je Republika Hrvatska izloZena riziku
potresa, i to ponajprije podrucje Zagreba i juzne Dalmacije.

Drustvo na godisnjoj razini radi analizu portfelja i prati izloZenost prirodnim opasnostima, i ti se podaci
unose u modele razli¢itih vanjskih pruzatelja kako bi se procjenila maksimalna moguca Steta s
odredenom vjerojatnoS¢u nastanka.

Bazirano na rezultatima tih modela, poduzimaju se prikladne mjere upravljanja rizicima. Osnovne
mjere za smanjenje rizika su prikladne smjernice za preuzimanije rizika (npr. nema prodaje osiguranja
imovine od poplave u podrugjima najveceg rizika od poplave) i kupnja prikladne reosigurateljne zastite
da se pokrije potencijalna koncentracija rizika.

U okviru nezivotnih osiguranja DruStvo nema zna€ajnu koncentraciju izlozenosti bilo kojoj skupini
osiguranika mjerenih druStvenim, profesionalnim, dobnim ili sli¢nim kriterijima.

Sto se ti¢e koncentracije u pojedinim sektorima, nije utvrdena koncentracija, na dan 31.12.2016.

Sto se tiGe preuzetog rizika osiguranja, Drustvo se smatra mjeSovitim osiguravateljem koji osigurava
sve vrste rizika za Sirok raspon klijenata (od privatnih klijenata do korporativnih klijenata i industrijskog
poslovanja). |1z tog razloga nema specifi¢ne koncentracije.

C.1.5 Tehnike smanjenja rizika
Preuzeti rizik nezivotnog osiguranja
Povecanje profitabilnosti portfelja nezivotnih osiguranja DruStva je element Grupne strategije UNIQA
2.0 kojom su definirani dugoroéni ciljevi Grupe do 2020. godine i koja u oStar fokus stavlja temeljno
poslovanje. Njene osnovne komponente su usmjerenost na proces stalnog praéenja veé¢ ugovorenih
poslova i konzistentna procjena cjenika premija koja €ini nuzan preduvjet za izracun i primjenu premija
koje odgovaraju preuzetom riziku.

Reosiguranje je joS jedna od osnovnih tehnika ograniCavanja rizika za nezivotna osiguranja koju
Drustvo primjenjuje. DruStvo znacajno umanjuje rizik kupnjom reosiguranja kroz odgovarajuéu
reosigurateljnu zastitu. Najveci dio portfelja, osim fakultativnih rizika, reosiguran je kod UNIQA Re AG
iz Svicarske. UNIQA Re AG je zaduZena za koordinaciju, ugovore unutar Grupe i odnose s
reosigurateljima izvan Grupe te pomaZe DruStvu u optimizaciji kapitalnih zahtjeva. Organizacija i
kupovina reosigurateljnog pokriéa koriste se za kontrolu potrebnog solventnog kapitala za pokri¢e
rizika.

Preuzeti rizik Zivotnog osiguranja
Primjenjuju se sljedece tehnike smanjenja rizika:
» oprezno definiranje tehnicke kamatne stope koja je dugoro&no ostvariva na trzistu kapitala
» provodenje procjene rizika kroz zdravstveni upitnik i mozebitni lije¢nicki pregled
e ugovaranje klauzule o prilagodbi premije.
Dodatno, u tehnike smanjenja rizika spadaju i:
» odluka o nacinu pripisa dobiti osiguranicima
< pravila za profitabilnost novih cjenika
- pracenje profitabilnosti postoje¢eg portfelja
e reosigurateljno pokrice.

Odluka o na €inu pripisa dobiti osiguranicima
Uprava DruStva donosi pravilnik o nacinu pripisa dobiti osiguranicima. Pravilnik ukljuuje detaljne
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informacije i propise koje se odnose na sudjelovanje u dobiti. Cilj je posti¢i trajno ispunjenje zakonskih
zahtjeva u skladu s uvjetima i odredbama Drustva.

Pravila za profitabilnost novih cjenika

Kako bi se osigurala profitabilnost poslovanja, uspostavljeni su standardizirani procesi (procesi razvoja
proizvoda i testiranje profitabilnosti). Stoga je moguce reagirati na trziSne uvjete i smanjiti jamstva
ukoliko je to potrebno i/ili prilagoditi egzogene &imbenike (na primjer, okolinu kamatnih stopa). Svaki
proizvod mora proci test profita.

Praéenje profitabilnosti postoje  éeg portfelja

U okviru DruStva uspostavljen je kontinuirani proces pracenja profitabilnosti postojeceg portfelja. Ovaj
je postupak namijenjen identificiranju neprofitabilnih segmenata portfelja te definiranju potencijalnih
mjera.

Reosigurateljno pokri ¢ée
Reosiguranje unutar Grupe, s UNIQA Re AG, Svicarska pruZa bitne prednosti za optimizaciju i
stabilnost rezultata i uskladeno je sa strategijom upravljanja rizicima.

Preuzeti rizik zdravstvenog osiguranja
Kod zdravstvenog i Zivotnog osiguranja primijenjene su standardne tehnike ograni¢avanja rizika. Za
zdravstvena osiguranja one obuhvacaju:
e obveznu karencu za neke proizvode i rizike
» selekciju rizika, posebno ciljanu selekciju potencijalnih klijenata (primjerice putem lijeénic¢kog
pregleda prije ugovaranja osiguranja)
» doplatke na premiju i/ili isklju¢enje postojecih stanja.

Osim standardnih, kao jednu od tehnika ograni¢avanja rizika DruStvo primjenjuje i proces stalnog
pracenja vec¢ ugovorenih poslova (in-force management) koji se provodi kod godiSnje obnove polica
kada se procjenjuje i utvrduje da li je potrebna korekcija premije.

UcCinkovitost tehnika ograni€avanja rizika za zdravstvena osiguranja procjenjuje se usporedbom
ocekivanih i ostvarenih isplata te izratunom tehni¢kog rezultata.

C.2 Trzisni rizik

C.2.1 Opisrizika
TrziSni rizik odnosi se na rizik gubitka ili nepovoljne promjene u financijskom stanju imovine i obveza
DruStva, a koji moze proizac¢i direktno ili indirektno iz promjena i/ili volatilnosti trzisnih cijena
financijskih instrumenata.

Primjereno odrazava strukturnu neuskladenost izmedu imovine i obveza, posebno s obzirom na
njihovo trajanje.

Trzisni rizik uklju€uje sljedece podmodule:
e valutni rizik
e kamatni rizik
e rizik promjene cijene nekretnina
e rizik vlasni¢kih vrijednosnih papira
e rizik raspona
e koncentracije trziSnog rizika

C.2.2 IzloZenost riziku
Slika 18. prikazuje alokaciju ulaganja Drustva na dan 31.12.2016.
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B DrZavne obveznice

B Korporativne obveznice
m Nekretnine

B Novac, novcani depoziti

M Ostalo
80,4%

Slika 18 Alokacija ulaganja iz ekonomske bilance na 31.12.2016.

Drustvo kontinuirano upravlja uskladenoS¢u imovine i obveza pa su stoga u 2016. godini, kao i u
ranijim razdobljima, karakteristike obveza imale zna¢ajan utjecaj na donoSenje odluka o ulaganjima
Drustva. Drustvo u skladu s nacéelima Solventnosti Il postupno diverzificira portfelj ulaganja s ciljem
smanjenja trzisnih rizika. TrziSna vrijednost portfelja ulaganja DruStva je na dan 31.12.2016. iznosila
3.509.063 tisu¢e kuna od Cega je najveci dio investiran u konzervativna ulaganja s fiksnim prinosom.
Naime, na kraju 2016. godine drZavne i korporativhe obveznice su sadinjavale 80,4% odnosno 3,7%
trziSne vrijednosti portfelja ulaganja dok je udio novca i depozita iznosio 6,2%.

Slika 19 prikazuje strukturu kapitalnih zahtjeva DruStva za trziSne rizike. Ukupni kapitalni zahtjev za
pokri¢e trziSnih rizika je manji od zbroja podmodula trziSnog rizika zbog pozitivnih efekata
diverzifikacije budu¢i da do realizacije razli¢itih rizika najéeS¢e ne dolazi istovremeno. Najveéi dio
bruto trziSnog rizika DruStva na dan 31.12.2016. odnosi se na valutni rizik koji proizlazi ponajviSe iz
izloZenosti Drustva tecaju EUR-a.

SCR trziSnog rizika
B Kamatni rizik
H Rizik vlasnickih vrijednosnih

papira

M Rizik promjene cijene
nekretnina
M Rizik raspona

B Koncetracija trziSnog rizika

= Valutni rizik

Slika 19 TrziSni rizik na dan 31.12.2016.
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Kamatni rizik proizlazi iz osjetljivosti imovine i obveza na promjene kamatnih stopa te razlika u ro€nosti
imovine i obveza DruStva. Na dan 31.12.2016. kapitalni zahtjev za kamatni rizik je iznosio 18,4% bruto
trziSnog rizika bez diverzifikacije.

Na kraju 2016. godine kapitalni zahtjev za koncentraciju trziSnog rizika je iznosio 3,6% bruto trziSnog
rizika bez diverzifikacije Sto se najve¢im dijelom odnosi na rizik ulaganja u depozite.

Rizik raspona ovisi o kreditnom rejtingu i modificiranoj duraciji ulaganja, a na kraju 2016. godine
kapitalni zahtjev iznosio je 12,1% u ukupnom bruto trZiSnom riziku bez diverzifikacije.

Kapitalni zahtjevi za rizike vlasni¢kih vrijednosnih papira i rizike promjene cijene nekretnina su na dan
31.12.2016. ¢inili 13,4%, odnosno 7,7% bruto trZziSnog rizika bez diverzifikacije.

C.2.3 Procjenarizika
Drustvo rauna trzisni rizik prema standardnoj formuli kako je definirano Uredbom 2015/35. Podmoduli
trziSnog rizika agregiraju se korelacijskom matricom.

Kamatni rizik

Kapitalni zahtjevi za kamatni rizik raCunaju se primjenom dva stresna scenarija na svu imovinu i
obveze osjetliive na kamatnu stopu, procjenjivanjem najve¢eg moguceg gubitka osnovnih vlastitih
sredstava. Prema standardnoj formuli, razlikujemo scenarij pada kamatnih stopa i scenarij porasta
kamatnih stopa. Relevantnim za izracun kapitalnih zahtjeva smatra se scenarij koji uzrokuje negativniji
utjecaj na vlastita sredstva.

Scenariji se primjenjuju na neriziénu krivulju kamatnih stopa koju objavljuje EIOPA.

Kapitalni zahtjevi unutar scenarija raCunaju se zasebno po svakoj valuti, a zatim zbrajaju u ukupni
kapitalni zahtjev prema scenariju.

Scenarij pada kamatnih stopa uzrokuje porast kapitalnog zahtjeva DruStva i stoga se uzima kao
relevantan za izra¢un kamatnog rizika.

Rizik vlasni €kih vrijednosnih papira

Potrebni kapital za rizik vlasni¢kih vrijednosnih papira jednak je gubitku osnovnih vlastitih sredstava
koji bi nastao zbog trenuta¢nih smanjenja vrijednosti imovine obuhvaéene rizikom vlasnickih
vrijednosnih papira.

Kapitalni zahtjev za rizik vlasnic¢kih vrijednosnih papira ovisi o ukupnoj izlozenosti viasni¢kim
vrijednosnim papirima. Kako bi Sto to€nije odredilo izloZzenost, Drustvo primjenjuje look-through pristup
na investicijske fondove.

Podmodul rizika vlasnickih vrijednosnih papira ukljucuje podmodul rizika za vlasniCke vrijednosne
papire vrste 1 (uvrStene na uredenim trziStima zemalja ¢lanica EGP-a i OECD-a), za izracun kojeg se
koristi trenutacno smanjenje jednako zbroju 39% i simetri¢ne prilagodbe i podmodul rizika za vlasnicke
vrijednosne papire vrste 2 (vlasni¢ke vrijednosne papire koji nisu uvrsteni, robu, investicijske fondove
za koje nije mogué¢ look-through), za izraCun kojeg se koristi trenutano smanjenje jednako zbroju
49% i simetri¢ne prilagodbe. Drustvo koristi faktor simetriéne prilagodbe koji izdaje EIOPA. Kapitalni
zahtjevi za navedene podmodule se agregiraju u ukupni kapitalni zahtjev za rizik vlasnickih
vrijednosnih papira.

Rizik promjene cijene nekretnina

Potrebni kapitalni zahtjev za rizik promjene cijene nekretnina jednak je gubitku osnovnih vlastitih
sredstava koji bi nastao zbog trenuta¢nog trajnog smanjenja vrijednosti nekretnina od 25%.

Rizik raspona
Kapitalni zahtjev za rizik raspona izraCunat je agregiranjem sume kapitalnih zahtjeva dobivenih
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primjenom stres scenarija na imovinu koja je izloZena riziku promjene prinosa: obveznice, depoziti,
zajmovi te odgovarajuée elemente razlozenih fondova (obveznice, dionice...).

Za drzavne obveznice u lokalnoj valuti i/ili s nov€anim tokom u lokalnoj valuti ne raCuna se kapitalni
zahtjev.

Za izraCun kapitalnog zahtjeva uzima se trziSna vrijednost instrumenata uzimajuci u obzir kreditni
rejting i duraciju. Pretpostavlja se da ¢e prinos svih instrumenata rasti, Sto vodi do nheminovnog pada
vrijednosti obveznica.

Koncentracija trziSnog rizika

Potrebni kapital za koncentraciju trziSnog rizika izraCunava se na temelju pojedinacnih izloZenosti. U
tu se svrhu izloZenosti prema druStvima koja pripadaju istoj korporativnoj grupi tretiraju kao
pojedinacne izloZenosti.

Potrebni kapital za koncentraciju trziSnog rizika za pojedinac¢nu izloZzenost jednak je gubitku osnovnih
vlastitin sredstava koji bi nastao zbog trenutadnog smanjenja vrijednosti imovine koje odgovara
pojedinacnoj izlozenosti. ViSak izloZzenosti izraunava se za svaku pojedinacnu izloZzenost.

Svakoj pojedinacnoj izlozenosti dodjeljuje se relativni prag viSka izloZzenosti koji ovisi o ponderiranom
prosjeCnom stupnju kreditne kvalitete pojedinacne izloZenosti. Za procjenu praga viska izloZenosti
potrebno je koristiti look through pristup za fondove.

Za drzavne obveznice u lokalnoj valuti i/ili s nov€anim tokom u lokalnoj valuti nema kapitalnog
zahtjeva.

Valutni rizik

Kapitalni zahtjevi za valutni rizik izraCunati su primjenom dva Soka na vrijednost strane valute u
odnosu na lokalnu valutu, definiranih u skladu sa standardnom formulom, na svaku znacajnu stranu
valutu i utvrdivanjem njihovog utjecaja na osnovna vlastita sredstva. Valutni rizik se odnosi na sve
stavke imovine i obveza koje su osjetljive na promjene u valuti. Utjecaji na osnovna vlastita sredstva
se agregiraju. Prema standardnom pristupu, bithom se smatra svaka strana valuta €ije fluktuacije
te€aja utje€u na iznos osnovnih vlastitih sredstava Drustva.

lako se za izracun valutnog rizika primjenjuju dva Soka, samo onaj koji stvara nepovoljniju promjenu
smatra se relevantim za izraun kapitalnih zahtjeva.

Prema standardnoj formuli, potrebno je razlikovati sljedeée Sokove:
* smanjenje vrijednosti strane valute od 25% u odnosu na lokalnu valutu
* povecanje vrijednosti strane valute od 25% u odnosu na lokalnu valutu

C.2.4 Koncentracija rizika
Osim izraCuna koncentracije trziSnog rizika predvidenog standardnom formulom, DruStvo kontinuirano
nadzire izloZenost kreditnim institucijama kroz interni sustav limita koji se temelji na ekonomskim
mjerama rizika. Nadalje, provjera se premasuju li ulaganja u pojedine kreditne institucije odredene
iznose koji ovise o kreditnoj kvaliteti.

C.2.5 Tehnike smanjenja rizika
Drustvo ne koristi izvedenice u svrhu smanjenja trziSnog rizika.

Drustvo je uspostavilo razborit sustav limita u procesu upravljanja ulaganjima s ciliem izbjegavanja
dodatnih rizika. Unutar Komisije za upravljanje rizicima i Komisije za pracenje uskladenosti imovine i
obveza (ALCO) nadzire se i upravlja uskladenoSéu imovine i obveza Sto omogucuje brzo i fleksibilno
reagiranje na izvanredne dogadaje.

Drustvo upravlja valutnim rizikom odnosno rizikom promjene teCaja tako Sto pokuSava upariti veli€inu

imovine i obveza denominiranih u stranoj valuti ili uz valutnu klauzulu kako bi minimiziralo nepovoljne
efekte promjene te€aja. To se prije svega odnosi na ulaganja za pokriée matemati¢ke pricuve koja su
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uglavnom s valutnom klauzulom vezanom na euro, buduéi da je i ve¢ina matematicke priGuve takoder
s valutnom klauzulom vezanom na euro.

Drustvo prati izlozenost kamatnom riziku periodi¢kim pregledima stanja svoje imovine i obveza.
Procjene gotovinskih tokova, kao i utjecaj promjena kamatnih stopa koje se odnose na portfel]
ulaganja i tehniCke pri€uve, redovito se modeliraju i pregledavaju. Opceniti cilj ovih strategija je
ograniciti neto promjene u vrijednosti imovine i obveza koje proizlaze iz promjena kamatnih stopa.

C.3 Kreditni rizik

C.3.1 Opisrizika
Kreditni rizik ili rizik neispunjenja obveza druge ugovorne strane odrazava moguce gubitke zbog
neocekivanog neispunjenja obveza ili pogorSanja kreditnog polozaja drugih ugovornih strana i duznika
Drustva tijekom sljede¢ih 12 mjeseci. Modul kreditnog rizika ili rizika neispunjenja obveza druge
ugovorne strane obuhvac¢a ugovore za smanjenje rizika, kao Sto su ugovori 0 reosiguranju,
potrazivanja od posrednika, kao i sve druge kreditne izloZenosti koje nisu obuhvaéene podmodulom
rizika raspona.

Kreditni rizik ili rizik neispunjenja obveza druge ugovorne strane dijeli se na:

e lzloZenosti vrste 1: pokrivaju izloZzenosti koje ne moraju biti diverzificirane i kojima druga
ugovorna strana uglavnom ima rejting (ugovori o smanjenju rizika, ukljucujuéi ugovore o
reosiguranju, gotovinu u banci, akreditive, jamstva i ostale proizvode s garancijom trece
strane)

* lzloZenosti vrste 2: pokrivaju izloZenosti koje su obi¢no vrlo diverzificirane i kojima druga
ugovorna strana uglavnom nema rejting (potrazivanja od posrednika, ugovaratelja osiguranja i
hipotekarni krediti)

C.3.2 lzloZenost riziku
Kreditni rizik €ini 6,6% bruto osnovnog potrebnog kapitalnog zahtjeva DruStva na 31.12.2016.
Slika 20 prikazuje kompoziciju kreditnog rizika na 31.12.2016., prema izloZenostima vrste 1 i vrste 2.

Rizik neispunjenja obveza druge ugovorne
strane

M |zloZenosti vrste 1

M |zloZenosti vrste 2

Slika 20 Kreditni rizik prema izlozenostima vrste 1 i vrste 2 na 31.12.2016.

Sa 74,8% udjela u ukupnom kreditnom riziku bez diverzifikacije, izloZenosti vrste 1 su glavni pokretac
rizika. Kapitalni zahtjev za izlozenosti vrste 1 proizlazi iz potrazivanja iz ugovora o reosiguranju i
gotovine u banci.

IzloZenosti vrste 2 ¢ine 25,2% ukupnog kreditnog rizika bez diverzifikacije. Glavni pokretac rizika za
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izloZenosti vrste 2 su potrazivanja od posrednika i ugovaratelja osiguranja. Osim toga, kapitalni
zahtjev za izloZenosti vrste 2 ukljucuje i hipotekarne kredite.

C.3.3 Procjenarizika

Potrebni kapital za rizik neispunjenja obveza druge ugovorne strane izraCunava se na temelju
pojedinacnih izlozenosti. U tu se svrhu izloZenosti prema druStvima koja pripadaju istoj korporativnoj
grupi smatraju pojedinacnim izloZzenostima. Kapitalni zahtjev za izloZenosti vrste 1 i 2 odreduju se
prema “gubitku zbog neispunjenja obveze”. Gubitak zbog neispunjenja obveza za pojedina¢nu
izloZenost jednak je zbroju gubitaka zbog neispunjenja obveza za svaku od izloZenosti prema drugim
ugovornim stranama koje pripadaju toj pojedinacnoj izlozenosti. Ukupni kapitalni zahtjev za kreditni
rizik dobiva se agregiranjem kapitalnih zahtjeva za izloZenosti vrste 1 i izloZzenosti vrste 2.

C.3.4 Koncentracija rizika

U slu€aju neispunjenja ugovornih obveza, rizik potencijalnih koncentracija iz transfera reosiguranja
prema Uniga Re AG i u manjem opsegu prema fakultativnim reosigurateljima, moZe dovesti do
potencijalnog rizika za Drustvo.

Bududi da je strategija DruStva i Grupe kupnja reosigurateljne zastite unutar Uniga Grupe (Uniga Re
AG), Drustvo je osobito paZljivo prilikom izbora fakultativnih reosiguratelja, pa prema Strategiji
upravljanja rizicima i Politici reosiguranja reosiguratelj mora imati minimalno kreditni rejting A
(dodijeljen od strane profesionalnih rejting agencija: Standard & Poor's, Moody's, Fitch ili A.M) kako bi
se s njim sklopio novi fakultativni reosigurateljni ugovor.

C.3.5 Tehnike smanjenja rizika
Drustvo je odredilo sljedec¢e mjere za smanjenje kreditnog rizika ili rizika neispunjena obveza druge
ugovorne strane:
e limite
« minimalni kreditni rejting
e proces naplata potraZivanja.

Kako bi se izbjegle koncentracije kreditnog rizika, definirani su limiti za depozite u bankama, koji se
prate na dvotjednoj razini.

Za vanjske reosiguratelje definiran je minimalni kreditni rejting. Kako bi se potraZivanja od ugovaratelja
i posrednika odrZala na Sto niZoj razini, uveden je proces naplate potraZivanja uz sustav slanja
opomena. Kontinuirano se prati provodenje ovih mjera.

Uprava kontinuirano prati izloZzenost kreditnom riziku. Za potrazivanja od ugovaratelja polica
nezivotnih osiguranja DruStvo pokreée prisilnu naplatu uglavnom nakon 90 dana po dospijecu
cjelokupnog potrazivanja. Za nenapla¢ene premije od ugovaratelja polica Zivotnog osiguranja po
policama koje ne zadovoljavaju kriterije za kapitalizaciju, DruStvo vrSi otkaz police nakon 90 dana od
dana dospije¢a premije.

Da bi smanijilo rizik nepla¢anja dospjelih potrazivanja od strane reosiguratelja, DruStvo nastoji
maksimalno Koristiti reosigurateljnu zaStitu unutar Grupe. U sluaju da DruStvo ipak ugovara
reosiguranje izvan Grupe vodi se raCuna da se radi o reosigurateljima koji u pravilu moraju imati
minimalno kreditni rejting A.

C4a Rizik likvidnosti

C.4.1 Opisrizika
Rizik likvidnosti sastoji se od rizika trziSne likvidnosti i rizika refinanciranja. Rizik likvidnosti predstavlja
rizik nemogucnosti trgovanja imovinom dovoljno brzo da bi se sprijecio eventualni gubitak ili zaradio
potreban profit. Rizik refinanciranja nastaje ukoliko Drustvo nije u mogucnosti unovciti svoja ulaganja i
drugu imovinu kako bi podmirilo svoje financijske obveze o njihovom dospijeéu. Trzisni rizik likvidnosti
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prije svega ukljucuje nesposobnost likvidacije imovine po fer cijeni i u prikladnom vremenskom
razdoblju.

C.4.2 lzloZenost riziku
Tablica 5 prikazuje o€ekivanu dobit od buduéih premija. Prikazana vrijednost u obzir uzima
vjerojatnost nastanka, iznose Steta, kao i rizike koji su klasificirani kao znacajni ili ne znacajni.
Ocekivana dobit uklju€ena u buduée premije na 31.12.2016 iznosi 35.365 tisuca kuna, od ¢ega 32.684
tisuéa kuna dolazi iz djelatnosti Zivotnog osiguranja, a 2.681 tisuéa kuna se odnosi na djelatnost
nezivotnog osiguranja.
Iznos ocekivane dobiti iz djelatnosti Zivotnog osiguranja uklju¢ene u buduée premije Drustva racuna
se po polici. O¢ekivana dobit uklju¢ena u buducée premije jednaka je umnosku neplaéenih premijskih
rata u odnosu na ukupan broj rata i o¢ekivane sadasnje vrijednosti buducih odljeva po polici umanjeno
za o¢ekivanu sadasnju vrijednost buduc¢ih premija.

Iznos oekivane dobiti uklju€ene u buduée premije za nezivotna osiguranja rac¢una se na nivou linije
poslovanja kao sadaSnja vrijednost o€ekivanih buduéih obveza za Stete i troSkove umanjena za
ocekivani bududi prihod od premija. Osnovica za obracun su o€ekivane buduée premije po postojec¢im
policama osiguranja uklju¢ene u izradun premijske pri€uve.

u tisu éama kuna 2016.
Oc¢ekivana dobit uklju €ena u budu ¢e premije 35.365
Iz djelatnosti neZivotnog osiguranja 2.681
Iz djelatnosti Zivotnog osiguranja 32.684

Tablica 5 Izlozenost riziku likvidnosti

C.4.3 Procjenarizika i tehnike smanjenja rizika
Prema riziku likvidnosti, razlikuju se dvije vrste obveza:
e obveze s dospije¢em duzim od 12 mjeseci

e obveze s dospije¢éem do 12 mjeseci.

Obveze s dospije éem duzim od 12 mjeseci

Kako bi se smanijio rizik likvidnosti za obveze s dospije¢em duzim od 12 mjeseci, Drustvo u sklopu
upravljanja uskladenoséu imovine i obveza redovito projicira i prati dugorocne novcane tokove koji
proizlaze iz imovine i obveza te po potrebi prilagodava strateSku alokaciju imovine u svrhu
minimizacije rizika.

Obveze s dospije éem do 12 mjeseci

Kako bi se osiguralo da Drustvo moze podmiriti svoje obveze u sljedecih 12 mjeseci, postoji redovan
proces planiranja koji osigurava dostupnost odgovarajuéeg iznosa novca da pokrije predvidene
nov€ane tokove. Drustvo priprema planove likvidnosti u sklopu redovnog procesa planiranja i
upravljanja uskladenoSc¢u imovine i obveza. Stalan nadzor i prilagodba tih planova osigurana je jasnim
i strukturiranim procesom. Likvidnost se nadzire na dnevnoj bazi, detaljna procjena likvidnosti se radi
na mjese€noj bazi, a kvartalno se rade projekcije za potrebe upravljanja uskladenoSéu imovine i
obveza.

Drustvo drzi portfelj likvidne imovine kao dio strategije upravljanja rizikom likvidnosti, ¢ime osigurava
kontinuirano poslovanje i udovoljava zakonskim zahtjevima u pogledu vrijednosti pokazatelja
likvidnosti. Uz ulaganja u depozite, investicijske fondove i vlasni¢ke vrijednosne papire, Drustvo kao
sekundarni izvor likvidnosti drzi i jedan dio portfelja obveznica u vrijednosnicama raspoloZivim za
prodaju.
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C.5  Operativni rizik

C.5.1 Opisrizika

Operativni rizik je rizik gubitaka zbog nedostatnih ili neuspjelih unutarnjih procesa ili zbog gubitaka
uzrokovanih sustavima, ljudskim resursima ili vanjskim dogadajima. Operativni rizik obuhvaca pravni
rizik, a isklju€uje rizike koji proizlaze iz strateskih odluka, te reputacijske rizike.

Pravni rizik je rizik koji je rezultat neizvjesnosti zbog pravnih poteza ili neizvjesnosti u primjenjivosti ili
tumacenju ugovora, zakona ili regulative kao i rizik koji nastaje zbog moguénosti da neispunjenje
ugovorne obveze, pokrenuti sudski postupci protiv DruStva kao i donesene poslovne odluke za koje se
ustanovi da su neprovedive, negativno utje€u na poslovanije ili financijski poloZaj Drustva.

Drustvo posebnu pozornost pridaje sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizma, kao jednom od
znacajnijih pravnih rizika kojima je izloZzena, kako financijska industrija u cjelini, tako i samo Drustvo.
Pristup DruStva sprjeCavanju pranja novca i financiranju terorizma temelji se na procjeni rizika kako bi
se onemogucila legalizacija ilegalno ste€enih nov&anih sredstava odnosno druge takve imovine, te
sprijeCile daljnje ilegalne aktivnosti putem legalno ili ilegalno ste€enih sredstava, a Sto omoguduje
Drustvu identifikaciju glavnih podrudja rizika u sprje€avanju pranja novca i financiranju terorizma
uzimajuci u obzir vrstu, poslovni profil i strukturu klijenta, zemljopisno porijeklo stranke, prirodu
poslovnog odnosa, proizvoda ili transakcije kao i prosla iskustva sa strankom, sve u cilju upravljanja
identificiranim rizicima.

C.5.2 lzloZenost riziku
Drustvo je izlozeno operativnim rizicima u razli¢éitom okruzenju. Ti se rizici redovito identificiraju
pomocu kataloga rizika Drustva. Sljedeci su rizici identificirani kao znacajni:
e procesni rizici, osobito vezani za razvoj novih prozvoda Zivota
e sustavi (infrastruktura i IT, posebice sigurnost i velika kompleksnost IT okruZenja)
e pravni rizici (regulativa Solventnost Il, Direktiva o distribuciji osiguranja, Uredba o zastiti
osobnih podataka).

C.5.3 Procjenarizika
Kapitalni zahtjev za operativni rizik u direkthom je razmjeru s volumenom poslovanja Drustva.
Operativni rizik DruStva raCuna se primjenom niza faktora na zaradenu premiju / tehni¢ke pri€uve,
prema standardnoj formuli.

C.5.4 Koncentracija rizika

Koncentracije rizika unutar operativnog rizika redovito se procjenjuju i ukljuéuju, primjerice, ovisnosti
kanala distribucije, glavnih kupaca ili kljuénog osoblja. Ovisno o rezultatu evaluacije, moraju se
poduzeti odgovarajuée mjere nadzora (npr. prihvacanje rizika, minimiziranje rizika itd.). Osim toga,
razvoj koncentracije rizika koji se odnose na operativni rizik minimizira se:

*  jasno strukturiranim modelom upravljanja podrzanim odgovaraju¢im procesima

» odrzivom funkcijom uskladenosti koja je usmjerena na ispitivanje i promicanje uskladenosti

Drustva s mjerodavnim zakonima i regulatornim uvjetima.

C.5.5 Tehnike smanjenja rizika
Odredivanje mjera za smanjenje rizika bitan je korak u procesu upravljanja operativnim rizicima. U
Strategiji upravljanja rizicima DruStva, sklonost DruStva operativnim rizicima definirana je kao “niska”,
zbog €ega je cilj DruStva maksimalno reduciranje operativnih rizika.

NajvaZnije mjere za smanjenje operativnih rizika su:
* implementacija i odrZavanje sustava unutarnje kontrole
e optimizacija i odrZzavanje procesa
e kontinuirano obrazovanje i osposobljavanje zaposlenika
e priprema planova za slu¢aj opasnosti.
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C.6  Ostali zna €ajni rizici

Osim za opisane kategorije rizika, DruStvo je definiralo i sustav upravljanja strateSkim rizikom, rizikom
ugleda i rizikom Sirenja zaraze.

Rizik ugleda oznacava rizik od gubitka zbog moguce Stete reputaciji DruStva zbog oslabljenog ugleda
ili ukupnog dojma koji je rezultat negativne percepcije od strane klijenata, poslovnih partnera,
dionic¢ara ili nadzornih tijela.

Strateski rizik oznac¢ava rizik koji je rezultat poslovnih odluka ili neodgovarajuée provedbe (realizacije)
poslovnih odluka koje utje€u na trenutne / buducée prihode ili poziciju solventnosti. Ukljuéuje rizik koji
nastaje zbog neodgovarajucih odluka koje ne uzimaju u obzir poslovno okruzenje koje se neprestano
mijenja.

Rizik od Sirenja zaraze uglavnom se bavi mogucim Stetnim ucincima na jedno drustvo ili viSe druStava
zbog odnosa unutar grupacije ili industrije. Rizik od Sirenja zaraze mozZe se shvatiti kao efekt
prelijevanja rizika koji su se manifestirali u drugim druStvima unutar iste grupacije ili industrije.
Primjerice, rizik ugleda koji utje€e na jedno druStvo moze utjecati na drugo drustvo unutar iste
grupacije isklju€ivo na temelju odnosa koji postoji izmedu tih druStava. Rizik od Sirenja zaraze stoga
moze potjecati iz razliCitih izvora, Sto otezava standardizaciju pristupa u ophodenju s rizikom od
Sirenja zaraze. Interakcije i meduovisnosti medu rizicima igraju vaznu ulogu u shvacanju rizika od
Sirenja zaraze.

Drustvo aktivno sudjeluje u radu strukovnih organizacija, te posvecuje duznu paznju pracenju ostalih
aktivnosti na trziStu osiguranja i unutar Grupe, ¢ime nastoji minimalizirati nastup rizika i smanijiti njegov
utjecaj na poslovanje DruStva. S obzirom da se radi o riziku koji je izvan direktne kontrole Drustva,
Drustvo nastoji promptno poduzeti odgovarajuée mjere kako bi zastitilo svoje poslovanje u slucaju
ostvarenja rizika.

Rizici u nastajanju su novi rizici u razvoju ili rizici koji se mijenjaju, a koje je teSko kvantificirati i koji
mogu imati znagajan utjecaj na poslovanje Drustva. Osnovni pokreta€i promjenjivog okruzenja rizika
ukljuéuju: nova ekonomska, tehnolosSka, druStveno — politiCka i ekoloSka kretanja kao i rastucu
meduovisnost izmedu njih, a koja mogu dovesti do akumuliranja rizika. Ujedno u obzir treba uzeti i
promjene u poslovnom okruzenju: daljnje promjene u regulativi, pojaCana ocekivanja zainteresiranih
strana, promjenu percepcije rizika (npr. nanotehnologija, elektromagnetska polja, genetski inZinjering,
cyber, ulaganje u infrastrukturu, mentalni poremecaju u osiguranju zastite prihoda itd.).

Drustvo redovito na sastancima Komisije za upravljanje rizicima raspravlja o novim trendovima i novim
izvorima rizika koji su prepoznati na nivou Grupe ili od eksternih strana (publikacije izdane od strane
vodecih svjetskih reosiguratelja, velikih revizorskih drustava) te novim rizicima koji mogu nastati iz
spefi€nosti trziSta osiguranja na kojem DruStvo posluje. Na taj nacin DrusStvo nastoji pravovremeno
prepoznati nove rizike, te ih vrednovati i po potrebi poduzeti aktivhosti kako bi zastitilo svoje
poslovanije u slu€aju ostvarenja rizika.

Drustvo je u 2016. godini kroz proces upravljanja rizicima identificiralo sljedece znacajne rizike kojima
je Drustvo bilo izloZzeno u 2016. i kojima ¢e Drustvo biti izloZzeno u 2017. godini:

« Dostatnost premija obveznog osiguranja automobilske odgovornosti. Ulaskom Hrvatske u
Europsku uniju doslo je do liberalizacija trziSta, a Sto je dovelo do znafajnog pada prosjecne
premije Sto je imalo nepovoljan utjecaj na profitabilnost Drustva i cijelog trziSta osiguranja.

« Novi proizvodi Zivotnih osiguranja: tradicionalni proizvodi Zivotnih osiguranja s visokim
garancijama su s obzirom na okruzenje niskih kamatnih stopa postali neodrzivi i neisplativi
kako za Drustvo tako i za klijenta. U 2016. godini uvedeni su novi proizvodi s veéim udjelom
biometrijskih rizika, te smanjene garantirane kamatne stope, a fokus se sve viSe prebacuje s
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tradicionalnih osiguranja na proizvode kod kojih ugovaratelj snosi rizik ulaganja, pri ¢emu
Drustvo nastoji ponuditi atraktivne proizvode svojim klijentima i time potaknuti potraznju za
unit linked i indeks linked proizvodima koja je joS uvijek na trzistu relativno mala.

« Visoka konkurentnost trZiSta osiguranja na kojem Drustvo posluje, posebice kod velikih
ugovaratelja i javnih natjec¢aja.

e Kreditni rizik, s obzirom da Drustvo u svom portfelju ulaganja ima relativhu visoku izloZenost
(Sto je posljedica zakonskih ograni¢enja ulaganja do 01.07.2013, osobito u Zivotnim
osiguranjima) prema Republici Hrvatskoj kojoj je kreditni rejting BB. Kod novih ulaganja vodi
se racuna o nacelu razboritosti kroz vodenje konzervativhe politike ulaganja uz daljnju
diverzifikaciju ulaganja, vodeéi racuna o kapitalnim zahtjevima, ali i ostvarenju odgovarajucih
prinosa.

« Neuskladenost imovine i obveza: DruStvo je izloZzeno ponajprije riziku ro¢ne uskladenosti
imovine i obveza, s obzirom da je dospije¢e ulaganja u portfelju zivota kra¢e od dospijeca
obveza zbog ograni¢enih moguc¢nosti dugoroénog ulaganja na trziStu i to osobito kao
posljedica zakonskog okvira u ranijim godinama.

e Kompleksnost i sigurnost IT infrastrukture. Pripajanjem Basler osiguranja Zagreb d.d. u 2014.
godini DruStvo je preuzelo velik broj IT sustava i time znatno povecalo kompleksnost IT
infrastrukture. DruStvo kontinuirano unapreduje IT infrastrukturu, kroz upravljanje promjenama
u IT sustavu i uvodenjem novih aplikacija. Na kompleksnost IT infrastrukture snazno utjecCe i
nova regulativa.

e Zahtjevi nove regulative: Solventnost Il - osobito u dijelu izvjeStavanja sa sve veéim
zahtjevima za podacima i sve kra¢im rokovima za dostavu istih, Direktiva o distribuciji
osiguranja, Uredba o zastiti osobnih podataka i drugi.

Drustvo redovito prati sve znacajne rizike kojima je izloZzeno i aktivno poduzima aktivnosti na
kontinuiranom smanjenju izloZenosti riziku te redovito izvjeStava o istima Upravu DruStva i Nadzorni
odbor.

C.7  Sve ostale informacije

C.7.1 Stres testovi i analize osjetljivosti
Stres testovi izvode se primjenom scenarija koji predstavljaju moguée buduée dogadaje s negativnim
(nepovoljnim) u¢inkom na vlastita sredstva / potrebni solventni kapital Drustva.
Vazno je odabrati najrelevantnije stres testove i scenarije kojima je Drustvo izloZzeno. Kao polaznu
to€ku, Drustvo koristi iskustvo i rezultate proteklih stres testova koji su pokazali da bi fokus trebao biti
na trziSnim rizicima. Ovakvo razmisljanje podrZzava i sama struktura potrebnog solventnog kapitala,
gdje je glavni pokretac rizika upravo trzisni rizik (44,8% bruto osnovnog kapitalnog zahtjeva €ini trzisni
rizik).
S obzirom na rezultate prijasSnjih kalkulacija i dugoro¢no okruZenje niskih kamatnih stopa, koje
predstavlja poseban izazov za poslove Zivotnih osiguranja, DruStvo posebnu paznju poklanja izradi
razli¢itih analiza osjetljivosti na promjene kamatnih stopa.

Svi stres testovi koje DruStvo izraduje primjenjuju se za one Cimbenike rizika kod kojih je neto
vrijednost imovine (sposobnost noSenja rizika) najosjetljivija ha promjene, a to su:

+ kamatni Sok

e Sok vlasnickih vrijednosnih papira

» valutni Sok

e Sok kreditnog raspona

e pad rejtinga.

IzraCunavaju se za poslove Zivotnog i nezivotnog i zdravstvenog osiguranja slinog nezivotnom
osiguranju.
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Analize osjetljivosti kamatnih stopa
Drustvo provodi razliite analize osjetljivosti na promjenu kamatnih stopa:

e Paralelni pomak kamatnih stopa za 100 baznih poena do posljednjeg trziSnog nivoa kamatne
stope (last liquid point, LLP) nakon kojeg se radi ekstrapolacija do krajnjeg terminskog te€aja
(ultimate forward rate, UFR): za +100 baznih poena (scenarij ,Rast kamatnih stopa +100bp") i
za -100 baznih poena (scenarij ,Pad kamatnih stopa -100bp*)

* Kamatne stope bez konvergencije ka krajnjem terminskom te€aju, UFR (scenarij ,Bez UFR")

* Promjene kamatnih stopa 95% kvantil (nije paralelni pomak) na temelju povijesnih podataka
do posljednjeg trZziSnog nivoa kamatne stope (LLP) nakon koje se radi ekstrapolacija do
krajnjeg terminskog tec¢aja: porast (scenarij ,Rast kamatnih stopa 95% kvantil*) i smanjenje
(scenarij ,Pad kamatnih stopa 95% kvantil*)

* Promjene kamatnih stopa 99,5% kvantil (nije paralelni pomak) na temelju povijesnih podataka
do posljednjeg trziSnog nivoa kamatne stope (LLP) nakon koje se radi ekstrapolacija prema
UFR: porast (scenarij ,Rast kamatnih stopa 99,5% kvantil) i smanjenje (scenarij ,Pad
kamatnih stopa 99,5% kvantil“).

e Paralelni pomak kamatnih stopa za 50 baznih poena do posljednjeg trziSnog nivoa kamatne
stope (LLP) nakon kojeg se radi ekstrapolacija do krajnjeg terminskog tecaja: za +50 baznih
poena (scenarij ,Rast kamatnih stopa +50bp") i za -50 baznih poena (scenarij ,Pad kamatnih
stopa -50bp*)

e Paralelni pomak kamatnih stopa za - 50 baznih poena do posljednjeg trziSnog nivoa kamatne
stope (LLP) i nakon koje se radi ekstrapolacija do krajnjeg terminskog te€aja bez ogranicenja
s basic curve (scenarij ,Pad -50bp (bez ogranienja)*)

« Smanjenje krajnjeg terminskog tecaja za 100 baznih poena (scenarij ,Smanjenje UFR -
100bp*)

Analize osjetljivosti vlasni  €kih vrijednosnih papira
Za analizu osijetljivosti vlasnickih vrijednosnih papira primijenjen je Sok pada vrijednosti svih vlasnickih
vrijednosnih papira od -30% (scenarij ,Pad vrijednosti dionica -30%").

Analize osjetljivosti za strane valute

U kontekstu izloZzenosti prema stranoj valuti, sva imovina i obveze u stranoj valuti su Sokirani s +10% u
scenariju porasta deviznog te€aja (scenarij ,Rast deviznog te€aja+10%") te s -10% u scenariju pada
deviznog te€aja (scenarij ,Pad deviznog te¢aja-10%").

Analize osjetljivosti kreditnog raspona
e Povecanje kreditnog raspona za 100 baznih poena neovisno o rejtingu (scenarij ,Kreditni
raspon+100bp*)
« Povecanje kreditnog raspona prema rejtingu: u rasponu od 25 baznih poena za izloZzenosti s
AA rejtingom do 150 baznih poena za izloZenosti s CCC rejtingom (scenarij ,Poveéanje
raspona+100bp*)

Scenarij primjena punog kapitalnog zahtjeva
Drustvo je provelo i analizu osjetljivosti na primjenu punog kapitalnog zahtjeva za vrednovanje
hrvatskih drzavnih obveznica denominiranih u EUR-ima.

Kombinirani scenariji

Drustvo dodatno provodi i kombinirane scenarije koji uklju€uju dva ili viSe pojedinacna scenarija.
»Kombinirani scenarij 1“ obuhvaca pad kamatnih stopa (scenarij ,Pad kamatnih stopa 95% kvantil*),
Sok kreditnog raspona, 5ok pada vrijednosti dionica, pad vrijednosti deviznog te€aja.

»Kombinirani scenarij 2“ obuhvaca rast kamatnih stopa (scenarij ,Rast kamatnih stopa 95% kvantil“),,
Sok pada vrijednosti dionica.
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Rezultati

Potrebni solventni kapital u svakom od scenarija pokazao se dostatan za pokri¢e svih rizika kojima je
Drustvo izloZzeno. Kvota Solventnosti ostaje i dalje znacajno iznad granice od 135% i u svim
scenarijima je iznad 200%.

Slika 21 prikazuje rezultate scenarija, kvotu solventnosti DruStva u svakom scenariju.

Analize osjetljivosti i stres scenarija za kvotu solventnosti, SCR na 31.12.2016

Pad kamatnih stopa -50bp (bez ogranienja);
279,4%

Smanjenje UFR -100bp; 276,7%

Pad kamatnih stopa 99.5% kvantil; 257,5%

Bez prijelaznih mjera; 203,6%
Kreditni raspon +100bp; 243,1%
Kombinirani scenari 2; 255,1%

1)1; 236,1%

a (rejting); 245,6%

Pad deviznog teaja-10%; 260,9%
Porast deviznog teZaja +10%; 291,0%
Pad vrijednosti dionica -30%; 277,4%
Rast kamatnih stopa 95% kvantil; 263,0%

Bez UFR; 267.5%

0,0% 50,0% 100.0% 150,0% 200,0% 250,0% 300,0%

Slika 21 Analize osjetljivosti na kvotu Solventnosti Il na 31.12.2016.

C.7.2 Prijelazne mjere u izra €unu kapitalnih zahtjeva

Za izratun SCR-a na 31.12.2016. Drustvo je koristilo prijelazne mjere za vrednovanje drzavnih
obveznica Republike Hrvatske denominiranih u eurima Sto znaci da za njih nije izracunat kapitalni
zahtjev za modul trziSnog rizika, odnosno podmodule rizika raspona i podmodula trziSne koncentracije
rizika. Hrvatske drzavne obveznice s valuthom klauzulom u eurima i nov€anim tokom u kunama
smatraju se nerizi€nima kao i hrvatske drzavne obveznice denominirane u kunama.

Pretpostavke o razli€¢itom vrednovanju hrvatskih drzavnih obveznica imaju zna€ajan utjecaj na profil
rizika DruStva, ali i dalje je kapitalna pozicija DruStva jako dobra s obzirom da je kvota solventnosti
Drustva iznad 200%.

Drustvo je za vrednovanje imovine i obveza na 31.12.2016. koristilo odgovarajué¢u nerizi¢nu krivulju
objavljenu od strane EIOPE, bez prilagodbe za volatilnost.

Odgovarajuca krivulja podrazumijeva da se koristi krivulja valute u kojoj su imovina i obveze izrazene
i/ili u kojoj im je nov¢ani tok. Sve obveze DruStva su izrazene ili u kunama ili s valutnom klauzulom u
eurima, ali s obzirom da im je nov€ani tok uvijek u kunama za diskontiranje se koristi kunska nerizi¢na
krivulja. Na isti na€in se na strani imovine, ovisno o valuti u kojoj je nov&ani tok pojedine imovine
primjenjuje nerizi¢na krivulja te valute.

C.7.3 Tehnike smanjenja rizika
KoriStenje tehnika smanjenja rizika u izracunu kapitalnog zahtjeva prema solventnosti trebaju
odrazavati ekonomski ucinak koristenih tehnika i biti ograni¢ene na one tehnike smanjenja rizika koje
ucinkovito prenose rizik izvan Drustva. Kod izra¢una potrebnog solventnog kapitala za sve navedene
rizike dozvoljava se primjena ucinaka za smanjenje rizika koji su kategorizirani kao:
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e smanjenje rizika primjenom ugovora o reosiguranju

* smanjenje rizika prilagodbom za buduée udjele u dobiti

« smanjenje rizika tehnikama smanjenja financijskog rizika (hedZiranje)
e smanjenje rizika kroz odgodene poreze.

KoriStenje ucinaka za smanjenje rizika u skladu je sa zahtjevima regulative Solventnosti Il, a posebice
Clanaka 208. do 215. Uredbe 2015/35.

Razli¢ite tehnike smanjenja rizika, detaljno su opisane u ovom Poglavlju za svaki rizik pojedina¢no.
C.7.4 lIzvanbilan €ne pozicije i prijenos rizika na subjekte posebne n  amjene

Drustvo nema izloZenosti koje proizlaze iz izvanbilanénih pozicija i prijenosa rizika na subjekte
posebne namjene.

UNIQA osiguranje d.d. 45



D. Vrednovanje za potrebe solventnosti

Ovo poglavlje sadrzi informacije o vrednovanju imovine i obveza, sastavljenom u skladu s nacelima
vrednovanja iz ¢lanaka 75. do 86. Direktive 2009/138/EZ, te zasebno za svaku znaéajnu kategoriju
imovine i obveza, kvalitativno objaSnjenje glavnih razlika izmedu iznosa iskazanih u ekonomskoj
bilanci prema Solventnosti Il i onih iskazanih u MSFI financijskim izvjeStajima.

Imovina se vrednuje po iznosu za koji bi se mogla razmijeniti izmedu dobro obavijeStenih voljnih
strana u transakciji po trziSnim uvjetima.

Imovina se vrednuje uporabom ponudenih trziSnih cijena na aktivnim trziStima za tu istu imovinu. Ako
uporaba ponudenih trziSnih cijena na aktivnim trziStima za tu istu imovinu nije moguca, imovina se
vrednuje uporabom navedenih trziSnih cijena na aktivnim trziStima za sli¢cnu imovinu i obveze, uz
uskladivanje kako bi se odrazile razlike u éimbenicima specificnim za imovinu.

Obveze se vrednuju po iznosu za koji bi se mogle prenijeti ili namiriti izmedu dobro obavijeStenih
voljnih strana u transakciji po trziSnim uvjetima. Najbolja procjena jednaka je prosjeku buduéih
nov€anih tokova koji je ponderiran vjerojatnos¢éu, uzimajuéi u obzir vremensku vrijednost novca
(oCekivana sadaSnja vrijednost buducih nov&anih tokova), uz uporabu odgovaraju¢e vremenske
strukture nerizi¢nih kamatnih stopa.

Prilikom izrade ekonomske bilance vrSi se prilagodba stavki bilance u smislu gore navedenih nacela.
Odgodena porezna imovina i obveze su prilagodeni za razlike u vrednovanju. Nadalje, primjenjuje se
princip vrednovanja na temelju pretpostavke trajnosti poslovanja DruStva.

Konverzija strane valute

U ekonomskoj bilanci za potrebe Solventnosti se koristi isti te€aj koji je koriSten u MSFI financijskim
izvjeStajima. Transakcije u stranim valutama preraunavaju se u funkcionalnu valutu (hrvatske kune)
po srednjem teCaju Hrvatske narodne banke vazecem na dan transakcije.

D.1 Imovina

Tablica 6 prikazuje usporedbu ukupne imovine vrednovane prema Solventnosti Il i prema MSFI-u, na
dan 31.12.2016.

Vrednovanje imovine

Imovina (u tisu éama kuna) ﬁ?};ﬁgg:g:tt v rijlt\a/ﬁzl ot Razlika
1 Goodwill 0 0 0
2 Razgraniceni troSkovi pribave 0 22.898 -22.898
3 Nematerijalna imovina 0 6.169 -6.169
4 Odgodena porezna imovina 48.447 2.452 45.995
5 Visak mirovinskih naknada 0 0 0
6 Nekretnine, postrojenja i oprema za vlastitu upotrebu 33.783 36.910 -3.127
7 Ugeia (sim mone of se b  ugovore povezane NGRSO | g35.305 szovers 173518
8 ilrr]r\mlcg\;itr;gjlg(lzg;sfgnddr(i)ilﬁ;govore povezane s indeksom i udjelima u 21 644 21 644 0
9 Krediti i hipoteke 25.831 25.831 0
10 Iznosi koji se mogu naplatiti na temelju ugovora o reosiguranju od 242.796 300.074 -57.278
11  Depoziti kod cedenata 0 0 0
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12 PotraZivanja od osiguranja i posrednika 28.527 77.752 -49.225

13 Potrazivanja od reosiguranja 140 64.910 -64.771

14 PotraZivanja (od kupaca, ne od osiguranja) 23.799 23.799 0

15 Vlastite dionice (koje se drZe izravno) 0 0 0

16 Do__s_pjeli iznosi u odnosu_ na_s_tavvkg vlastit!h sredstava ili osnivacki kapital 0 0 0
koji je pozvan da se plati, ali joS nije uplacen

17 Novac i nov€ani ekvivalenti 68.852 68.852 0

18 Sva ostala imovina, koja nije prikazana drugdje 5.200 11.811 -6.610
Ukupna imovina 3.874.416 3.864.980 9.437

Tablica 6 Imovina vrednovana na dan 31.12.2016.

U nastavku su navedene glavne pozicije u imovini za koje su navedeni osnovni principi vrednovanja,
metode i pretpostavke koriStene u svrhu Solventnosti Il kvantitativno i/ili kvalitativno i usporedba s
vrednovanjem iz MSFI financijskih izvjeStaja.

Razgrani éeni troskovi pribave, neto od reosiguranja

Razgraniceni troSkovi pribave, neto od reosiguranja, uklju€uju troSkove koji nastaju prodajom ugovora
0 osiguranju, a tijekom trajanja osigurateljnog pokri¢a i, posebno na po¢etku sklapanja ugovora.
Razgrani€eni troSkovi pribave uskladeni su prema MSFI 4. Odgodeni troskovi pribave za neZzivotna
osiguranja odnose se na obraCunate provizije nastale pri zaklju€ivanju polica osiguranja tijekom
obradunskog razdoblja, ali koji se odnose na buduce obradunsko razdoblje. Opci troSkovi prodaje,
ostali varijabilni troSkovi izdavanja i policiranja polica i opéi troSkovi pojedinih skupina osiguranja se ne
razgraniGavaju.

Za poslove zivotnog osiguranja, razgrani¢enje troSkova pribave ukljuc¢eno je u izraCun matematicke
pricuve zivotnog osiguranja temeljem cilmerizacije. Odgodeni troSkovi pribave za Zivotna osiguranja
ne priznaju se kao posebna stavka imovine na datum izvjeStavanja.

Razgraniceni troSkovi pribave vrednuju se prema Solventnosti Il kao da su bez vrijednosti Sto dovodi
do razlike u vrednovaniju.

Nematerijalna imovina

Nematerijalna imovina uklju€uje software za rad i licence. Amortizira se tijekom procijenjenog korisnog
vijeka upotrebe. Nematerijalna imovina se priznaje za potrebe Solventnosti Il ako se moZe zasebno
prodati i ako se njena trziSna vrijednost moze pouzdano utvrditi. Buduci da oba kriterija nisu bila
ispunjena, nematerijalna imovina se ne ukljuéuje u ekonomsku bilancu Sto dovodi do razlike u
vrednovanju.

Odgo dena porezna imovina

Metoda izrauna odgodene porezne imovine u skladu je s medunarodnim racunovodstvenim
standardima. Odgodena porezna imovina i odgodene porezne obveze koji su utvrdeni za potrebe
Solventnosti 1l nastaju zbog priviemenih poreznih razlika izmedu vrednovanja imovine i obveza u
ekonomskoj bilanci prema Solventnosti Il i poreznoj bilanci sukladno lokalnim poreznim propisima.
Odgodena porezna imovina za prenesene porezne gubitke priznata je ukoliko se moze iskoristiti u
buduénosti, sukadno internoj procjeni. SadaSnja vrijednost odgodene porezne imovine temeljem
priviemenih poreznih razlika, vrednuje se na svaki datum bilance na koje se primjenjuje stopa poreza
na dobit.

Razlike u vrednovanju u odnosu na MSFI posljedica su razli¢itih polaznih vrijednosti temeljem kojih je
formirana odgodena porezna imovina. Odgodena porezna imovina u ekonomskoj bilanci utvrdena je
na temelju razli¢itog vrednovanja izmedu porezne bilance i bilance za potrebe solventnosti. Isto tako,
odgodena porezna imovina u MSFI izvjeStajima, obraCunata je na temelju razliitog vrednovanja
izmedu porezne bilance i MSFI financijskih izvjeStaja.
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Nekretnine, postrojenja i oprema za vlastitu upotre  bu

U MSFI financijskim izvjeStajima, nekretnine za vlastitu upotrebu vrednuju se prema MRS-u 16
koriste¢i metodu troSka, te je stoga u ekonomskoj bilanci primijenjena revalorizacija. Procjene fer
vrijednosti za potrebe Solventnosti Il temelje se na povremenim procjenama vrijednosti od strane
ovlastenih struénjaka. Rezultati procjena temeljeni su na bazi ponderiranog prihoda i neto sadasnje
vrijednosti kao i diskontiranjem buducih nov&anih tokova te su zna€ajno pod utjecajem metoda i
pretpostavki, poglavito vezano uz odredivanje buducih nov&anih tokova i diskontnih faktora.

Razlike izmedu vrijednosti prema Solventnosti Il i MSFI-u za nekretnine za vlastitu upotrebu proizlaze
iz razli¢itog nacina vrednovanja, po fer vrijednosti u Solventnosti Il i po modelu troska u MSFI-u.

Nekretnine (osim za vlastitu upotrebu)

Nekretnine (osim za vlastitu upotrebu) ukljuCuju nekretnine za ulaganja. Zemljista i zgrade koje se
drze kao dugoro¢na ulaganja s namjerom ostvarivanja zarade od najamnine ili porasta trziSne
vrijednosti ili oboje, priznaju se po fer vrijednosti sukladno MRS-u 40. Vrednovanje nekretnina za
ulaganje prema Solventnosti Il temelji se na modelima procjena koji se prikupljaju jednom godiSnje od
strane neovisnih ovlaStenih stru¢njaka. Sukladno tome, odredbe MRS-a 40 uzete su u obzir prilikom
vrednovanja po fer vrijednosti. Procjene fer vrijednosti za potrebe Solventnosti Il temelje se na
redovnim procjenama vrijednosti od strane neovisnih struénjaka. Rezultati procjena temeljeni su na
bazi ponderiranog prihoda i neto sadasnje vrijednosti kao i diskontiranjem buduc¢ih nov€anih tokova te
su znacajno pod utjecajem metoda i pretpostavki, poglavito vezano uz odredivanje buduéih novéanih
tokova i diskontnih faktora.

Nekretnine za ulaganja procjenjuju se po fer vrijednosti za MSFI financijske izvjeStaje kao i za potrebe
Solventnosti Il te stoga nema razlika u vrednovanju.

Udjeli u povezanim druStvima, uklju  €uju éi sudjelovanja
Udjeli u povezanim drustvima, ukljuujuéi sudjelovanja prikazuju se u MSFI bilanci po metodi troSka,

umanjeno za gubitke od umanjenja. Razlika u vrijednosti po Solventnosti Il i MSFI vrijednosti udjela
proizlazi iz razliCitog nac¢ina vrednovanja izmedu metode udjela u Solventnosti Il i metode troSka
prema MSFI-u.

Vlasni €ki vrijednosni papiri
Drustvo nema vlasnickih vrijednosnih papira u svojem portfelju.

Obveznice
Ulaganja u obveznice su najve¢im dijelom alocirana u drzavne obveznice dok se manji dio odnosi na
korporativhe obveznice.

Za potrebe financijskih izvjeStaja DruStvo izracunava vrijednost vrijednosnih papira u skladu s
Medunarodnim radunovodstvenim standardima (MSFI 13) te ista svrstava u kategorije ulaganja koja
se drze do dospije¢a, financijske imovine raspolozive za prodaju, te financijske imovine po fer
vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka.

U financijskim izvjeStajima zajmovi i potrazivanja i ulaganja koja se drze do dospije¢a se vrednuju po
amortiziranom troSku primjenom metode efektivne kamatne stope ostvarene prilikom svakog po¢etnog
pojedinadnog ulaganja, umanjenom za gubitke od umanjenja vrijednosti. Za potrebe ekonomske
bilance vrijednost imovine koja se drzi do dospije¢a se mjeri po fer vrijednosti zbog ¢ega dolazi do
razlika u odnosu na knjigovodstvenu vrijednost iz financijskih izvjeStaja. Na dan 31.12.2016.
ekonomska vrijednost obveznica u portfelju DruStva je bila za 173.238 tisu¢éa kuna vec¢a od
knjigovodstvene vrijednosti istih i to gotovo u potpunosti zbog doprinosa drzavnih obveznica koje su u
znagajnom iznosu klasificirane kao ulaganja koja se drze do dospijec¢a.
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Za vlasnicke vrijednosne papire kojima se aktivno trguje na uredenom trziStu, fer vrijednost se definira
na temelju zadnje cijene ostvarene na mati¢noj burzi izdavatelja ili burzi koja je definirana kao primarni
izvor cijene vrijednosnog papira, a cijena je sluzbeno uvrStena na financijsko-informacijskom servisu.
Za vlasnicke vrijednosne papire €ija cijena ne kotira na aktivnom trziStu Drustvo fer vrijednost utvrduje
koriStenjem tehnika procjene.

Za duznitke vrijednosne papire kojima se aktivno trguje na uredenim trzistima, fer vrijednost se
definira na temelju konsenzus zadnje cijene dostupne na financijsko-informacijskom servisu na datum
vrednovanja vrijednosnog papira. Za duzni¢ke vrijednosne papire Cija cijena ne kotira na aktivnom
trziStu Drustvo fer vrijednost utvrduje koriStenjem tehnika procjene.

Osigurani vrijednosni papiri
Na 31.12.2016 i tijekom cijele poslovne 2016. godine Drustvo nije imalo osiguranih vrijednosnih papira
u svojem portfelju.

Subjekti za zajedni ¢ka ulaganja

U MSFI financijskim izvjeStajima, Drustvo vrednuje subjekte za zajednic¢ka ulaganja po fer vrijednosti
sukladno MSFI 13. Buduci da fer vrijednost odgovara ekonomskoj vrijednosti prema Solventnosti I,
ista je primjenjiva u ekonomskoj bilanci, stoga nema razlika u vrednovaniju.

Strukturirani duzni  €ki instrumenti
Na 31.12.2016 i tijekom cijele poslovne 2016. godine DrusStvo nije imalo strukturiranih duznickih
instrumenata u svojem portfelju.

Ostala ulaganja
Na 31.12.2016 i tijekom cijele poslovne 2016. godine Drustvo nije imalo ostala ulaganja u svojem
portfelju.

Imovina koja se drzi za ugovore povezane s indeksom i udjelima u investicijskim fondovima
Imovina koja se drZi za ugovore povezane s indeksom i udjelima u investicijskim fondovima vrednuje
se po fer vrijednosti u MSFI financijskim izvjeStajima kao i u ekonomskoj bilanci. Zbog istog principa
vrednovanja, nema razlika u vrijednostima.

Krediti i hipoteke U MSFI financijskim izvjeStajima, krediti i hipoteke vrednuju se po amortiziranom
troSku koriste¢i metodu efektivnhe kamatne stope na svaki pocetni datum ulaganja, umanjeno za
gubitke od umanjenja vrijednosti. Iste vrijednosti primijenjene su u vrednovanju za potrebe
solventnosti.

Iznosi koji se mogu naplatiti na temelju ugovora o reosiguranju

' ) . Solventnost Il MSFI .
Imovina (u tisu éama kuna) " Razlika
vrijednost vrijednost
9 I1znosi koji se mogu naplatiti na temelju ugovora 0 reosiguranju od: 242.796 300.074 -57.278

NeZivotnog osiguranja i zdravstvenog osiguranja sli¢cnog nezivotnom

9.1. . . 142.647 201.391 -58.745
osiguranju

9.1.1 NeZivotnog osiguranja iskljucujuci zdravstveno osiguranje 134.778 189.757 -54.978

9.1.2 Zdravstvenog osiguranja sli€nog nezivotnom osiguranju 7.868 11.635 -3.766
Zivotnog osiguranja i zdravstvenog osiguranja sli €énog Zivotnom

9.2. osiguranju, isklju €uju €éi zdravstveno osiguranje i osiguranje povezano 100.150 98.683 1.467
s indeksom i udjelima u investicijskim fondovima

922 Zivotnog 05|guranja, IS.k|jUFIIJj.IJCI zd.ravstv.e.r.]o 95|guranjg i osiguranje 100.150 98.683 1.467
povezano s indeksom i udjelima u investicijskim fondovima

93 Zivotnog osiguranja povezanog s indeksom i udjelima u 0 0 0

investicijskim fondovima

Tablica 7 1znosi koji se mogu naplatiti na temelju ugovora o reosiguranju
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Iznosi koji se mogu naplatiti na temelju ugovora o reosiguranju uklju€uju potrazivanja temeljem
ugovora o reosiguranju, udio reosiguranja u bruto tehni¢kim pricuvama. Razlike u vrijednostima
izmedu ekonomske bilance i MSFI financijskih izvjeStaja, proizlaze iz vrednovanja bruto tehnickih
priCuva.

Obracun reosigurateljnog udjela u tehni¢kim priCuvama raduna se sukladno uvjetima iz ugovora o
reosiguranju za svaku liniju poslovanja.

Depoziti kod cedenata
Drustvo nema depozita kod cedenata u svojem portfelju.

PotraZivanja od osiguranja i posrednika

Ova stavka uklju€uje potrazivanja od ugovaratelja osiguranja, druStava za osiguranje i posrednika. U
zakonske financijske izvjeStaje uklju¢ena su dospjela i nedospjela potrazivanja. Za neotpisane, a
nenaplacene iznose po policama nezivotnih osiguranja sa zakaSnjenjem u plaéanju preko 180 dana
radi se ispravak vrijednosti u 100%-tnom iznosu. Buduéi da su u ekonomsku bilancu uklju¢eni samo
dospjeli iznosi potraZivanja, postoje razlike u vrednovaniju.

PotraZivanja od reosiguranja

Ova stavka ukljucuje potrazivanja od reosiguranja. U MSFI financijske izvjeStaje uklju¢ena su dospjela
i nedospjela potrazivanja. Ekonomska bilanca ukljuCuje samo dospjele iznose prema reosiguranju, iz
¢ega proizlazi razlika u vrednovaniju.

PotraZivanja (od kupaca, ne od osiguranja)

Ova pozicija uklju€uje potrazivanja koja se ne odnose na potrazivanja iz poslova osiguranja. U MSFI
financijskim izvjeStajima i u ekonomskoj bilanci, potraZivanja se vrednuju po amortiziranom troSku
umanjenom za gubitke od umanjenja vrijednosti. Buduéi da se isti pristup koristi i u Solventnosti I,
nema razlika u vrednovanju.

Vlastite dionice (koje se drZe izravno)
Drustvo nema vlastitih dionica u svojem portfelju.

Novac i nov €ani ekvivalenti

Novac i nov€ani ekvivalenti obuhvacaju novac u banci, gotovinu, depozite kod banaka po videnju i
ostale kratkotrajne visoko likvidne instrumente koji se direktno koriste za izvrSavanje placanja bez
ograni¢enja ili kazne. Novac i nov€ani ekvivalenti u MSFI financijskim izvjeStajima iskazuju se po fer
vrijednosti prema MRS-u 39, stoga nije potrebna dodatna usklada svrhu izvjeStavanja prema
Solventnosti Il.

Sva ostala imovina, koja nije prikazana drugdje

Sva ostala imovina ukljuéuje imovinu koja nije uklju¢ena u druge stavke imovine. Razlike ostale
imovine izmedu vrijednosti po Solventnosti Il i MSFI vrijednosti proizlaze iz razlika u placenim
troSkovima buduéeg razdoblja i nedospjeloj naplati prihoda zbog razli¢itog vrednovanja.

Sva ostala imovina, koja nije prikazana drugdje razlikuje se u odgodenim troSkovima buduceg
razdoblja koji proizlaze iz viSegodiSnjih ugovora o osiguranju Cija je premija u cijelosti plaéena
unaprijed prilikom sklapanja ugovora o osiguranju, a kojima premija nije u cijelosti priznata kao
premijski prihod, te posljedicno zbog nacela suceljavanja prihoda i rashoda po tim policama nije
priznat troSak provizije s obzirom da se do 2013. godine u premijski prihod, zaraCunatu premiju,
priznavalo razdoblje najduze do godinu dana.
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D.2  Tehnicéke pri €uve

Zbog vrste obveza, tehniCke pricuve DruStva vrednuju se kao zbroj najbolje procjene i dodatka za
rizik. Tehni¢ke pri€uve Zivotnog osiguranja povezano s indeksom i udjelima u investicijskim fondovima
za osigurateljni dio ugovora vrednuju se kao zbroj najbolje procjene i dodatka za rizik te se dodatno
uzima u obzir iznos fondovske pricuve kao tehni¢ka pri€uva izracunana kao cjelina.

IzraGun najbolje procjene priCuve je postupak re-evaluacije tehnickih priCuva iz zakonski propisanih
financijskih izvjeStaja (MSFI izvjeStaja) prema ekonomskom pogledu (Solventnosti I).

Vrednovanje tehni €kih pri éuva
Tablica 7. prikazuje usporedbu tehni¢kih priCuva izraCunatih prema Solventnosti Il i prema MSFI-u, na
dan 31.12.2016.

Tehni ¢ke pri €uve (u tisu éama kuna) Soh{gntnost I ..MSFI Razlika
vrijednost vrijednost

1 Tehni €ke pri éuve — nezivotno osiguranje 474.101 602.229 -128.128

11 Te.hnlckef priuve — neZivotno osiguranje (isklju€ujuéi zdravstveno 202.534 487 671 -85.136
osiguranje)

1.1.2  Najbolja procjena 386.143

1.1.3 | Dodatak za rizik 16.392

12 Te.hnlckef priuve — zdravstveno osiguranje (sli¢no neZivothom 71567 114,558 -42.991
osiguranju)

1.2.2  Najbolja procjena 64.783

1.2.3 = Dodatak za rizik 6.784

2 Tehni éke pr_| cuve — zn\_/otn_o p&gurgnje (|‘sl.<.lju. Cujuéi 05|ggranje 2331795  2.326.425 5370
povezano s indeksom i udjelima u investicijskim fon dovima)

2.1 Tehnicke priuve — zdravstveno osiguranje (sli¢no Zivotnom osiguranju) 0 0 0
Tehnicke priuve — Zivotno osiguranje (iskljucujuci zdravstveno

2.2 osiguranje i osiguranje povezano s indeksom i udjelima u investicijskim 2.331.795 | 2.326.425 5.370
fondovima)

2.2.2 = Najbolja procjena 2.312.775

2.2.3  Dodatak za rizik 19.020

3 ?I'ehnl'clfe prl cuve —'OS|guranje povezano s indeksom i udjelima u 21 459 21.829 -369
investicijskim fondovima

3.1 Tehnicke pri€uve izraunane kao cjelina 21.829

3.2 Najbolja procjena -2.149

33 Dodatak za rizik 1.780

4 Ostale tehni ¢ke pri éuve 0 0 0
Ukupne tehni ke pri éuve 2.827.356 | 2.950.482 -123.127

Tablica 8 Tehnicke pri¢uve vrednovane na dan 31.12.2016.

Prijelazne mjere
U izraCunu tehnickih priCuva Drustvo ne primjenjuje ni jednu prijelaznu mjeru.

UravnoteZena prilagodba
U vrednovanju tehnic¢kih pricuva ne primjenjuje se prilagodba iz ¢lanka 77.b Direktive 2009/138/EZ.

Prilagodba zbog volatilnosti krivulje nerizi  €énih kamatnih stopa
U vrednovanju tehnic¢kih priéuva nije koriStena prilagodba iz ¢lanka 77.d Direktive 2009/138/EZ.
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Prijelazna vremenska struktura nerizi  €nih kamatnih stopa
U vrednovanju tehnic¢kih priéuva nije koriStena prilagodba iz ¢lanka 308.c Direktive 2009/138/EZ.

Prijelazni odbitak
U vrednovanju tehnickih pri€uva nije koriStena prilagodba iz ¢lanka 308.d Direktive 2009/138/EZ.

U nastavku su navedeni principi, metode i klju¢ne pretpostavke vrednovanja prema Solventnosti I,
odvojeno za tehnike pri€uve zivotnih i nezivotnih osiguranja.

D.2.1  Tehni¢&ke pri éuve neZivotnih osiguranja

Metode koriStene za procjenu tehnickih pricuva uskladene su sa standardima Grupe. Drustvo koristi
standarde Grupe i za segmentacjiu nezivotnih osiguranja. Metode za neZivotna osiguranja primjenjuju
se takoder i na zdravstveno osiguranje sliéno nezivotnom osiguranju.

U Solventnosti Il obi¢no se odvojeno promatraju ovi elementi tehnickih pri¢uva:
e priuva Steta
e premijske pricuve
* dodatak za rizik.

Pri izracunu tehnickih priCuva uzimaju se u obzir svi izdaci navedeni u ¢lanku 31. Uredbe 2015/35:
e troSkovi pribave
e troSkovi uprave
« troSkovi obrade Steta.

Pretpostavke o buduéim kvotama troSkova unutar projekcija nov€anih tokova temelje se na planiranim
rashodima iz poslovnih planova Drustva.

Za procjenu pojedinih elemenata tehnickih pricuva koriste se razli€ite metode:

Pri¢uva Steta
Procjena priCuva Steta racuna se kvartalno se na temelju trokutova Steta za pojedine vrste osiguranja i
informacija o eventualnim atipiénim Stetama. Za najbolju procjenu pricuva koriste se generalno
prihvacene metode, ako su prikladne:
* metoda ulancanih ljestvica, koja koristi povijesne podatke kako bi se procijenio buduéi razvoj
nastalih nerijeSenih Steta
* metoda o€ekivanog prosje¢nog iznosa Stete, koja koristi iskustvo DruStva o prosjecnim
iznosima Steta
»  Bornhuetter-Ferguson metoda, koja u procjeni pricuve za nastale a neprijavijene Stete
(Incurred but not reported loss reserve — IBNR) uz oekivane Stete uzima u obzir i mjere
izloZenosti
« metoda najbolje usporedbe, koja koristi iskustvo usporedive, razvijenije vrste osiguranja kako
bi se procijenio troSak Steta.

Ako ove metode nisu prikladne (npr. za vrste osiguranja ili proizvode s limitiranim dostupnim podacima
o Stetama), koriste se druge metode najbolje prakse (npr. na temelju podataka o ucCestalosti i
intenzitetu Steta, oCekivana kvota Steta).

Za utvrdivanje diskontirane najbolje procjene tok novca je izveden iz trokutova likvidiranih Steta

koriste¢i pri tome prikladnu metodu izgladivanja i diskontiranje odgovarajuéom vremenskom
strukturom nerizi¢nih kamatnih stopa.
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Premijske pri €uve
U izracun priCuve za premijski rizik uklju¢eni su sljedec¢i podaci:
e prijenosna premija
* odgodena premija (tzv. unincepted premium) — ova se pozicija procjenjuje kroz modeliranje
prilieva unutar granica ugovora o osiguranju (tzv. contract boundaries) uzimajuéi u obzir i
stope odustajanja.
« oCekivana kvota Steta
« oCekivana kvota troSkova.

Ocekivani tok novca dobiven temeljem navedenih podataka diskontira se odgovarajuéom
vremenskom strukturom nerizi¢nih kamatnih stopa.

Dodatak za rizik

Buduci potrebni solventni kapital za nemjerljive rizike projiciran je razmjerno relevantnim izvorima
rizika s dodatkom stope trosSka kapitala od 6% godiSnje. Granica rizika se izraunava kao sadaSnja
vrijednost svih buduéih troSkova kapitala. Pretpostavka je da se svi znacajni trziSni rizici mogu izbjeéi.

Razina nesigurnosti
Parametri i pretpostavke koriStene u izracunu tehnic¢kih priCuva izloZzene su neizbjeZznim izvorima
neizvjesnosti zbog moguéih varijabilnosti odSteta i troSkova, kao i varijabilnosti ekonomskih
pretpostavki kao Sto su diskontne stope.
Stoga DruStvo kontinuirano provodi analize osjetljivosti kako bi se provjerila osjetljivost najbolje
procjene tehnickih pric¢uva na parametre i pretpostavke. Za nezZivotna osiguranja analiziraju se sljedeci
parametri i pretpostavke:

e promjena u razvoju buducih kvota Steta

e promjena u razvoju buducih kvota trosSkova

e promjene u priuvama Steta

e promjene diskontnih stopa.

Najbolja procjena uglavnom ovisi o pricuvama Steta jer premijska priuva €ini samo maniji dio. Pricuve
Steta sadrze i nov€ane tokove renti nezivotnih osiguranja. Reosigurateljno pokri¢e koje Drustvo kupuje
sastoji se od kombinacije proporcionalnih i neproporcionalnih ugovora o reosiguranju te je stoga udio
reosiguranja u najboljoj procjeni premijske pri€uve znacajan.

Pri izracunu tehni¢kih priGuva, kao i pri izraCunu dodatka za rizik, nisu koriStena znacajna
pojednostavljenja.

Usporedba bruto tehni ¢&kih pri éuva nezivotnih osiguranja i zdravstvenog osiguranja sliénog
nezivotnom osiguranju s vrijednostima iz financijsk ih izvjeStaja

Tehni¢ke priGuve nezivotnih osiguranja i zdravstvenog osiguranja sli¢nog nezivotnom osiguranju
prema pravilima vrednovanja Solventnosti Il nize su nego priCuve izraunate prema ragunovodstvenim
propisima (razlika iznosi 173.637 tisu¢a kuna). Glavni razlozi toga su:

e priCuve Steta se u okviru Solventnosti Il diskontiraju, Sto zbog zna¢ajnog udjela osiguranja od
odgovornosti koja se dugo rjeSavaju ima znac¢ajan efekt.

e prijenosna premija prema racunovodstvenim propisima usporediva je s premijskom pricuvom
prema Solventnosti Il, ali su principi vrednovanja razli€iti. Prijenosna premija je u pravilu dio
zaraCunate premije proporcionalan preostalom trajanju, dok je premijska pri€uva sadasnja
vrijednost ocekivanih nov€anih tokova. Pojednostavijeno re¢eno, premijska pri€uva se moze
gledati kao umnoZak prijenosne premije i ocekivane kombinirane kvote (zbroja kvote Steta i
kvote troSkova) pa mora biti manja od prijenosne premije za sve vrste osiguranja kod kojih je
kombinirana kvota manja od 100%, Sto rijetko kada nije ispunjeno. Kao i kod priGuva Steta,
premijska priuva se diskontira, a prijenosna premija ne, pa dobar dio razlike proizlazi i iz
toga.
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Pri izraunu neto obveza uzima se u obzir reosiguranje.

Tablica 9 prikazuje usporedbu vrijednosti iz financijskih izvjeStaja i vrijednosti prema Solventnosti Il po
segmentima neZivotnih osiguranja:

Tehni ¢ke pri €uve (u tisu éama kuna) S?/I::g:;:g;t I MSFI vrijednost Razlika
Tehni €ke pri €uve — neZivotno osiguranje 474.101 602.229 -128.128
Osiguranje od odgovornosti za uporabu motornih vozi la 247.793 308.547 -60.753
Najbolja procjena 239.169

Dodatak za rizik 8.625

Ostala osiguranja motornih vozila 37.554 39.310 -1.755
Najbolja procjena 35.201

Dodatak za rizik 2.353

Osiguranje od poZara i ostala osiguranja imovine 56 .722 63.294 -6.572
Najbolja procjena 54.774

Dodatak za rizik 1.948

Ostala osiguranja od odgovornosti 38.887 53.265 -14.378
Najbolja procjena 37.189

Dodatak za rizik 1.698
Ostala osiguranja nezivotnih osiguranja 21.578 232 55 -1.678
Najbolja procjena 19.810

Dodatak za rizik 1.767
Zdravstveno osiguranje sli  €éno nezivotnom osiguranju 71.567 114.558 -42.991
Osiguranje medicinskih troSkova 20.740 23.455 -2.714
Najbolja procjena 19.131

Dodatak za rizik 1.610
Osiguranje zastite prihoda 50.827 91.104 -40.277
Najbolja procjena 45.653

Dodatak za rizik 5.174

Tablica 9 Vrednovanje tehnickih pri€uva nezivotnog osiguranja i zdravstvenog osiguranja sli¢nog nezivotnom
osiguranju

Sukladno znacajkama vrste osiguranja, osiguranje od odgovornosti za uporabu motornih vozila i
ostala osiguranja od odgovornosti koja pripadaju vrstama osiguranja dugog repa imaju zna¢ajno veéu
pricuvu za Stete u odnosu na premijsku priuvu. Kod osiguranja kratkog repa, kao Sto su osiguranje od
poZara i ostala osiguranja imovine, osiguranje medicinskih troSkova i osiguranje zastite prihoda,
premijska priuva znacajno premasuje pricuvu Steta.

D.2.2  Tehni¢&ke pri éuve Zivotnih osiguranja i zdravstvenih osiguranja k 0ja su po svojim
obiljezjima sli €na Zivotnim osiguranjima

Re-evaluacija pri¢uva implicira zamjenjivanje opreznih pretpostavki iz tehnickih osnovica cjenika (npr.
smrtnost, troSkovi) pretpostavkama koje su najbolja procjena. Prema nacelu jednakosti, priCuva u
Zivotnom osiguranju definira se kao razlika izmedu sada3nje vrijednosti buduéih odljeva i sadasnje
vrijednosti buducih priljeva. Izradun tih buduéih tokova novca upotrebom najbolje procjene
pretpostavki (umjesto opreznih pretpostavki navedenih u tehni¢kim osnovicama) vodi do pricuve koja
se naziva najbolja procjena pri¢uve.

Tehnicke priCuve Zivotnog osiguranja povezana s indeksom i udjelima u investicijskim fondovima
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vrednovane su, za osigurateljni dio ugovora na gore navedeni nacin te se dodatno uzima u obzir iznos
fondovske pric¢uve kao tehni¢ka pri¢uva izraCunana kao cjelina.

Opis metoda za vrednovanje tehni  €kih pri €uva

Odljevi se sastoje od naknada (isplate po nastanku osiguranog slucaja) i troSkova, a priljevi od prihoda
(uplate premija). Najbolja procjena pricuve raéuna se kao zbroj sadasnjih vrijednosti nov&anih tokova
naknada i troSkova umanjena za sadasnju vrijednost prihoda.

Priljevi novca ne uzimaju u obzir povrate od ulaganja (npr. kamate, dividende i dr.).

Sadasnje vrijednosti dobivaju se diskontiranjem na temelju nerizi¢nih kamatnih stopa koje objavljuje
EIOPA.

Vremenski horizont za projekcije ovisi o portfelju. Svi nov€ani tokovi moraju se projicirati za broj
godina tako da se pokrije ukupno trajanje svakog ugovora. Maksimalno trajanje polica osiguranja je 35
godina pa se koristi vremenski horizont od 40 godina.

Najbolje procjene pri€uva izraCunavaju se u bruto iznosu (prije reosiguranja).

Najbolje procjene pri€uva razlicite su za garantirane naknade i naknade iz pripisane dobiti, koje se
takoder nazivaju i buduéim diskrecijskim naknadama te se izraunavaju kao razlika izmedu najboljih
procjena pri¢uva dvaju izraCuna: u prvom se pretpostavlja podjela buduce dobiti, a za drugi izracun se
ne pretpostavlja podjela buduce dobiti ve¢ samo jamc&ene naknade.

Sve opcije te bilo koje ugovorne mogucnosti ukljuéene u police osiguranja moraju biti ukljuéene i u
najbolje procjene pri¢uva kroz izraGun vremenske vrijednosti opcija i garancija koja se procjenjuje po
polici kao umnozZak sadasnje vrijednosti matematiCke pri€uve i faktora od 0,6% za vremensku
vrijednosti opcija i garancija.

Pretpostavke

Procjena najboljih pretpostavki izvodi se na osnovi proslog, sadasnjeg i buduéeg o€ekivanog iskustva i
drugih relevantnih podataka.

Procjena najboljih pretpostavki se, osim za najbolju procjenu tehni¢kih pri€uva, koristi i za test
adekvatnosti obveza. Ove pretpostavke se pregledavaju i azuriraju najmanje jednom godiSnje,
posebno za svaku grupu proizvoda.

Sudjelovanje u dobiti

Pretpostavljeno sudjelovanje ugovaratelja u dobiti po policama osiguranja Zivota je u skladu s udjelom
dioni¢ara od 15% od bruto dobiti prije oporezivanja. Najmanje 85% bruto dobiti rasporeduje se
ugovarateljima osiguranja po policama osiguranja zivota. Rezerve za buduce sudjelovanje u dobiti
ukljuéene su u tehniCke priCuve. Bruto dobit ukljuéuje viSak koji nastaje iz ulaganja, smrtnosti i
troSkova.

Troskovi

Pretpostavke o troSkovima temelje se na stvarnim troSkovima koji su nastali u godini prije datuma
vrednovanja. Pretpostavka alokacije troSkova na inicijalne troSkove i troSkove obnove reflektira
stvarnu alokaciju troSkova. Za razliCite klase proizvoda, kao i za obrogno i jednokratno pla¢anje
premije pretpostavlja se stvarna raspodjela troSkova.

Iznimni troSkovi, €ije pojavljivanje se ne oCekuje u buduénosti, iskljueni su iz pretpostavki raspodjele
troskova. Isto tako, ako se o€ekuju dodatni troSkovi koji ée nastati u buducnosti, ti troSkovi su ukljuceni
u pretpostavke o raspodjeli troSkova.

Kapitalizacije i otkupi
Stope otkupa i kapitalizacije se temelje na analizi povijesnih stopa otkupa i kapitalizacije, prema
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prosjeku iskustvenih stopa otkupa i kapitalizacije u posljednjih nekoliko godina. Za nove proizvode
pretpostavke o stopama otkupa se temelje na stopama otkupa za sli¢ne proizvode.

Provizija
Pretpostavke o proviziji su konzistentne sa stvarnom provizijom koja se obraCunava za pojedine
proizvode.

Stope smrtnosti i pobolijevanja

Pretpostavke o stopama smrtnosti i pobolijevanja temelje se na najboljim procjenama ocekivanih
buduéih stopa tako da se uzimaju u obzir stvarne iskustvene stope smrtnosti i pobolijevanja koje
Drustvo izvodi iz svojih podataka. Ako takve pretpostavke nisu vjerodostojne uzimaju se pretpostavke
temeljene na iskustvu ¢Citave industrije osiguranja.

Kamatne stope

Koriste se nerizicne kamatne stope koje objavijuje EIOPA. Kamatne stope imaju najveci utjecaj na
izraCun tehnickih pri€uva u klasiénom Zivotnom osiguranju. DruStvo u vrednovanju tehnickih priuva
koristi kunsku krivulju nerizicne kamatne stope bez prilagodbe zbog volatilnosti s obzirom da su
tehnicke pri€uve s valutnom klauzulom vezanom za EUR i s nov€anim tokom u kunama.

Dodatak za rizik

Buduci potrebni solventni kapital za nemjerljive rizike projiciran je razmjerno relevantnim pokretadima
rizika s dodatkom stope troSka kapitala od 6% godiSnje. Dodatak za rizik se izraunava kao sadaSnja
vrijednost svih buduéih troSkova kapitala. Pretpostavka je da se svi znacajni trziSni rizici mogu izbjeéi.

Stupanj nesigurnosti

Stupanj nesigurnosti povezan s iznosom tehni¢kih priGuva provjerava se usporedbom stvarnih
promatranih parametara s pretpostavkama uklju¢enim u projekcije preko analize promjena. Ako se
razvoj tehnickih priCuva u stvarnosti moze objasniti prilagodbom rizi€nih parametara prema
zapazanjima unutar modela, to pokazuje da su u model za obracun tehnickih pricuva ugradene
relevantne pretpostavke.

Pri izracunu tehnickih priCuva i dodatka za rizik nisu koriStene zna€ajne simplifikacije.

Usporedba bruto tehni ¢€kih pri €uva Zivotnih osiguranja i zdravstvenog osiguranja s liénog
Zivotnom osiguranju s vrijednostima iz financijskih izvjeStaja

Tablica 10 prikazuje usporedbu vrijednosti iz financijskih izvjeStaja i vrijednosti prema Solventnosti Il
po segmentima Zivotnih osiguranja:

Tehni ¢ke pri €uve (u tisu éama kuna) Soh{gntnost I ..MSFI Razlika
vrijednost vrijednost

Tghnl cke pr'l cu've'— zwqtno 0§|9ur§nje (|sk|jg €uju €i osiguranje povezano 2 331.795 2 326.425 5370

s indeksom i udjelima u investicijskim fondovima)

Te.hnlckef priCuve — zwqtno o&gurgnjg (I'Sk|]UCl'.IjUCI zgrgvgtveno 03|guranje i 2 331.795 2 326.425 5370

osiguranje povezano s indeksom i udjelima u investicijskim fondovima)

Najbolja procjena 2.312.775

Dodatak za rizik 19.020

?I'ehn|.c|.<.e pn cuve — 95|guranje povezano s indeksom i udjelima u 21 459 21.829 -369

investicijskim fondovima

Tehnicke pricuve izracunane kao cjelina 21.829

Najbolja procjena -2.149

Dodatak za rizik 1.780

Tablica 10 Vrednovanje bruto tehnickih pri€uva Zivotnih osiguranja i zdravstvenog osiguranja sli¢nog Zivotnom
osiguranju
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Tehnicke pricuve su veée od tehnic¢kih priCuva izraCunatih prema racunovodstvenim standardima.
Najveci razlog tomu jesu niske kamatne stope te uklju¢ena buduca dobit u tehnicke pricuve.

TehniCke priCuve za unit linked nisu osjetlive na kamatu te je tehniCka priCuva prema
raCunovodstvenim standardima za ovu vrstu malo vec¢a u odnosu na tehni¢ke pri€uve.

D.3 Ostale obveze

Tablica 11 prikazuje usporedbu ostalih obveza na 31.12.2016., vrednovanih prema Solventnosti Il i
prema MSFI-u.

Ostale obveze (u tisu éama kuna) S?J::;r:jt:g;t I vrij’:eA(er1';Ist Razlika
1 Nepredvidene obveze 0 0 0
2 Pri€uve osim tehnickih pri€uva 44.325 44.325 0
3 Obveze za mirovine 0 0 0
4 Depoziti reosiguratelja 98.095 98.095 0
5 Odgodene porezne obveze 113.123 34.417 78.705
6 Izvedenice 0 0 0
7 Dugovanja prema kreditnim institucijama 0 0 0
8 Financijske obveze, osim dugovanja prema kreditnim institucijama 0 0 0
9 Obveze prema osiguranju i posrednicima 4.437 7.620 -3.183
10 | Obveze prema reosiguranju 103 73.473 -73.371
11 | Obveze (prema dobavlja¢ima, ne osiguranju) 28.766 28.766 0
12 | Podredene obveze 0 0 0
13 | Sve ostale obveze, koje nisu prikazane drugdje 34.232 52.834 -18.602

Ukupne ostale obveze 323.081 339.531 -16.451

Tablica 11 Vrednovanje ostalih obveza na dan 31.12.2016

U nastavku su navedene glavne pozicije ostalih obveza i njihovo vrednovanje prema Solventnosti Il, te
su pojasnjene razlike u odnosu na MSFI vrednovanje, ako iste postoje zbog razli€ith principa, metoda i
pretpostavki.

Priéuve osim tehni €kih pri éuva
Pricuve osim tehnickih priuva vrednuju se sukladno IAS-u 37 prema ocekivanom iznosu isplate.
MSFI principi vrednovanja koriste se i u ekonomskoj bilanci, tako da nema razlike u vrijednostima.

Depoziti reosiguratelja
Ova stavka ukljuCuje depozite iz poslova reosiguranja. U MSFI izvjeStajima kao i u ekonomskoj
bilanci, obveze se vrednuju prema o&ekivanom iznosu isplate, tako da nema razlika u vrednovanju.

Odgo dene porezne obveze

Odgodene porezne obveze se za potrebe Solventnosti Il izraGunavaju temeljem priviemenih poreznih
razlika izmedu vrednovanja imovine i obveza u ekonomskoj bilanci prema Solventnosti Il i poreznoj
bilanci sukladno lokalnim poreznim propisima.

Odgodene porezne obveze, u odnosu na istu poziciju u MSFI izvjeStajima, korigirane su za razliku u
vrednovanju pozicija u ekonomskoj bilanci (skrivene rezerve multipliciraju se stopom poreza).
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Obveze prema osiguranju i posrednicima

Ova stavka ukljuuje obveze prema ugovarateljima osiguranja, druStvima za osiguranje i
posrednicima. Vrijednosti u MSFI izvjeStajima ukljuCuju nedospjele i dospjele iznose. Buduéi da
ekonomska bilanca uklju¢uje samo dospjele iznose prema ugovarateljima osiguranja, dolazi do razlika
u vrednovanju.

Obveze prema reosiguranju

Obveze prema reosiguranju u MSFI izvjeStajima ukljuuju nedospjele i dospjele iznose. Buduéi da
ekonomska bilanca uklju€uje samo dospjele iznose prema reosigurateljima, dolazi do razlika u
vrednovanju.

Obveze (prema dobavlja €ima, ne osiguranju)

Ova stavka ukljucuje obveze koje nisu prikazane u ostalim kategorijama. | u MSFI izvjeStajima i u
ekonomskoj bilanci obveze se vrednuju po o¢ekivanom iznosu isplate. Buduc¢i da Kkoristi isti pristup,
nema razlika u vrednovanju.

Sve ostale obveze, koje nisu prikazane drugdje

Sve ostale obveze ukljuCuju sve one obveze koje nisu uklju€ene u druge stavke obveza u bilanci.
Razlike u ostalim obvezama izmedu vrijednosti po Solventnosti Il i MSFI vrijednosti proizlaze iz razlika
u odgodenom plac¢anju troSkova i prihodima buducéeg razdoblja zbog razli¢itog nacina vrednovanja.

Sve ostale obveze koje nisu prikazane drugdje, u odnosu na istu poziciju u MSFI izvjeStajima,razlikuju
se u odgodenim prihodima buduceg razdoblja koji proizlaze iz viSegodiSnjih ugovora o osiguranju Cija
je premija u cijelosti placena unaprijed prilikom sklapanja ugovora o osiguranju, a kojima premija nije u
cijelosti priznata kao premijski prihod s obzirom da se do 2013. godine u premijski prihod, zaraunatu
premiju, priznavalo razdoblje najduZe do godinu dana.

D.4  Alternativne metode vrednovanja
Alternativhe metode vrednovanja
Za potrebe pripreme ekonomske bilance Drustvo koristi alternativne metode vrednovanja imovine u

sluajevima kad nije dostupna trziSna cijena za istu ili sli€énu imovinu.

U 2016. godini Drustvo je koristilo alternativne metode vrednovanja za vrednovanje sljede¢e imovine:

Imovina Alternativha metoda vrednovanja u Ekonomskoj bilanc i
Nekretnine i opreme za vlastitu upotrebu Fer vrijednost procjenjena od strane neovisnih struénjaka
Ulaganja u zemljiSta i gradevinske objekte Fer vrijednost procjenjena od strane neovisnih stru¢njaka
Zajmovi Amortizirani troSak primjenom metode efektivne kamatne stope
Depoziti Diskontiranje nov€anih tokova koristeci trziSne kamatne stope

Amortizacija zadnje dostupne trziSne cijene koriStenjem prinosa iz zadnje

Dio korporativnih obveznica vix -
dostupne trziSne transakcije

D.5 Sve ostale informacije

Nema drugih informacija za objavu.
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E. Upravljanje kapitalom
E.1 Vlastita sredstva

Ovo poglavlje sadrzi informacije o upravljanju kapitalom. Uprava DruStva i Nadzorni odbor utvrduju
strategiju upravljanja kapitalom kroz izradu i odobrenje poslovnog plana, poslovne strategije i druge
interne akte DruStva.

Drustvo putem aktivnog upravljanja kapitalom osigurava kontinuiranu adekvatnost kapitala, kako bi
imalo dovoljno raspolozivih vlastitih sredstava za ispunjenje svih buducih obveza DruStva i pokri¢e
svih buducih rizika DrusStva.

Kapitalni zahtjevi, potrebni solventni kapital i minimalno potrebni kapital izraunavaju se koriStenjem
standardne formule prema Solventnosti Il, definirane lankom 83. do 221. Uredbe 2015/35.

Drustvo posebno vodi raéuna da u svakom trenutku ima dovoljno raspolozivih vlastitih sredstava kako
bi moglo udovoljiti kapitalnim zahtjevima sukladno regulatornim zahtjevima.

Regulatorni kapitalni zahtjev izraunava se primjenom standardne formule.

Nadalje, cilj upravljanja vlastitim sredstvima je odrzavanje financijske sposobnosti DruStva na
prihvatljivoj razini sukladno cillanom omjeru solventnosti i apetitu za rizikom, minimalno u rasponu od
125 do 135 posto u slu¢aju nastanka znacajnijih fluktuacija na trzistu kapitala ili Stetnih dogadaja vecih
razmjera Sto je preduvjet za ostvarivanje osnovnih ciljeva DruStva koji ukljucuju:
e ispunjavanje uvjeta adekvatnosti kapitala
« profitabilno poslovanje prema poslovnom planu
» rast zaraCunate premije viSi od prosje¢nog rasta trziSta
* poslovanje po nacelu likvidnosti i naelu solventnosti
* poslovanje po nagelu opreznog i savjesnog gospodarstvenika
e poticanje porasta prodaje kroz postupno povecanje broja zastupnika i agencija, povecanje
broja prodajnih mjesta i povecanje produktivnosti
e daljnji razvoj sektora korporativnog osiguranja kroz unapredenje suradnje s odabranim
brokerima
e daljnji razvoj tzv. affinity poslova
« implementaciju poslovne aplikacije sCore
e prodaja putem interneta (ponuda Sire palete proizvoda dostupnih putem web prodaje)
e ponuda proizvoda visoke kvalitete koji se nude kroz razli¢ite distributivne kanale na cijelom
podrucju Republike Hrvatske te u Sloveniji koristeéi dostupne mehanizme slobodnog trzista
e pruzanje najbolje usluge
e razvoj kvalitetnog prodajnog i tehni¢kog osoblja.

Kako bi odrzalo adekvatnost kapitala, DruStvo kontinuirano odrzava odredenu razinu vlastitih
sredstava iznad regulatornih kapitalnih zahtjeva, odnosno potrebnog solventnog kapitala.

Dokle god strateSko planiranje i kapitalna snaga to dopustaju, Drustvo vraca svojim dioni¢arima
neiskoristeni kapital u obliku dividendi.

Drustvo na tromjesecnoj razini racuna potrebni solventni kapital i minimalno potrebni kapital o ¢emu
izvjeStava Nadzorno tijelo, HANFA-u.

Planiranje aktivnosti upravljanja kapitalom kao i sveukupnih zahtjeva solventnosti za potrebe vlastite
procjene rizika i solventnosti temelji se na vremenskom razdoblju od 5 godina kroz cijelo razdoblje za

koje se izraduje poslovni plan.

Nadalje, Drustvo je implementiralo sljede¢e procese u svrhu upravljanja vlastitim sredstvima:
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« redovito se nadzire viSak imovine nad obvezama prema MSFI financijskim izvjeStajima

ukljucujuéi i vlastita sredstva iz ekonomske bilance prema Solventnosti Il

* navedeno uklju€uje razvrstavanje vlastitih sredstava prema kategorijama prihvatljivosti vlastitih
sredstava u skladu sa Solventnosti Il (¢lanak 93. Direktive 2009/138/EZ u svrhu suceljavanja
ukupnih kapitalnih zahtjeva prema solventnosti i dostupnih vlastitih sredstava)

* nadgledanje raspoloZivog kapitala

Visina raspolozivog kapitala se nadzire na dvotjednoj razini zajedno s izraCunom trzisnih rizika

te promptno po nastanku izvanrednog dogadaja.

Cilj takvog nadzora je uspostava sustava rane indikacije potencijalnog nedostatka kapitala za

pokri¢e potrebnog solventnog kapitala, Sto bi moglo dovesti do smanjenja kvote Solventnosti Il

ispod minimalne razine od 125%. Identificirani su najrelevantniji elementi koji imaju kratkoro&ni

utjecaj na vlastita sredstva:

kamatna stopa

kreditni rejting

dioni¢ki indeks

prirodne katastrofe

drugo / izvanredni dogadaiji.

e u svrhu osiguranja kvalitetne kapitalne osnove, DruStvo ¢e i dalje redovito provoditi test
uskladenosti imovine s obvezama te dodatno redovito provoditi scenarije analize utjecaja na
kapital i njegovu dostatnost, kako bi na vrijeme sprije¢ilo mogucnost nedostatka kapitala.

U izvjeStajom razdoblju nije doSlo do znacajnih promjena vezanih uz upravljanje vlastitim sredstvima u

odnosu na prethodno razdoblje.

O O O O o

Svrstavanije vlastitih sredstava u kategorije

Sukladno Solventnosti I, vlastita sredstva, koja se razlikuju prema svojoj sposobnosti da pokriju
gubitke, razvrstavaju se u kategorije. Razli¢ita sposobnost pokri¢a gubitaka prikazana je na slici 22.
Sposobnost da vlastita sredstva iz kategorije 1 pokriju gubitke procjenjuje se veéom od sredstava
razvrstanih u kategoriju 2 ili kategoriju 3.

Kategorija 1 — Kategorija 3

Sposobnost pokrivanja gubitaka

Niska
Visoka

Kategorija 1 Kategorija 2 Kategorija 3

Slika 22 Sposobnost vlastitih sredstava da pokriju gubitke

Vlastita sredstva DruStva u cijelosti su svrstana u kategoriju 1 bez ogranicenja, najkvalitetniju
kategoriju vlastitih sredstava s obzirom na sposobnost pokrivanja gubitaka. DruStvo nema vlastitih
sredstava koja po svojim obiljezjima spadaju u kategoriju 1 s ograni¢enjem niti u kategoriju 2 i
kategoriju 3.

Usklada MSFI kapitala s vlastitim sredstvima vredno  vanim prema Solventnosti Il

Na dan 31.12.2016. MSFI kapital iznosio je 574.966 tisuéa kuna. Vlastita sredstva vrednovana prema
Solventnosti Il iznosila su 698.139 tisuéa kuna. Slijedeéa tablica prikazuje uskladu MSFI kapitala i
vlastitih sredstava vrednovanih prema Solventnosti Il

UNIQA osiguranje d.d. 60



u tisu éama kuna 2016.

MSFI kapital 574.966
Revalorizacija imovine 20.719
Revalorizacija tehnickih pricuva 65.849
Revalorizacija obveza 95.156
Revalorizacija odgodenih poreza -32.710
Vlastita sredstva iz ekonomske bilance 723.980
Planirane dividende 25.841
Osnovna vlastita sredstva 698.139

Tablica 12 Usklada MSFI kapitala s regulatornim vlastitim sredstvima

Razlika izmedu MSFI kapitala i vlastitih sredstava vrednovanih prema Solventnosti Il, iznosi 123.173
tisu¢e kuna, a nastala je zbog razli¢itog nacina vrednovanja pojedinih pozicija, a Sto je detaljno
opisano u poglavlju D. Vrednovanje za potrebe solventnosti ovog IzvjeStaja.

Osnovni razlozi zbog kojih je iznos vlastitih sredstava vrednovanih prema Solventnosti Il znagajno veci
u usporedbi s MSFI kapitalom su sljededi:
« Vrijednosti obveznica koje se drze do dospijeca zamijenjene su trziSnim vrijednostima koje su
znacajno veée na datum vrednovanja
« Vrijednosti tehni¢kih priCuva zna¢ajno su nize u procjeni vlastitih sredstava u odnosu na MSFI
vrijednosti buduéi da se u vrednovanje za potrebe Solventnosti u nezivotu tehni¢ke priuve
procjenjuju temeljem diskontiranja metodom najbolje procjene.

Informacije o vlastitim sredstvima, prihvatljivim v lastitim sredstvima (za pokri ée potrebnog
solventnog kapitala i minimalno potrebnog kapitala po kategoriji)

u tisu éama kuna 2016.
Osnovna vlastita sredstva 698.139
Kategorija 1 698.139
Temeljni kapital 62.700
Ostalo 0
Planirane dividende -25.841
Revalorizacijska rezerva prema MRS 39 298.845
Pri€uva za uskladivanje 362.434
Kategorija 1 - ograni €eno 0
Kategorija 2 0
Kategorija 3 0
Smanjenje zbog limita u kategorijama 0
Vlastita sredstva za pokri ¢ée SCR-a 698.139
Vlastita sredstva za pokri ée MCR-a 698.139

Tablica 13 Informacije o vlastitim sredstvima

Tablica 13 prikazuje kvalitetu vlastitih sredstava DruStva na 31.12.2016. i dio vlastitih sredstava koji se
moze iskoristiti za pokrice kapitalnih zahtjeva prema solventnosti. Vlastita sredstva DruStva spadaju u
kategoriju 1 (kapital najvece kvalitete, 100 posto) koja u potpunosti moze pokriti kapitalne zahtjeve
(potrebni solventni kapital, SCR i minimalno potrebni kapital, MCR).

UNIQA osiguranje d.d. 61



Kategorija 1 sastoji se od temeljnog kapitala (9%), pricuve za uskladenje (51,9%) i revalorizacijske
rezerve prema MRS 39 (42,8%) umanjeno za planirane dividende (-3,7%).

Na 31.12.2016. DruStvo nije imalo pomocnih vlastitih sredstava niti bilo koje stavke koje bi se
oduzimale od vlastitih sredstava. Ujedno ne postoje niti bilo kakva ograni¢enja koja utjeCu na
dostupnost i prenosivost vlastitih sredstava unutar DruStva.

U ekonomskoj bilanci Drustvo nema kapital koji bi po svojim karakteristikama bio svrstan u kategoriju
1 ograniceno ili u kategoriju 2 ili u kategoriju 3. Zbog strukture kategorija vlastitih sredstava, nije bilo
potrebno provesti mjere prilagodbe temeljene na kvantitativnim ograni¢enjima. Osnovna vlastita
sredstva se u 100%-tnom iznosu koriste za pokrice potrebnog solventnog kapitala i minimalno
potrebnog kapitala.

Nije bilo promjene u kategorijama kapitala DruStva u odnosu na prethodno razdoblje.
Sljedeca tablica prikazuje prihvatljiva vlastita sredstva DruStva za SCR i MCR u dostupnim vlastitim

sredstvima na 31.12.2016. Na 31.12.2016. nije bilo dodatnih vlastitih sredstava.

Kategorija 1 -

. o Kat jjal . .
Vlastita sredstva (u tisu¢ama kuna) Ukupno  oslobodeno od a ego.r I,Ja Kategorija 2 Kategorija 3
Y - ograni¢eno
ogranicenja
Osnovna vlastita sredstva 698.139 698.139 0 0 0
Prihvatljiva vlastita sredstva za pokriée SCR-a 698.139 698.139 0 0 0
Prihvatljiva vlastita sredstva za pokrice MCR-a 698.139 698.139 0 0 0

Tablica 14 Prihvatljiva vlastita sredstva na 31.12.2016.

Osim kvota koje se izraCunavaju u okviru Solventnosti Il i koje su uklju€ene u kvantitativni predlozak
za izvjeStavanje (QRT) S.23.01., Drustvo ne koristi druge dodatne kvote.

Ne postoje zahtjevi za dodatnim vlastitim sredstvima.
E.2 Potrebni solventni kapital i minimalno potrebni kapital

Drustvo u izraunu regulatornih kapitalnih zahtjeva koristi standardnu formulu sukladno vazecoj
regulativi Solventnosti Il te uz uvjet neprekinutog poslovanja.

Drustvo izloZzeno. Kapital pokriva postojece poslove kao i nove poslove Cije se sklapanje ocekuje
tijekom sliede¢ih 12 mjeseci. U pogledu postojeéih poslova, kapital pokriva samo neoc&ekivane
gubitke.

Trebao bi odgovarati rizicnoj vrijednosti osnovnih vlastitih sredstava druStva za osiguranje sa stupnjem
pouzdanosti od 99,5 % tijekom jednogodiSnjeg razdoblja.

Drustvo ima ¢évrstu poziciju prema Solventnosti Il s obzirom da je omjer prihvatljivih vlastitih sredstava
i potrebnog solventnog kapitala iznosi 276% Sto je znatno iznad limita od 135%, postavljenog apetita
za rizikom iz Strategije upravljanja rizicima za 2016. godinu.

Tablica 15 prikazuje profil rizi€nosti i strukturu osnovnog potrebnog solventnog kapitala Solventnosti Il

na 31.12.2016. te kvote potrebnog solventnog kapitala i minimalno potrebnog solventnog kapitala i
vlastita sredstva za pokri¢e kapitalnih zahtjeva.
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Drustvo je na 31.12.2016. utvrdilo potrebni solventni kapital (SCR) u iznosu od 252.960 tisu¢a kuna i
minimalni potrebni kapital (MCR) u iznosu od 113.832 tisu¢a kuna. Krajnji iznos potrebnog solventnog
kapitala i dalje podlijeze nadzornoj procjeni.

u tisu éama kuna 2016.
Potrebni solventni kapital, SCR 252.960
Osnovni bruto SCR (BSCR) 283.497
Trzisni rizik 189.771
Rizik neispunjenja obveza druge ugovorne strane 27.956
Preuzeti rizik zivotnog osiguranja 93.809
Preuzeti rizik neZivotnog osiguranja 74.020
Preuzeti rizik zdravstvenog osiguranja 37.896
Diverzifikacija -139.956
Rizik nematerijalne imovine 0
Operativni rizik 24.990
Sposobnost odgodenih poreza da pokriju gubitke -55.528
Vlastita sredstva za pokri ¢ée SCR-a 698.139
Kvota SCR 276%
Slobodan viSak sredstava za pokri ¢ée SCR-a 445.179
Vlastita sredstva za pokri ée MCR-a 698.139
Minimalni potrebni kapital, MCR 113.832
Kvota MCR 613%
Slobodan viSak sredstava za pokri ée MCR-a 584.307

Tablica 15 Pregled SCR-a i MCR-a

Minimalni potrebni kapital koji se racuna koriStenjem standardne formule prema poglavlju VII Uredbe
2015/35 treba osigurati minimalnu razinu ispod koje se iznos financijskih sredstava ne bi smio
smanijiti. Ta razina racuna se u skladu s formulom koja podlijeze utvrdenom gornjem i donjem pragu
utemeljenom na potrebnom solventnom kapitalu koji se zasniva na riziku.

Minimalni potrebni kapital DruStva iznosi 113.832 tisu¢e kuna i sastoji se od:
< minimalnog potrebnog kapitala za djelatnost neZivotnih osiguranja od 41.661 tisu¢e kuna, koji
je odreden na temelju gornjeg praga pretpostavljenog minimalnog potrebnog kapitala
« minimalnog potrebnog kapitala za djelatnost zZivotnih osiguranja od 72.171 tisu¢e kuna, koji je
odreden na temelju gornjeg praga pretpostavljenog minimalnog potrebnog kapitala.

Izracun pretpostavljenog minimalnog potrebnog kapitala za nezivotno i zivotno osiguranje prikazan je
u tablici 16.

L, Djelatnosti nezivotnog Djelatnosti Zivotnog

u tisu éama kuna . - - .
osiguranja osiguranja

Pretpostavljeni linearni minimalni potrebni kapital 45.118 78.160

Pret;.)f)s.@\./ljenl potr?pnl s?Iventnl kapital bez kapitalnog dodatka 92,580 160,380

(godisnji ili posljedn;ji izracun)

Gornji prag pretpostavljenog minimalnog potrebnog k apitala 41.661 72.171

Donji prag pretpostavljenog minimalnog potrebnog ka pitala 23.145 40.095

Pretpostavljeni kombinirani minimalni potrebni kapital 41.661 72.171

Apsolutni prag pretpostavijenog minimalnog potrebnog kapitala 28.860 28.860

UNIQA osiguranje d.d. 63



Pretpostavljeni minimalni potrebni kapital 41.661 72.171
Tablica 16 Minimalni potrebni kapital za nezivotno i Zivotno osiguranje

Informacije o ulaznim podacima koje Drustvo upotrebljava za izraCun minimalno potrebnog kapitala
nalaze se u prilogu ovog lzvjestaja, u kvantitativnom obrascu S.28.02.01.

Minimalni potrebni kapital za djelatnost nezivotnih osiguranja odreden je na temelju gornjeg praga
pretpostavljenog minimalnog potrebnog kapitala.
Minimalni potrebni kapital za djelatnost Zivotnih osiguranja odreden je na temelju gornjeg praga
pretpostavljenog minimalnog potrebnog kapitala.

Drustvo ne koristi znacajna pojednostavljenja u izracunu pojedinih modula rizika i podmodula
standardne formule.

Drustvo ne upotrebljava parametre specificne za DruStvo u skladu s ¢lankom 104. stavkom 7.
Direktive 2009/138/EZ u izracunu pojedinih modula rizika i podmodula standardne formule.

Tijekom poslovne 2016. godine nije bilo znagajnih izmjena potrebnog solventnog kapitala i minimalnog
potrebnog kapitala.

E.3 Uporaba podmodula rizika vlasni  €kih vrijednosnih papira koji se temelji na
trajanju priizra €unu potrebnog solventnog kapitala

Drustvo ne koristi rizik vlasni€kih vrijednosnih papira koji se temelji na trajanju pri izraCunu potrebnog
solventnog kapitala.

E.4 Razlika izme du standardne formule i bilo kojeg upotrijebljenog u nutarnjeg
modela

Drustvo koristi standardnu formulu za izracun potrebnog solventnog kapitala. Ne koristi unutarniji
model ni djelomi¢ni unutarnji model.

E.5 Neuskla denost s minimalnim potrebnim kapitalom i neuskla denost s
potrebnim solventnim kapitalom

Drustvo je tijekom poslovne 2016. godine kontinuirano bilo uskladeno s minimalnim potrebnim
kapitalom i potrebnim solventnim kapitalom.

E.6  Sve ostale informacije

Pojednostavljeni izra €uni

U podmodulu rizika lzloZenosti vrste 1 unutar modula neispunjenja obveze druge strane Drustvo
koristi pojednostavljeni izracun uc¢inka smanjenja rizika za razmjerne ugovore o reosiguranju iz ¢lanka
108. Uredbe 2015/35.

Parametri specifi éni za Drustvo

Drustvo ne upotrebljava parametre specificne za DruStvo u skladu s ¢lankom 104. stavkom 7.
Direktive 2009/138/EZ.
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$.02.01.02

$.02.01.02
Bilanca
Vrijednost prema
Solventnosti Il

Imovina C0010

imovina R0030 0
Odgodena porezna imovina R0040 48.447
Visak mirovinskih naknada R0050 0
Nekretnine, postrojenja i oprema za vlastitu upotrebu R0060 33.783
Ulaganja (osim imovine koja se drZi za ugovore povezane s indeksom i udjelima u investicijskim fondovima) R0070 3.375.396
Nekretnine (osim za viastitu upotrebu) R0080 58.952
Udjeli u povezanim drustvima, ukljucujuci sudj ji R0090 0|
Vlasnicki vrijednosni papiri R0100 0|
Vlasnicki vrijednosni papiri — uvrteni R0110 0|
Vlasnicki vrijednosni papiri — neuvrsteni R0120 0|
Obveznice R0130 2.953.170]
Drzavne obveznice R0140 2.822.213
Korporativne obveznice R0150 130.957|
Strukturirani duznicki instrumenti R0160 0
Osigurani vrij i papiri R0170 0|
Subjekti za ¢ka ulaganja R0180 215.604
Izvedenice R0190 0
Depoxziti osim novanih ekvivalenata R0200 147.671
Ostala ulaganja R0210 0|
Imovina koja se drZi za ugovore povezane s indeksom i udjelima u i icijskim fondovima R0220 21.644
Krediti i hipoteke R0230 25.831
Krediti na temelju police R0240 22.298
Krediti i hipoteke pojedinci R0250 1.034]
Ostali krediti i hipoteke R0260 2499
Iznosi koji se mogu naplatiti na temelju ugovora o reosi ju od: R0270 242.796
NezZivotnog osiguranja i zdravstvenog osiguranja slicnog neZivotnom osi ji R0280 142.647|
NezZivotnog osiguranja iskljucujuci i j R0290 134.778|
Z i ja slicnog neZivotnom osiguranju R0300 7.868,
Zivotnog osiguranja i z.dra\./st.venog osigu.r?n@ slicnog i.ivotnom iskljucujuci j i j RO310
povezano s indeksom i udjelima u investicijskim fondovima 100.149.648
Z( i ja slicnog Zivotnom osi j R0320 0|
Zivotnog osif cujuci osiguranje i osi je povezano s indeksom i udjelima u investicijskim RO330
fondovima 100.150
Zivotnog osiguranja povezanog s indeksom i udjelima u i cijski i R0340 0
Depoziti kod cedenata R0350 0
PotraZivanja od osi ja i posrednika R0360 28.527
PotraZivanja od reosiguranja R0370 140
Potrazivanja (od kupaca, ne od osi ji R0380 23.799
Vlastite dionice (koje se drZe izravno) R0390 0|
Dospijeli iznosi u odnosu na stavke vlastitih sredstava ili osnivacki kapital koji je pozvan da se plati, ali jo$ nije uplacen R0400 0|
Novac i novéani ekvivalenti R0410 68.852
Sva ostala imovina, koja nije prikazana drugdje R0420 5.200
Ukupna imovina R0500 3.874.416
Obveze C0010
Tehnicke pricuve — neZivotno osiguranje R0510 474.101
Tehnicke pricuve — nezivotno osi (iskljucujuci i j R0520 402.534
Tehnicke pricuve izratunane kao cjelina R0530 0
Najbolja procjena R0540 386.143
Dodatak za rizik R0550 16.392
Tehnicke pricuve — i (sliéno neZi iguranju) R0560 71.567
Tehnicke pricuve izratunane kao cjelina R0570 0
Najbolja procjena R0580 64.783
Dodatak za rizik R0590 6.784]
Tehnicke pricuve — Zivotno osiguranje (iskljucujuci osiguranje povezano s indeksom i udjelima u investicijskim fondovima) R0600 2.331.795
Tehnicke pricuve — zdravstveno osiguranje (sliéno Zivotnom osiguranju) R0610 0
Tehnicke pricuve izratunane kao cjelina R0620 0
Najbolja procjena R0630 0
Dodatak za rizik R0640 0
Tehni?ke priéuve - iivalno cujuci je i osiguranje povezano s indeksom i udjelima u ROG50
linvesticijskim fondovima) 2.331.795
Tehnicke pricuve izratunane kao cjelina R0660 0
Najbolja procjena R0670 2.312.775
Dodatak za rizik R0680 19.020
Tehnicke pricuve - osi je povezano s indeksom i udjelima u investicijski i R0690 21459
Tehnicke pricuve izracunane kao cjelina R0700 21.829
Najbolja procjena R0710 -2.149)|
Dodatak za rizik R0720 1.780
Nepredvidene obveze R0740 0|
Pricuve osim tehnickih pricuva R0750 44.325
Obveze za mirovine R0760 0
Depozii reosiguratelja R0770 98.095
Odgodene porezne obveze R0780 113.123]
Izvedenice R0790 0
Dugovanja prema kreditnim institucij R0800 0|
Financijske obveze, osim dugovanja prema kreditnim institucij R0810 0|
Obveze prema osiguranju i posrednicima R0820 4.437
Obveze prema reosi ji R0830 103
Obveze (prema ¢ima, ne osiguranju) R0840 28.766
Podredene obveze R0850 0
Podredene obveze koje nisu uklju¢ene u osnovna vlastita sredstva R0860 0|
Podredene obveze ukljucene u osnovna vlastita sredstva R0870 0|
Sve ostale obveze, koje nisu prikazane drugdje R0880 34.232)
Ukupne obveze R0900 3.150.436
Visak imovine nad obvezama R1000 723.980
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§.05.01.02
Premije, odstetni zahtjevi i izdaci po vrsti osiguranja

$.05.01.02

Vrsta osiguranja za: obveze osiguranja i (izravno osiguranje i prihvat u p Vrsta osiguranja za: prihvat u neproporcionalno reosiguranje
Osiguranje . Osiguranje Osiguranje .Dd Ostale vrste Pomorsko, A OSJguranje od Osiguranje od : . I Osiguranje | Osiguranje raznih| : . Pomorsko, A . Uk
medicinskih Q§\gur§n]e naknada odgovornosti Z§ osigurania 7a zrakoplovno i pozara i os.ta\a opée Osiguranje Osiguranje lrc.)skova pomodi financijskih Zdr.avstveno Osiguranje od | zrakoplovno i O‘swgurvanle upno
trodkova zatite prihoda radnicima uporabu mctornlh motorna vozila 1rar.vsporlnc o§\guran|a odgovomost kredita i jamstaval pravne zadtite (asistencia) qubitaka osiguranje nezgoda 1rar.vsporlnc imovine
vozila osiguranje imovine osiguranje
C0010 C0020 C0030 C0040 C0050 C0060 C0070 0080 C0090 C0100 C0110 C0120 C0130 C0140 C0150 C0160 C0200
ZaraGunate premije
Bruto - izravno osiguranje R0110 37.444) 44.946) 0 101.329] 56.889) 11.015 56.316| 21.686) 27| 1.814] 3.359) 7.290) 342.113)
Bruto — prihvat u proporcionalno reosiguranje R0120 0! 0! 0! 0! 0! 0 0 0 0 0! 0! 0! 0!
Bruto — prihvat u neproporcionalno reosiguranje R0130 0 0 0 0 0
Udio reosiguratelja R0140 353 7.388 0 51.334) 25.096) 6.166 30.267| 13.249 0| 0] 1.313] 1.404] 0] 0] 0] 0] 136.570}
Neto R0200 37.001 37.558 0 49.994| 31.793) 4.849 26.049 8.437 27| 1.814] 2.048) 5.886) 0] 0] U 0] 205.543)
Zaradene premije
Bruto - izravno osiguranje R0210 29.423) 36.068| 0 102.641 55.307| 10.676 52.789) 21.200 19 1.856} 3.372] 6.472] 319.824
Bruto — prihvat u proporcionalno reosiguranje R0220 0! 0! 0! 0! 0! 0 0 0 0 0! 0! 0! 0!
Bruto — prihvat u neproporcionalno reosiguranje R0230 0 0 0 0 0
Udio reosiguratelja R0240 336 10.147} 0 52.035) 23.482| 6.007 29.146 13.027 0| 0] 1.318] 1.450} 0] 0] 0] 0] 136.949]
Neto R0300 29.087| 25.922| 0 50.606) 31.825) 4.669 23.642 8.173) 19 1.856} 2.054) 5.022] 0] 0] U 0] 182.875
|Nastali odStetni zahtjevi
Bruto - izravno osiguranje R0310 20.278| 4.189) -31 74.937| 40.593) 6.126) 20.528) 3.598] -116 -54 1.269] 427 171.743]
Bruto — prihvat u proporcionalno reosiguranje R0320 0! 0! 0! 0! 0! 0 0 0 0 0! 0! 0! 0!
Bruto — prihvat u neproporcionalno reosiguranje R0330 0 0 0 0 0
Udio reosiguratelja R0340 257] 504 0 39.101 19.425] 2972 11.924 4.237 0| -319] 310 -1.988] 0] 0] 0] 0] 76.423|
Neto R0400 20.020) 3.685) -31 35.836) 21.168| 3.154] 8.604] -640 -116 265 959 2.415) [U 0] U 0] 95.320)
Promjene ostalih tehnickih pricuva
Bruto - izravno osiguranje R0410 84 1.700 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.784
Bruto — prihvat u proporcionalno reosiguranje R0420 0! 0! 0! 0! 0! 0 0 0 0 0! 0! 0! 0!
Bruto — prihvat u neproporcionalno reosiguranje R0430 0 0 0 0 0
Udio reosiguratelja R0440 0 0 0 0 0 0| 0| 0| 0| 0 0 0 0 0 0 0 0
Neto R0500 84 1.700} 0 0 0 0| 0| 0| 0| 0 0 0 0 0 0 0 1.784]
Waslali izdaci R0550 9.045] 18.786] 0 16.932] 13.902] 4.299 17.704 6.941 9| 1.150} 1.303] 3432 0] 0] 0] 0] 93.502|
Ostali izdaci R1200 2808
|Ukupni izdaci R1300 —— 96.310
Vrsta osiguranja za: obveze Zivotnog osiguranja Obveze Zivotnog reosiguranja
OSIgurante Rene Koje | Ren'e Kaje proiziaze
Osiguranje sa povezano s . proizlaze iz iz u{govora o .
Zdr.avstveno sudjelovanjem u mdek.som i Osta.la Zivotna ugovora o ) nezwctpom Zdravstver!o Zivotno ) Ukupno
osiguranje dobit udjelima u osiguranja nezivotnom | osiguranju i odnose |  reosiguranje reosiguranje
investicijskim osiguranju i se na obveze
fondovima adnose e na | asinurania koie nisu
0210 0220 0230 C0240 0250 C0260 C0270 C0280 C0300
¢ premije
Bruto R1410 0 204.350) 11.256] 16.696] 0 0| 0| 0| 232.302
Udio reosiguratelja R1420 0 7.580) 4 1.089) 0 0 0 0 8.673
Neto R1500 0 196.769)| 11.252] 15.607| 0 0| 0| 0| 223.629
Zaradene premije
Bruto R1510 0 204.350) 11.256] 17.632] 0 0| 0| 0| 233.238
Udio reosiguratelja R1520 0 7.580) 4 1.105| 0 0 0 0 8.689
Neto R1600 0 196.769) 11.252] 16.527| 0 0| 0| 0| 224.549
|Nastali odStetni zahtjevi
Bruto R1610 0 341.765) 1.765] 4.846 0 0| 0| 0| 348.376|
Udio reosiguratelja R1620 0 7.902) 0 1.203] 0 0 0 0 9.105
Neto R1700 0 333.863) 1.765] 3.643 0 0| 0| 0| 339.271
Promjene ostalih tehnickih pricuva
Bruto R1710 0 -114.423] 5.503 -5.941 0 0| 0| 0| -114.861
Udio reosiguratelja R1720 0 70 0 -58 0 0 0 0 12
Neto R1800 0 -114.493] 5.503 -5.882] 0 0| 0| 0| -114.872
[Nestali izdaci R1900 0 64.697] 3.564 5.286) 0 0 0 0 73.547
Ostali izdaci R2500 3.047|
|Ukupni izdaci R2600 76.594]

UNIQA osiguranje d.d. Izvje3ce o solventnosti i financijskom stanju za 2016. godinu.xlsx



Premije, odStetni zahtjevi i izdaci po drzavi

$.05.02.01

Matiéna drzava

Prvih 5 drZzava (prema iznosu zaraunatih bruto premija) — obveze nezivotnog osiguranja

Ukupno prvih 5 drzava i matiéna drzava

C0010 C0020 €0030 C0040 C0050 C0060 C0070
R0100
€0080 C0090 C0100 C0110 C0120 C0130 C0140
Zaracunate premije
Bruto - izravno osiguranje R0110 342113 342113
Bruto - prihvat u proporcionalno reosiguranje R0120 0 0
Bruto - prihvat u neproporcionalno reosiguranje | R0130 0 0
Udio reosiguratelja R0140 136.570 136.570
Neto R0200 205.543 205.543
Zaradene premije
Bruto - izravno osiguranje R0210 319.824 319.824
Bruto - prihvat u proporcionalno reosiguranje R0220 0 0
Bruto - prihvat u neproporcionalno reosiguranje | R0230 0 0
Udio reosiguratelja R0240 136.949 136.949
Neto R0300 182.875 182.875
Nastali odStetni zahtjevi
Bruto - izravno osiguranje R0310 171.743 171.743
Bruto — prihvat u proporcionalno reosiguranje R0320 0 0
Bruto — prihvat u neproporcionalno reosiguranje | R0330 0 0
Udio reosiguratelja R0340 76.423 76.423
Neto R0400 95.320 95.320
Promjene ostalih tehnickih pricuva
Bruto - izravno osiguranje R0410 1.784 1.784
Bruto - prihvat u proporcionalno reosiguranje R0420 0 0
Bruto - prihvat u neproporcionalno reosiguranje | R0430 0 0
Udio reosiguratelja R0440 0 0
Neto R0500 1.784 1.784
Nastali izdaci R0550 93.502 93.502
Ostali izdaci R1200 2.808
Ukupni izdaci R1300 96.310

Matiéna drzava

Prvih 5 drZava (prema iznosu zaraunatih bruto premija) — obveze Zivotnog osiguranja

Ukupno prvih 5 drzava i matiéna drzava

C0150 C0160 C0170 C0180 C0190 C0200 C0210
R1400
€0220 C0230 €0240 C0250 €0260 C0270 C0280

Zaracunate premije

Bruto R1410 232.302 232.302

Udio reosiguratelja R1420 8.673 8.673

Neto R1500 223.629 223.629
Zaradene premije

Bruto R1510 233.238 233.238

Udio reosiguratelja R1520 8.689 8.689

Neto R1600 224.549 224.549
Nastali odStetni zahtjevi

Bruto R1610 348.376 348.376

Udio reosiguratelja R1620 9.105 9.105

Neto R1700 339.271 339.271
Promjene ostalih tehnickih pricuva

Bruto R1710 -114.861 -114.861

Udio reosiguratelja R1720 12 12

Neto R1800 -114.872 -114.872
Nastali izdaci R1900 73.547 73.547
Ostali izdaci R2500 3.047
Ukupni izdaci R2600 76.594
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$.12.01.02
Tehnicke pricuve za zivotno i SLT zdravstveno osiguranje

$.12.01.02

Osiguranje povezano s indeksom i

Ostala zivotna osiguranja

Zdravstveno osiguranje (izravno

udjelima u investicijskim fondovima osiguranje
Rente koje proizlaze iz - . N Rente koje proizlaze iz Ukupno
5 Ukupno (zivotno osiguranje .
. . ugovora o nezivotnom N ugovora o nezivotnom | Zdravstveno | (zdravstveno
Osiguranje sa . L . osim zdravstvenog ) L . N N N
. ) osiguranju i odnose se na |  Prihvat u SN iodnose se j
sudjelovanjem u . N N . uklj. O i
" obveze osiguranja koje | reosiguranje o na obveze (prihvat u sliéno
dobiti . povezano s udjelima u . . 50
nisu obveze zdravstvenog . N .
. i investicijskim fondovima) R X
osiguranja osiguranja osiguranju)
Ugovori bez| Ugovori s Ugovori | Ugovori s Ugovori | Ugovori s
opcijai | opcijamaili bez opcija | opcijama ili bez opcija i | opcijama ili
jamstava | jamstvima ijamstava | jamstvima jamstava | jamstvima
€0020 C0030 C0040 C0050 C0060 | C0070 C0080 C0090 C0100 C0150 C0160 | C0170 C0180 C0190 C0200 €0210
Tehnicke pricuve izraCunane kao cjelina R0010 0 21.829 0 0 0 21.829 0 0 0 0
Ukupni iznosi  koji se mogu naplatiti od reosiguranja / subjekta posebne namjene i reosiguranja
¢ rizika nakon prilagodbe za ocekivane gubitke zbog neispunjenja obveza druge R0020 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ugovome strane u odnosu na tehnicke pricuve izracunane kao cjelina
Tehnicke pricuve izracunane kao zbroj najbolje procjene i dodatka za rizik
Najbolja procjena
Bruto najbolja procjena R0030 | 2.306.561 -2.149 0 6.214 0 0 0 2.310.626 0 0 0 0 0
Ukupni iznosi koji se mogu naplatiti od reosiguranja / subjekta posebne namjene i reosiguranja
tenog rizika nakon pri za ot gubitke zbog ja obveza druge R0080 |  100.014 0 0 136 0 0 0 100.150 0 0 0 0 0
ugovorne strane
Najbolja procjena umanjeno za iznose koji se mogu naplatiti od reosiguranja / subjekta
posebne namjene i reosiguranja ograni¢enog rizika — ukupno R0090 2.206.547 2148 0 6.078 0 0 0 2210476 0 0 0 0 0
Dodatak za rizik R0100 17.652 1.780 1.368 0 0 20.800 0 0 0 0
Iznos priviemenog odbitka tehnickih pricuva
Tehnicke pricuve izracunane kao cjelina RO110 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Najbolja procjena R0120 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dodatak za rizik R0130 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tehnicke pricuve - ukupno R0200 | 2.324.213 21459 7.582 0 0 2.353.255 0 0 0 0
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$.17.01.02
Tehnicke pricuve za nezivotno osiguranje

$.17.01.02

Izravno osiguranje i prihvat u proporcionalno reosiguranje

Prihvat u neproporcionalno reosiguranje

Osiguranje . . Osiguranje Osiguranie ?d Ostale vrste Pomorsko, . Osiigurénje od Osiguranje od | Osiguranje | Osiguranje Osiguranje |Osiguranje proporcionalno|Neprop I rpo;mrsko“mw Neproporciona Ukupj‘fo obveze
medicinskih (?§|gurefnje naknada odgovornosti Z? osiguranja za zrakoplownoi "m’a ! ogta\a opée kredita i troSkova pomoci financijskih zdravstveno | reosiguranje od | zrakoplovno i l no . ne;lvotm?g
troSkova zasite prihoda radnicima uporabu mctormh motorna vozila "QFS°°“7° 0§\gur?nja odgovornosti | jamstava | pravne zastite | (asistencija) gubitaka reosiguranje nezgoda transportno regs\gx{ranle osigurania
vozila osiguranje imovine recsiguranie imovine
0020 €0030 C0040 C0050 C0060 €0070 0080 C0090 C0100 C0110 C0120 C0130 C0140 C0150 C0160 C0170 C0180
Tehnicke pricuve izracunane kao cjelina R0010 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ukupni iznosi koji se mogu naplatiti od reosiguranja / subjekta posebne namjene i reosiguranja ogranicenog rizika nakon pr{ R0050 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tehnicke pricuve izraGunane kao zbroj najbolje procjene i dodatka za rizik
Najbolja procjena
Pricuve za premije
Bruto R0060 13.608 25.991 0 40.020 24.245 4.147 23.357 4.637 0 317 418 2.997 0 0 0 0 139.738
Ukupni iznos koji se moZe naplatiti od reosiguranja / subjekta posebne namjene i reosiguranja ogranicenog rizika naf R0140 0 2.697 0 14.532 8.453 1.693 10.002 1.659 0 0 99 325 0 0 0 0 39.460
Neto najbolja procjena pricuva za premije R0150 13.608 23.293 0 25.489 15.792 2454 13.355 2978 0 317 319 2672 0 0 0 0 100.278
Pricuve za odStetne zahtjeve
Bruto R0160 5.523 19.662 0 199.149 10.956 5.488 31417 32.552 0 3.652 378 2412 0 0 0 0 311.188
Ukupni iznos koji se moZe naplatiti od reosiguranja / subjekta posebne namjene i reosiguranja ograni¢enog rizika nalf R0240 64 5.107 0 57.819 4.528 2485 19.699 11.077 0 1.810 152 446 0 0 0 0 103.187
Neto najbolja procjena pricuva za odStetne zahtjeve R0250 5.459 14.555 0 141.329 6.428 3.003 11.718 21.475 0 1.842 226 1.966 0 0 0 0 208.001
Ukupno najbolja procjena - bruto R0260 19.131 45.653 0 239.169 35.201 9.635 54.774 37.189 0 3.969 797 5.409 0 0 0 0 450.926
Ukupno najbolja procjena - neto R0270 19.067 37.848 0 166.818 22.220 5.457 25.073 24.453 0 2.159 545 4.638 0 0 0 0 308.279
Dodatak za rizik R0280 1.610 5.174 0 8.625 2.353 690 1.948 1.698 1 195 164 "7 0 0 0 0 23.175
Iznos privremenog odbitka tehnickih pricuva
Tehnicke pricuve izraunane kao cjelina R0290 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Najbolja procjena R0300 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dodatak za rizik R0310 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tehnicke pricuve - ukupno
Tehnicke pricuve — ukupno R0320 20.740 50.827 0 247.793 37.554 10.325 56.722 38.887 1 4.164 961 6.126 0 0 0 0 474.101
Iznos koji se moZe naplatiti od reosiguranja / subjekta posebne namjene i reosiguranja ogranicenog rizika nakon prilagodb| R0330 64 7.804 0 72.351 12.981 4178 29.700 12.736 0 1.810 251 m 0 0 0 0 142.647
Tehnicke pricuve umanjeno za iznose koji se mogu naplatiti od reosiguranja / subjekta posebne namjene i reosiguranja od R0340 20.676 43.022 0 175.443 24573 6.147 27.022 26.151 1 2.354 710 5.356 0 0 0 0 331.454
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5190121

$49.0121
Odstetni zahtjevi nezivotnog osiguranja

Ukupno nezivotno osiguranje

Godina nastanka Stete )
godina preuzimania rizka

Razvojna godina Razvojna godina
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 108+ U tekuéoj 2broj godina 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 108+ (:mll(gwrlzmn
Godina godini (kumulativno) Godina

0010 020 | _Coo%0 | CObD | oo | COoe | Cooro | cooso | Cooso | cotoo | cotto () o160 Co200 | Cozio | cuz0 | G030 | coz0 | Coz0 | Cose0 | Coaro | cozs) | cozso | Goano
Ranije RO100 4006 RO00 | 4006 656,945 Ranije RO100 72719
[ RO160 74014 4850 | 1ases | 5613 | 2207 | 5268 | 174 | 12 | 406 | 2208 RO60 | 2203 153925 [ RO160 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14718
[ RO170 93683 5457 | 7715 | 479 | 6105 | 1% 818 2 70 RO1T0 0 168966 [ RO1T0 0 0 0 0 0 0 0 0 o074
%2 RO180 79058 %213 | 463 | 3a45 | tart | 115 7ot 1720 ROB) | 1720 128775 NT RO1E0 0 0 0 0 0 0 0 13142
N6 RO190 %2442 3610 | 6610 | 386 | 226 | 6% 1572 ROS0_| 1572 144119 [ RO190 0 0 0 0 0 0 28167
s R0200 95.665 4200 | 4403 | 2257 | 1126 | 1000 RO200 | 1000 138750 N5 RO200 0 0 0 0 3 15471
N4 RO210 104204 | 202 | 3485 | 33 | 1o RO200 | 1228 141588 N4 RO210 0 0 0 0 2660
N3 R0220 [ 305% | 2% | 2615 ROZ20 | 2615 128026 N3 R0220 0 0 0 17438
N2 R0230 91633 41915 | etz ROZ0 | 3612 137.160 N2 RO230 0 0 31814
N1 R0240 06037 | 37789 RO20_| 37789 141826 N1 RO240 0 754
N R0250 108459 RO60_| 108459 108459 N RO%0_| 80473

Ukupno | ROZ80 | 164135 2048539 Ukupno
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$.23.01.01

$.23.01.01
Vastita sredstva

Ukupno Ka‘eg"”'zgra'“?:e“:‘:’:de"c' 99| Kategorja 1 - ograniteno Kategorija 2 Kategorija 3
C0010 0020 C0030 C0040 C0050
Osnovna vlastita sredstva prije odbitka sudjelovanja u drugom financijskom sektoru kako je predvideno
u élanku 68. Delegirane uredbe (EU) 2015/35
Redovni dionicki kapital (ukljuéujuci viastite dionice) R0010 62.700 62.700 0
Premije na emitirane dionice povezane s redovnim dionickim kapitalom R0030 0 0 0
Osnivacki kapital, doprinosi ¢lanova i istovjetna stavka osnovnih viastitih sredstava za drustva za uzajamno R0040 0 0 0
osiquranie ili drustva koja dieluju po nacelu uzajamnosti
Podredeni ratuni &lanova drustva za uzajamno osiguranje RO050 0 0 0 0
|Visak sredstava R0070 0 0
Povlastene dionice R0090 0 0 0 0
Premije na emitirane dionice povezane s povlastenim dionicama R0110 0 0 0 0
Pricuva za uskladivanje RO130 635439 635.439 ————
Podredene obveze R0140 0 0 0 0
Iznos jednak vrijednosti neto odgodene porezne imovine RO160 0 ———— 0
Ostale stavke koje je nadzomo telo odobrilo kao osnovna viastita sredstva, a koje nisu prethodno naznatene RO180 ° ° ° ° °
Vlastita sredstva iz financijskih izvjestaja koja ne bi smjela biti predstavljena pri¢uvom za uskladivanje i
ne ispunjavaju kriterije da budu razvrstana kao vlastita sredstva prema Solventnosti Il
Viasiita sredsiva iz financijskin izvjeslaja koja ne bi smiela bii predstavijena pricuvom za uskladivanie i ne 0
ispunjavaju kriterije da budu razvrstana kao viastita sredstva prema Solventnosti Il R0220
Odbitei —l el
;}dlbl:m s:djelovama ' drugim financijskim drustvima, ukjuGujuéi neregulirana drustva koja obavijaju financijske 0230 0 0 0 0 0
ielainos!
Ukupna osnovna vlastita sredstva nakon odbitaka R0290 698.139 698.139 0 0 0
Pomoéna vlastita sredstva
Neuplateni i nepozvani redovni dionicki kapital opoziv na poziv R0300 0 0
Neuplaceni i nepozvani osnivacki kapital, doprinosi Elanova ili istovjetna stavka osnovnih viastitih sredstava za RO310 0 0
|drustva za uzajamno osiquranie ili drustva koja dieluju po nacelu uzajamnosti, opozivi na poziv
Neuplacene i nepozvane povladtene dionice opozive na poziv R0320 0 0 0
Pravno obvezujuca obveza za upisivanje | placanje podredenih obveza na zahtiev R0330 0 0 0
|Akreditivi i jamstva na temelju ¢lanka 96. stavka 2. Direktive 2009/138/EZ RO0340 0 0
|Akreditivi i jamstva osim onih na temelju élanka 96. stavka 2. Direktive 2009/138/EZ RO0350 0 0 0
Dodatni pozivi ¢lanovima na temelju élanka 96. stavka 3. prvog podstavka Direktive 2009/138/EZ RO0360 0 0
Dodatni pozivi &lanovima osim onih na temelju &lanka 96. stavka 3. prvog podstavka Direktive 2009/138/EZ R0370 ° ° °
Ostala pomocna viastita sredstva RO0390 0 0 0
Ukupna pomoéna vlastita sredstva R0400 0 0 0
Dostupna i prihvatljiva viastita sredstva —l el ——
Ukupna dostupna viastita sredstva za pokrice potrebnog solventnog kapitala RO0500 698.139 698.139 0 0 0
Ukupna dostupna viasiita sredstva za pokrice minimalnog potrebnog kapitala RO510 698.139 698.139 0 0
Ukupna prihvatijiva viastita sredstva za pokrice potrebnog solventnog kapitala RO0540 698.139 698.139 0 0 0
Ukupna prinvatiiva viasita sredstva za pokrice minimalnog potrebnog kapitala RO550 698.139 698.139 0 0
Potrebni solventni kapital RO0580 252.960
Minimalni potrebni kapital R0600 113.832 ——l —
Omijer pril jjivih viastitih sredstava i potrebnog solventnog kapitala R0620 276,0%
Omijer prihvatljivih vlastitih sredstava i mini potrebnog kapitala R0640 613,3% ——l —
Pri¢uva za uskladivanje
0060
Pri¢uva za
|ViSak imovine nad obvezama R0700 723.980
Viastite dionice (koje se drze izravno i neizravno) RO710 0
Predvidive dividende, raspodjele i naknade R0720 25.841
Ostale stavke osnovnih viastitih sredstava R0730 62.700
Prilagodba za ogranicene stavke viastitih sredstava u odnosu na portfelje Uravnotezene priagodbe | namjenske — 0
fondove
Pri¢uva za ivanj RO0760 635.439
Ogekivana dobit
(Ocekivana dobit ukljucena u buduce premije — djelatnost Zivotnog osiguranja RO770 32684
(Otekivana dobit ukjuena u buduce premije - djelatnost neZivotnog osiguranja RO780 2681
Ukupna oéekivana dobit ukljuéena u buduce premije R0790 35.365
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$.25.01.21
Potrebni solventni kapital - za drustva koja primjenjuju standardnu formulu

$.25.01.21

Bruto potrebni solventni kapital

Parametri specifini

Pojednostavijenja

za drustvo
C0110 C0090 C0100
Trzi8ni rizik R0010 189.771
Rizik obveza druge ugovorne strane R0020 27.956
Preuzeti rizik Zivotnog osiguranja R0030 93.809
Preuzeti rizik i R0040 37.896
Preuzeti rizik neZivotnog osiguranja R0050 74.020
Diversifikacija R0060 -139.956
Rizik e imovine R0070
Osnovni potrebni solventni kapital R0100 283.497
Izra¢un potrebnog solventnog kapitala
C0100
Operativni rizik R0130 24.990
Sposobnost tehnickih pricuva da pokriju gubitke R0140
Sposobnost odgodenih poreza da pokriju gubitke R0150 -55.528
Potrebni kapital za djelatnost koja se obavlja u skladu s ¢lankom 4. Direktive 2003/41/EZ R0160
Potrebni solventni kapital bez kapitalnog dodatka R0200 252.960
Vec utvrdeni kapitalni dodatak R0210
Potrebni solventni kapital R0220 252.960
Ostale i ije o p | kapitalu
Potrebni kapital za podmodul rizika ickih vrijed! ih papira koji se temelji na trajanju R0400
Ukupni iznos pretpostavlienog potrebnog solventnog kapitala za preostali dio R0410
Ukupni iznos p! j p g sol kapitala za fondove R0420
Ukupni iznos p! j p g sol g kapitala za portfelje 7 R0430
Diversifikacijski ucinci zboy otrebnog kapitala za fondove za
|oonak 30¢ 9 polrebnog P R0440
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§.28.02.01

Minimalni potrebni kapital - djel Zivotnog i djel i g

$.28.02.01

Djelatnosti neZivotnog osiguranja

Dijelatnosti Zivotnog osiguranja

MCR . ) Rezultat MCR | Rezultat
C0010 C0020
Komponenta linearne formule za obveze nezivotnog osiguranja i reosiguranja R0010 45118 0
Djelatnosti neZivotnog osiguranja Dijelatnosti Zivotnog osiguranja
Neto (bez reosiguranja / subjekta . . . Neto (bez reosiguranja / subjekta Neto (bez reosiguranja)
posebne namjene) najbolja procjena i Neto (bez resiguranja) zaracur,ale posebne namjene) najbolja procjena i zaraCunate premije u
tehnicke pricuve izracunane kao cjelina premije u zadnjih 12 mjeseci tehnicke pricuve izracunane kao cjelina zadnjih 12 mjeseci
C0030 C0040 C0050 0060
Osiguranje i proporcionalno reosiguranje medicinskih troskova R0020 19.067 37.091 0 0
Osiguranje i proporcionalno reosiguranje zastite prihoda R0030 37.848 37.558 0 0
Osiguranje i proporcionalno reosiguranje naknada radnicima R0040 0 0 0 0
Osiguranje i prop i je od i za upotrebu motornih vozila R0050 166.818 49.994 0 0
Ostalo osiguranje i proporcionalno reosiguranje za motorna vozila R0060 22.220 31.793 0 0
Pomorsko, i i prop R0070 5457 4849 0 0
[Osiguran]e od pozara T ostala OSIgUranja IMoving 1 S MIa POVEZano proporcionalio
i i R0080 25.073 26.049 0 0
Osiguranje i p je od opte R0090 24453 8437 0 0
Osiguranje i proporcionalno reosiguranje kredita i jamstava R0100 0 27 0 0
Osiguranje i proporcionalno reosiguranje troskova pravne zastite R0110 2.159 1814 0 0
Osiguranje i je pomoci R0120 545 2.046 0 0
Osiguranje i p je raznih gubitaka R0130 4638 5.886 0 0
! i R0140 0 0 0 0
Neproporcionalno reosiguranje od nezgoda R0150 0 0 0 0
) i pomorsko, zrakoplovno i R0160 0 0 0 0
Neproporcionalno reosiguranje imovine R0170 0 0 0 0
Djelatnosti neZivotnog osiguranja Dijelatnosti Zivotnog osiguranja
MCR_ y,Rezultat MCR )Rezultat
C0070 C0080
Komponenta linearne formule za obveze Zivotnog osiguranja i reosiguranja R0200 0 78.160
Djelatnosti neZivotnog osiguranja Dijelatnosti Zivotnog osiguranja
Neto (bez reosiguranja / subjekta Neto (bez reosiguranja / subjekta Neto (bez reosiguranja / subjekta Nefugziées;gg:ga !
poseVbne nfmjev?e) n'ajbu\ja proqe.n.ai posebne r{amj{ene)ﬂkupni kapital poseVbne nfmjev?e) n'ajbu\ja proqe.n.ai namjene) ukupn kapital
tehnicke pricuve izragunane kao cjelina izloZen riziku tehnicke pricuve izragunane kao cjelina zlogen riziku
C0090 C0100 C0110 C0120
Obveze sa sudjelovanjem u dobiti — zajaméene naknade R0210 0 2.105.636
Obveze sa sudjelovanjem u dobiti — buduce diskrecijske naknade R0220 0 100.912
Obveze osiguranja povezanog s indeksom i udjelima u investicijskim fondovima R0230 0 19.679
Ostale obveze Zivotnog i i ji R0240 0 6.078
Ukupni kapital izlozen riziku za sve obveze Zivotnog (re) osiguranja R0250 0 7475977
Izradun ukupnog minimalnog potrebnog kapitala
C0130
Linearni minimalni potrebni kapital R0300 123.278
Potrebni solventni kapital R0310 252.960
Gomnji prag potrebnog kapitala R0320 113.832
Donji prag minimalnog potrebnog kapitala R0330 63.240
minimalni potrebni kapital R0340 113.832
Apsolutni prag minimalnog potrebnog kapitala R0350 57.720
C0130
Minimalni potrebni kapital R0400 113.832
Izraun pretp ljenog mini p g kapitala za i Zivotno
Djelatnosti neZivotnog osiguranja Dijelatnosti Zivotnog osiguranja
C0140 C0150
Pretpostavljeni lineami minimalni potrebni kapital R0500 45.118 78.160
[Prefpostavijent potrebni solventni kapital bez kapitainog dodatka (godisnji i postednyi
iorai) RO510 92.580 160.380
Gornji prag p! potrebnog kapitala R0520 41.661 72171
Donji prag pretpostavijenog minimalnog potrebnog kapitala R0530 23.145 40.095
Pretpostavljeni kombinirani minimalni potrebni kapital R0540 41.661 72171
Apsolutni prag pretpostavljenog minimalnog potrebnog kapitala R0550 28.860 28.860
Pretpostavljeni minimalni potrebni kapital R0560 41.661 72171
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