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Sazetak

IzvieS¢e o solventnosti i financijskom stanju za 2018. godinu donosi kljuéne informacije o poslovanju
UNIQA osiguranja d.d. (UNIQA, Drustvo) i ostvarenim rezultatima u 2018. godini, sustavu upravljanja,
profilu rizi€nosti, vrednovanju za potrebe solventnosti te upravljanju kapitalom.

A. Poslovanje i rezultati

UNIQA vec¢ 20 godina u Hrvatskoj posluje drustveno odgovorno, ulazuéi u kulturu, sport i obrazovanje
te pomazuc¢i humanitarne projekte. ZapoS$ljava oko 600 zaposlenika koji su svakodnevno na
raspolaganju za viSe od 415.000 klijenata u viSe od 50 prodajnih ureda u cijeloj Hrvatskoj. Putem UNIQA
Grupe reosigurana je kod vrhunskih svjetskih reosiguratelja: Miinich Re, Swiss Re, Hannover Re, SCOR
i AXA.

Jedini dioni¢ar UNIQE, sa 100% glasackih prava je drustvo UNIQA International AG. UNIQA je ¢lanica
UNIQA Insurance Group AG, Be¢, dionickog druStva osnovanog i sa sjediStem u Republici Austriji.
IzvieS¢e o solventnosti i financijskom stanju za 2018. godinu UNIQA Grupe i druge informacije o UNIQA
Grupi mogu se naci na www.unigagroup.com.

UNIQA je mjeSovito osiguravajuce drustvo Cija se poslovna politika temelji na Sirokoj ponudi proizvoda
Zivotnih i nezivotnih osiguranja, &to je vidljivo na slici u nastavku koja prikazuje udjele najznacdajnijih
proizvoda u zaracunatoj bruto premiji u 2018. godini. U Zivotnim osiguranjima pored tradicionalnih
proizvoda Zivotnih osiguranja sa sudjelovanjem u dobiti, sve znacajniji postaju proizvodi s pokricem
biometrijskih rizika i proizvodi kod kojih ugovaratelj osiguranja snosi rizik ulaganja dok su u nezivotnim
osiguranjima najznacajniji proizvodi: osiguranje od odgovornosti za uporabu motornih vozila, osiguranje
od pozara i ostala osiguranja imovine, ostala osiguranja motornih vozila, osiguranje medicinskih
troskova, kreditno osiguranje i osiguranje jamstava, osiguranje zastite prihoda i ostala osiguranja od
odgovornosti.

UNIQA je gotovo 100% premijskog prihoda u 2018. godini ostvarila iz svog poslovanja u Republici
Hrvatskoj, a tek mali dio premijskog prihoda u nezivotnim osiguranjima je ostvarila u Sloveniji na temelju
slobode pruzanja usluga u drzavama &lanicama Europske unije.

UNIQA je u 2018. godini ostvarila zaraGunatu premiju u iznosu od 583.151 tisu¢a kuna, od Cega se
65,4% odnosi na premiju nezivotnih, a 34,6% na premiju zivotnih osiguranja. Udio UNIQE na hrvatskom
trziStu osiguranja prema ukupnoj zaracunatoj bruto premiji na dan 31. prosinca 2018. iznosio je 5,9%, s
udjelom premije zivotnih osiguranja od 6,4% i nezivotnih osiguranja od 5,7%.
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4%

Osiguranje zastite prihoda
5%
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UNIQA je uspostavila odgovarajuc¢i sustav upravljanja ulaganjima prema nacelu razboritosti, vodedi
racuna o karakteristikama obveza iz poslova osiguranja, te o profitabilnosti i stabilnosti povrata na
ulaganja, uz postupno diverzificiranje portfelja ulaganja s ciliem smanjenja trziSnih rizika, a sve u
najboljem interesu ugovaratelja, osiguranika i korisnika osiguranja. UNIQA je i u 2018., kao i u svim
ranijim godinama, pripisala svojim osiguranicima dobit po policama Zivotnih osiguranja.

TrziSna vrijednost portfelja ulaganja Drustva je na dan 31.12.2018. iznosila 2.960.779 tisu¢a kuna od
Cega je najvedi dio investiran u konzervativna ulaganja s fiksnim prinosom. Drzavne i korporativne
obveznice su salinjavale 86,4%, a investicijski fondovi 6,5% trziSne vrijednosti portfelja ulaganja dok je
udio novca i depozita iznosio 3,2%. U 2018. godini je ostvaren neto prihod od ulaganja u iznosu od
92.744 tisuca kuna $to je smanjenje od 28.613 tisuca kuna odnosno 23,6% u odnosu na 2017. godinu.

Poslovna 2018. godina obiljezena je velikim izazovima uslijed prilagodbe poslovanja mnogobrojnim
regulatornim promjenama, prvenstveno u podruéju distribucije osiguranja i zastite osobnih podataka, ali
i uslijed sve jace trziSne utakmice, a sve u okruZeniju jo$ uvijek niskih kamatnih stopa. UNIQA je uspjesno
odgovorila na sve postavljene izazove i prilagodila se novoj situaciji pokretanjem strateskih projekata
koji ¢e u buduc¢nosti pridonijeti daljnjem povecanju efikasnosti i poboljSanju usluge klijentima. Posebno
se istiCe robotizacija procesa u podrudju likvidacije Steta zdravstvenog osiguranja, ali i daljnje
unaprjedivanje i optimizacija ostalih poslovnih procesa te upravljanje troSkovima, Sto rezultira i dobrim
poslovnim rezultatima. UNIQA je u 2018. godini ostvarila dobit poslije poreza u iznosu od 23.708 tisu¢a
kuna (u 2017. godini: 26.065 tisu¢a kuna) Sto je na sli€noj razini u odnosu na prethodnu godinu.

U 2018. godini UNIQA je nastavila s uvodenjem novih i prilagodbom postojecih proizvoda potraznji na
trziStu osigurateljnih proizvoda. Unaprijeden je portal za klijente, fizicke osobe - Moja UNIQA, na kojem
klijent moze pregledati svoje ugovorene police osiguranja, placanja premije te provjeriti status
prijavljenih Steta.

B. Sustav upravljanja

UNIQA je uspostavila odgovarajuci sustav upravljanja s ciliem odrZavanja financijske stabilnosti, snazne
kapitalne pozicije, ugleda i profitabilnosti.

Sustav upravljanja sastoji se od transparentne organizacijske kulture i jasne podjele odgovornosti i
zadataka izmedu upravljackih tijela i kontrolnih funkcija, sukladno nacelu 3 linije obrane (1. linija obrane:
upravljanje rizicima tijekom poslovanja, 2. linija obrane: kontrolne funkcije, 3. linija obrane: unutarnja i
vanjska revizija), a s ciliem da se osigura transparentno i u€inkovito upravljanje rizicima. U Drustvu su
imenovane cCetiri kljuCne funkcije pod izravnom nadlezno$¢u Uprave Drustva: aktuarska funkcija,
funkcija upravljanja rizicima, funkcija pracenja uskladenosti i funkcija unutarnje revizije. Unutarnja
revizija podrzava Upravu DruStva u njenoj funkciji pracenja i kontrole tako da obavlja svoje zadace
samostalno, neovisno i objektivno, te iznad svega, neovisno od drugih procesa. Clanovi Uprave,
Nadzornog odbora, nositelji kljunih funkcija i njihovi zamjenici te ostali zaposlenici koji vode poslovanje
UNIQE posjeduju odgovaraju¢e profesionalne kvalifikacije, znanje i iskustvo koje im omogucuje
pouzdano i razborito upravljanje (prikladnost) te imaju dobru reputaciju i osobni integritet (primjerenost).

Vazan dio sustava upravljanja Cine i sustav nagradivanja, politika upravljanja izdvojenim poslovima te
sustav unutarnje kontrole kojima je zadatak osigurati poslovanje u skladu s ciljevima i strategijama
Drustva.

UNIQA je usvojila poslovnu strategiju i strategiju upravljanja rizicima kojima se definiraju osnovne
strategije poslovanja, a koje ukljuéuju:

= osiguranje kontinuiteta poslovanja

= ispunjavanje uvjeta adekvatnosti kapitala

= profitabilno poslovanje prema poslovnom planu
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= rast zaraCunate premije

= poslovanje po nacelu likvidnosti i nacelu solventnosti

= poslovanje po nacelu opreznog i savjesnog gospodarstvenika

= ponudu proizvoda visoke kvalitete koji se nude kroz razli€ite distributivne kanale na cijelom
podrudju Republike Hrvatske te u Sloveniji koriste¢i dostupne mehanizme slobodnog trzista

= kvalitetu usluge

= razvoj novih kanala distribucije

» razvoj kvalitetnog prodajnog i tehni¢kog osoblja.

Upravljanje rizicima vazan je dio sustava upravljanja s ciliem da se osigura pravovremeno
prepoznavanje svih rizika koji mogu imati materijalan utjecaj na poslovanje Drustva i poduzmu
odgovarajuce mjere za ucinkovito upravljanje tim rizicima, a u skladu sa strategijama poslovanja.

Vlastita procjena rizika i solventnosti (ORSA) sastavni je dio procesa odredivanja poslovne strategije,
procesa planiranja i sustava upravljanja rizicima. ORSA se provodi kontinuirano, a o rezultatima ORSE
izvjeStava se najmanje jednom godiSnje, s ciliem utvrdivanja anticipativnog pregleda izloZenosti rizicima
i stanja glede solventnosti kroz cijelo razdoblje poslovnog planiranja od 5 godina unaprijed. Na temelju
zakljuCaka ORSA-e Uprava donosi strateSke odluke vezano za upravljanje kapitalom, ulaganjima i
razvoj proizvoda.

U 2018. godini nije bilo znac¢ajnih promjena u sustavu upravljanja u odnosu na 2017. godinu.

C. Profil riziénosti

Profil rizi€nost obuhvaca sve rizike kojima je Drustvo izloZzeno u svom redovnom poslovaniju, od trziSnih
rizika, preuzetih rizika u osiguranje, kreditnog rizika, operativnih rizika, rizika likvidnosti, rizika
koncentracije, strateskog rizika, rizika ugleda te rizika u nastajanju.

U tijeku 2018. godine pozicija solventnosti, odnosno regulatorni kapitalni zahtjevi, potrebni solventni
kapital i minimalni potrebni kapital utvrdeni su na temelju standardne formule uz primjenu prijelaznih
mjera u trziSnom riziku, u podmodulima koncentracije trziSnog rizika i rizika raspona za hrvatske drzavne
obveznice denominirane u eurima i obveznice ostalih zemalja &lanica EU koje su denominirane u valuti
druge zemlje Elanice EU.

U tablici je dan prikaz profila rizi€nosti Drustva na dan 31.12.2018. i 31.12.2017.

u tisuéama kuna 2018. o 2017. P

SCR 272.370 259.452

Osnovni bruto SCR (BSCR) 287.782 288.606
Trzi$ni rizik 164.703 37,4% 181.782 42,0%
Rizik neispunjenja obveza druge ugovorne strane 26.716 6,1% 25.365 5,9%
Preuzeti rizik Zivotnog osiguranja 112.672 25,6% 106.920 24,7%
Preuzeti rizik nezivotnog osiguranja 114.334 26,0% 98.853 22.8%
Preuzeti rizik zdravstvenog osiguranja 21.630 4,9% 19.946 4.6%

Diverzifikacija -152.273 -144.259
Rizik nematerijalne imovine 0 0

Operativni rizik 23.521 23.925

Sposobnost odgodenih poreza da pokriju gubitke -38.933 -53.079

Vlastita sredstva za pokrice SCR-a 584.233 647.303

Kvota solventnosti 214,5% 249,5%

Slobodan visak sredstava 311.863 387.852
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Najznacajniji rizici u osnovnom bruto potrebnom solventnom kapitalu (BSCR-u), su trzisni rizici s
udjelom od 37,4%, a slijedi preuzeti rizik nezivotnog osiguranja s 26% i preuzeti rizik Zivotnog osiguranja
s 25,6%.

U 2018. godini UNIQA je na temelju provedenih analiza utvrdila da potrebni solventni kapital predstavlja
ukupnu potrebu solventnosti s obzirom na to da se s konzervativnog stajaliSta pretpostavke na kojima
se temelji standardna formula mogu smatrati prikladnima profilu rizi€nosti Drustva i da Dru$tvo na
odgovaraju¢i nacin upravlja svim znacajnim rizicima, a posebice onima koji nisu u potpunosti
obuhvaceni standardnom formulom te da nije potrebno rezervirati dodatni kapital za pokrice tih rizika.

Prilikom vlastite procjene rizika i solventnosti redovito se provode analize i testiranja u slu¢aju da dode
do dogadaja koji bi mogli imati nepovoljan utjecaj na poslovanje i kapitalnu snagu Drustva. UNIQA
provodi i testiranja nepovoljnih kretanja na dugi rok, kroz cijelo razdoblje poslovnog planiranja, odnosno
u sljedecih 5 godina. Svi rezultati analiza i testiranja provedenih u 2018. godini pokazuju da UNIQA ima
dovoljno kapitala za pokri¢e svih svojih rizika.

To za regulatora, a u konacnici i za svakog postoje¢eg i potencijalnog ugovaratelja, osiguranika i
korisnika osiguranja znaci povjerenje i sigurnost na dugi rok, dok su kvalitetne i inovativne proizvode te
pravovremenu isplatu Steta klijenti ve¢ prepoznali, nagradivSi UNIQU ICERTIAS Customers' Friend
certifikatom, koji se dodjeljuje najboljim kompanijama, proizvodima i uslugama na trzistu.

U 2018. godini nije bilo znac¢ajnih promjena u profilu rizi€nosti u odnosu na 2017. godinu.
D. Vrednovanje za potrebe solventnosti

Vrednovanje imovine i obveza za potrebe solventnosti razlikuje se od vrednovanja prema financijskim
izvjeStajima koji su sastavljeni u skladu s Medunarodnim standardima financijskog izvjeStavanja (MSFI).

Na 31.12.2018. vlastita sredstva vrednovana za potrebe solventnosti su iznosila 584.233 tisu¢e kuna i
veca su za 7,8% od kapitala iz financijskih izvjeStaja s obzirom na to da su:
= obveznice koje se drZze do dospijeCa, za potrebe solventnosti vrednovane prema trziSnim
vrijednostima, a koje su znafajno veée na datum vrednovanja od amortiziranog troSka
primjenom metode efektivhe kamatne stope ostvarene prilikom svakog po¢etnog pojedinacnog
ulaganja, umanjenom za gubitke od umanjenja vrijednosti po kojem su vrednovane u
financijskim izvjestajima
= vrijednosti tehniCkih priCuva za potrebe solventnosti zna¢ajno nize i to proizlazi iz nezivotnih
osiguranja buduci da se za potrebe solventnosti tehnicke pri¢uve procjenjuju metodom najbolje
procjene i da se diskontiraju dok se priCuve izraCunate prema racunovodstvenim propisima ne
diskontiraju i sadrze implicitne margine sigurnosti kojih u pricuvama izracunatim najboljom
procjenom nema.

E. Upravljanje kapitalom

UNIQA upravlja kapitalom tako da raspoloZivi kapital bude iznad minimalnih zahtjeva propisanih
zakonom, najmanije u visini od 150%, kako bi svojim klijentima osigurala dugoro¢nu stabilnost.

Vlastita sredstva UNIQE na kraju 2018. godine iznose 584.233 tisu¢a kuna i u odnosu na prethodnu
godinu smanjena su za 63.070 tisu¢a kuna.

Nije bilo promjene u uplacenom redovnom dioni¢kom kapitalu. Do smanjenja u kapitalu doslo je zbog
isplate dividende u 2018. godini u iznosu od 26.065 tisu¢a kuna te smanjenja priCuve za uskladivanje
koja &ini razliku u neto vrijednosti imovine, radi razli¢itog principa vrednovanja imovine i obveza za
potrebe solventnosti u odnosu na financijske izvjestaje. Najvecim dijelom smanjenje vlastitih sredstava
uzrokovano je padom kamatnih stopa u kunskoj krivulji nerizi€nih kamatnih stopa koja se koristi u
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vrednovanju imovine i obveza koja ima puno veci utjecaj na tehniCke priCuve nego na imovinu zbog
dugoroCnosti obveza, osobito u Zivotnim osiguranjima kod kojih su police ugovorene s trajanjem do 40
godina.

Vlastita sredstva UNIQE u cijelosti su razvrstana u kategoriju 1 - oslobodeno od ogranitenja,
najkvalitetniju kategoriju vlastitih sredstava s obzirom na sposobnost pokrivanja gubitaka buduéi da:
= su trajno raspoloziva, odnosno da su u cijelosti na raspolaganju za pokri¢e gubitaka
= nemaju rok dospijeca niti bilo kakvih tereta
= zadovoljavaju uvjet podredenosti, odnosno da se otplate imateljima odbijaju dok nisu ispunjene
sve druge obveze Drustva uklju€ujuci obveze prema osiguranicima iz ugovora o osiguranju.

Na 31.12.2018. UNIQA nema kapitala koji bi po svojim karakteristikama bio svrstan u kategoriju 1
ograniceno ili u kategoriju 2 ili u kategoriju 3.

To znaci da su vlastita sredstva u potpunosti prihvatljiva za pokri¢e potrebnog solventnog kapitala i
minimalnog potrebnog kapitala.

UNIQA je u 2018. godini zadrzala Cvrstu poziciju solventnosti s obzirom na to da:

= omijer prihvatljivih vlastitih sredstava i potrebnog solventnog kapitala (kvota solventnosti) iznosi
214,5%, Sto znaci da UNIQA raspolaze kapitalom koji je viSe od dva puta veéi od zakonom
propisanog, pri ¢emu prihvatljiva vlastita sredstva iznose 584.233 tisu¢a kuna, a potrebni
solventni kapital 272.370 tisu¢a kuna

= omjer prihvatljivih vlastitih sredstava i minimalnog potrebnog kapitala iznosi 527,3% pri ¢emu
prihvatljiva viastita sredstva iznose 584.233 tisuc¢a kuna, a minimalni potrebni kapital 110.799
tisuc¢a kuna.

U tablici je prikazana usporedba vlastitih sredstava, potrebnog solventnog kapitala i omjera prihvatljivih
vlastitih sredstava i potrebnog solventnog kapitala, minimalnog potrebnog kapitala i omjera prihvatljivih
vlastitih sredstava i minimalnog potrebnog kapitala na 31.12.2018. i 31.12.2017.

u tisuéama kuna 2018. 2017.

Vlastita sredstva za pokri¢e potrebnog solventnog kapitala 584.233 647.303
Potrebni solventni kapital, SCR 272.370 259.452
Omijer prihvatljivih vlastitih sredstava i potrebnog solventnog kapitala 214,5% 249,5%
Vlastita sredstva za pokri¢e minimalnog potrebnog kapitala 584.233 647.303
Minimalni potrebni kapital, MCR 110.799 116.753
Omijer prihvatljivih vlastitih sredstava i minimalnog potrebnog kapitala 527,3% 554,4%

UNIQA je tijekom poslovne 2018. godine kontinuirano bila uskladena s minimalnim potrebnim kapitalom
i potrebnim solventnim kapitalom.

UNIQA osiguranje d.d. 8



A. Poslovanje i rezultati

A.1 Poslovanje

UNIQA osiguranje d.d. (,Drustvo”) je dioni¢ko drustvo osnovano sa sjediStem u Republici Hrvatskoj,
Planinska 13a, Zagreb.

Drustvo je mjeSovito osiguravaju¢e drustvo koje nudi proizvode Zivotnog i nezivotnog osiguranja u
Republici Hrvatskoj, regulirano od strane Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga (,HANFA®),
Franje Rackoga 6, 10000 Zagreb, tel: + 385 1 6173 200, (www.hanfa.hr) te pruza prekograni¢ne usluge
osiguranja u Sloveniji.

Vanijski revizor Drus$tva je PricewaterhouseCoopers d.o.o0., Zagreb, Heinzelova 70, tel: + 385 1 6328
888, (www.pwc.hr).

Vlasnic¢ka struktura Drustva

Jedini dionic¢ar Drustva, sa 100% glasackih prava, je drustvo UNIQA International AG, sa sjediStem u
Republici Austriji, A-1029 Beé, Untere Donaustrasse 21.

UMIQA Insurance Group AG

100%

UNICQA

International AG

100%

UMNICA
osiguranje d.d.

Slika 1 Vlasnicka struktura UNIQA osiguranja d.d.

Drustvo je ¢lanica UNIQA Insurance Group AG, Be¢, dioni¢kog drusStva osnovanog i sa sjediStem u
Repubilici Austriji. Nadzorno tijelo za financijski nadzor UNIQA Grupe je Finanzmarktaufsicht (FMA), sa
sjedistem u Republici Austriji, 1090 Be¢, Otto-Wagner-Platz 5 (www.fma.gv.at).

A.1.1  Opcée informacije o sustavu upravljanja

UNIQA Insurance Group AG

UNIQA International AG
(100%)

Struktura UNIQA Grupe

UNIQA Osterreich UNIQA Re AG, ZURICH

Versicherungen AG

(100%) (100%)

UNIQA u 17 europskih
zemalja

Slika 2 Struktura UNIQA Grupe
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Drustvo na 31.12.2018. godine nije imalo vlasnic¢ke udjele u povezanim drustvima niti u podruznicama.
Drustvo priprema financijske izvjestaje u skladu sa Zakonom o osiguranju (NN 30/15, 112/18) i Zakonom
o racunovodstvu (NN 78/15, 134/15, 120/16, 116/18) te Medunarodnim standardima financijskog
izvjeStavanja koje je usvojila Europska unija (,MSFI*).

Podaci navedeni u poglavlju A. Poslovanje i rezultati, ovog izvjestaja, temelje se na GodiSnjem izvjeS¢u
drustva za osiguranje (tzv. GIDO) koji je dostavljen HANFA-i, odnosno izvje$taju o sveobuhvatnoj dobiti
za 2018. godinu koji je sastavni dio GIDO-a.

Osnovne vrste poslovanja

Poslovna politika Drustva temelji se na Sirokoj ponudi proizvoda zivotnih i neZivotnih osiguranja.

U Zivotnim osiguranjima pored tradicionalnih proizvoda Zivotnih osiguranja sa sudjelovanjem u dobiti,
sve su znacajniji proizvodi s pokriéem biometrijskih rizika i proizvodi kod kojih ugovaratelj osiguranja
snosi rizik ulaganja s obzirom na promijenjene okolnosti ulaganja i kapitalnih zahtjeva koje postavija
regulativa Solventnosti Il.

Glavne skupine nezivotnih osiguranja su: osiguranje od odgovornosti za uporabu motornih vozila,
osiguranje od pozara i ostala osiguranja imovine, ostala osiguranja motornih vozila, osiguranje
medicinskih troSkova, kreditno osiguranje i osiguranje jamstava, osiguranje zastite prihoda i ostala
osiguranja od odgovornosti.

Drustvo neposredno obavlja poslove osiguranja pomoci, asistencije (putno), osiguranja raznih
financijskih gubitaka i osiguranja zastite prihoda (nezgode) u Sloveniji.

Drustvo je u 2018. godini ostvarilo zaraunatu premiju u iznosu od 583.151 tisu¢a kuna, od &ega se
381.569 tisuc¢a kuna odnosi na premiju nezivotnih osiguranja (udio 65,4%), a 201.582 tisu¢a kuna na
premiju zivotnih osiguranja (udio 34,6% u ukupnoj zaraGunatoj bruto premiji Drustva).

Udio Drustva na trzistu osiguranja prema ukupnoj zaraCunatoj bruto premiji na dan 31. prosinca 2018.
iznosio je 5,9%, pri ¢emu je udio premije zivotnih osiguranja bio 6,4%, a udio premije nezivotnih
osiguranja iznosio je 5,7%.

Postignuti rezultati svrstavaju UNIQA osiguranje d.d. u grupu velikih osiguratelja na hrvatskom trziStu.
Struktura zaracunate bruto premije ostvarene u 2018. godini, po najvaznijim linijama poslovanja graficki
je prikazana na slici 3.

Ostala osiguranja od
Osiguranje zastite prihoda ¢ ‘%mosh
5%

Kreditno osiguranje |
osiguranje jamstava
5%

2ivotno osiguranje
26%

Ostala
osiguranja
™
Osiguranje
povezand s
indeksom |
udjelima u
investicyskim
fondovima
"%
mnm od
omosti za
Osmm'\;' uporabu motornih
g oo Ky
9%
1 >
Ostala osiguranja i " Osiguranie od po2ara i
motornih vozila - ostala osiguranja imovine
10% 1%

Slika 3 Graficki prikaz strukture zaraunate bruto premije za 2018. godinu
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Reosiguranje

Drustvo je reosigurano kod UNIQA Re AG, UNIQA Insurance Group AG, UNIQA Oesterreich
Versicherungen AG, Munich Re, Swiss Re, Axa Corporate Solutions Reinsurance Co, Lloyds, Equator
Re i drugih. Retrocesijom su rizici Grupe prebaceni na vodece svjetske reosiguratelje poput Munich Re,
Swiss Re, Partner Re, Hannover Re, SCOR, AXA.

Pribava osiguranja

Pribava osiguranja u DruStvu organizirana je kroz 4 distributivha kanala prodaje: Ekskluzivna prodaja,
Bankoosiguranje, Broker kanal i Agencijski kanal i kroz 3 regionalne direkcije: Sjeverna Hrvatska sa
sjediStem u Zagrebu, Regija Istra i Kvarner sa sjediStem u Rijeci i Regija Dalmacija sa sjediStem u Splitu.
U sastavu regionalnih direkcija nalaze se prodajni uredi. Drustvo je razvilo prodajnu mrezu i ima
prodajne urede u svim podrucjima Republike Hrvatske.

Znacajne transakcije ili dogadaji nakon datuma bilance
Nije bilo zna€ajnih dogadaja nakon datuma bilance.

Znacajni dogadaji u poslovnoj 2018. godini
Poslovna 2018. godina obiljezena je velikim izazovima uslijed prilagodbe poslovanja mnogobrojnim
regulatornim promjenama, prvenstveno na podrucju distribucije osiguranja i zastite osobnih podataka.

Drustvo je uspjesno odgovorilo na sve postavljene izazove i uskladilo poslovanje s promjenama koje su
prvenstveno donijele implementacija odredbi Opce uredbe o zastiti osobnih podataka (GDPR) i Direktive
o distribuciji osiguranja (IDD).

U Drustvu je tijekom 2018. godine uspjedno proveden certifikacijski postupak za dobivanje certifikata o
sukladnosti s medunarodnom normom ISO 9001:2015 (Sustav upravljanja kvalitetom).

Drustvo je tijekom 2018. godine zapocelo poslovnu suradnju s Addiko bank d.d., Zagreb i Addiko bank
d.d., Ljubljana u skladu s propisima koji reguliraju slobodu pruzanja usluga osiguranja.

Nastavljena je suradnja sa strateskim partnerom UNIQA osiguranja d.d. - Raiffeisenbank Austria d.d.,
Zagreb.

Tijekom poslovne 2018. godine Drusdtvo je organiziralo zna&ajan broj internih i eksternih edukacija,
posebice zbog implementacije Opce uredbe o zastiti osobnih podataka i Direktive o distribuciji
osiguranja, tako da je tijekom 2018. godine odrzano prosje¢no 19 sati edukacije po zaposleniku.

Drustvo je i u 2018. godini nastavilo s uvodenjem novih i prilagodbom postojecih proizvoda potraznji na
trziStu osigurateljnih proizvoda, primjerice indeks linked proizvod osiguranja zivota kod kojeg se premija
ulaZe u Certifikat vezan na EURO STOXX 50® Price Index, a unaprijeden je i novi portal za klijente
fiziCke osobe, Moja UNIQA, na kojem Klijent moZe pregledati svoje ugovorene police osiguranja,
plac¢anja premije osiguranja te provjeriti status prijavljenih Steta.

Drustvo je prepoznalo potrebu fokusiranog pristupa razvoju digitalizacije i automatizacije u poslovanju,

uz kontinuirana ulaganja u razvoj novih tehnologija i inovativnosti u interakciji s klijentima. Stoga je
tijekom 2018. godine u Drustvu uspostavljena Sluzba za digitalizaciju i nove tehnologije.
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A.2 Rezultati preuzimanja rizika

Znacajne vrste osiguranja

Ovo poglavlje prikazuje rezultate preuzimanja rizika tijekom izvjeStajnog razdoblja i usporedbu s
prethodnim izvjestajnim razdobljem, posebno za svaku znacajnu vrstu osiguranja, odnosno liniju
poslovanja te agregirano za djelatnost neZivotnih i Zivotnih osiguranja.

U kvantitativnom obrascu S.05.01.02 - Premije, odstetni zahtjevi i izdaci po vrsti osiguranja, koji se nalazi
u prilogu ovog lzvjestaja, prikazani su sljedeéi podaci po linijama poslovanja, posebno za neZivotna i
Zivotna osiguranja: zaraCunata premija, zaradena premija, nastali odStetni zahtjevi, promjene ostalih
tehnickih priCuva i nastali izdaci, dok su ostali izdaci i ukupni izdaci prikazani na razini portfelja nezivotnih
osiguranja i portfelja Zivotnih osiguranja. Svi podaci iskazani su u bruto i neto iznosu, te je prikazan udio
reosiguranja u svim pozicijama osim kod pozicija ostalih izdataka i ukupnih izdataka koji su iskazani
samo u bruto iznosu.

Tablica 1 prikazuje osnovne financijske pokazatelje u obrac¢unskom razdoblju. Drustvo je u 2018. godini
poslovalo profitabilno i u obracunskom razdoblju ostvarilo dobit poslije poreza u iznosu od 23.708 tisuc¢a
kuna uz malo smanjenje dobiti u odnosu na prethodnu godinu (2017: 26.065 tisu¢a kuna). Djelatnost
nezivotnih osiguranja je u 2018. godini ostvarila ne§to manju dobit nego u prethodnoj godini, dobit poslije
poreza na 31.12.2018. iznosi 15.448 tisu¢a kuna (2017: 15.605 tisu¢a kuna). Istodobno je i djelatnost
zivotnih osiguranja u 2018. godini ostvarila manju dobit nego u prethodnoj godini, dobit poslije poreza
na 31.12.2018. iznosi 8.259 tisu¢a kuna (2017: 10.461 tisu¢a kuna).

Ukupne naknade iz osiguranja, koje se sastoje od nastalih odstetnih zahtjeva (uklju€uju likvidirane Stete,
promjenu pricuve Steta) i promjene ostalih tehnickih pricuva (uklju€uju promjenu matematicke pricuve i
promjenu posebne pri€uve za zivotna osiguranja kod kojih ugovaratelj osiguranja snosi rizik ulaganja i
izdatke za povrate premija — bonusi i popusti) za 2018. godinu iznosile su 376.739 tisu¢a kuna, odnosno
185.178 tisuca kuna za neZzivotna osiguranja i 191.561 tisu¢a kuna za zZivotna osiguranja. Doslo je do
smanjenja od 5,1% u odnosu na prethodnu godinu (2017: 396.847 tisu¢a kuna) najvec¢im dijelom u
zivotnim osiguranjima zbog manje otkupa.

Poslovni rashodi sastoje se od troSkova pribave i troSkova uprave (administrativni troSkovi). TroSkovi
pribave obuhvacaju sve troSkove koje Drustvo ima prilikom sklapanja ugovora o osiguranju, a sastoje
se od troSkova provizije, ostalih troSkova pribave i promjene razgranienih troSkova pribave.

TroSkovi uprave (administrativni troSkovi) sastoje se od troSkova amortizacije, trodkova placa, poreza i
doprinosa iz i na place te ostalih troSkova uprave.

Poslovni rashodi u financijskoj 2018. godini iznosili su 206.155 tisu¢a kuna (2017: 204.698 tisu¢a kuna),
odnosno 138.800 tisu¢a kuna za neZivotna osiguranja i 67.355 tisu¢a kuna za Zivotna osiguranja.
Poslovni rashodi u 2018. godini zabiljezili su porast od 0,7% u odnosu na 2017. godinu (2017: 204.698
tisu¢a kuna) najvecim dijelom zbog ulaganja u novi back office sustav i uskladivanja poslovanja s novim
regulatornim zahtjevima (IDD, GDPR, IFRS 17 i IFRS 9).

Kapital i rezerve na 31.12.2018. iznosili su 541.923 tisu¢a kuna, $to je smanjenje u odnosu na 2017.
godinu (2017: 577.575 tisu¢a kuna) s obzirom na to da je u obraunskom razdoblju smanjenje aktive
bilo ve¢e od smanjenja obveza. Razlog smanjenju obveza proizlazi iz kretanja u portfelju Zivotnih
osiguranja u kojem je velik broj polica istekao u 2018. godini, a Sto je posljedi¢no utjecalo i na smanjenje
ulaganja koja sluze za pokri¢e obveza po tim policama.
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u tisuéama kuna

lzvjestaj o sveukupnoj dobiti za 2018. godinu prema MSFI financijskim izvjestajima

Dobit u obraéunskom razdoblju poslije poreza
Rezultat tehni¢kog rac¢una — nezivotno osiguranje
Rezultat tehni¢kog racuna — zivotno osiguranje
Zaracunata bruto premija nezivotnog osiguranja
Zaracunata bruto premija Zivotnog osiguranja
Bruto likvidirane Stete — nezivot

Bruto likvidirane Stete — Zivot

lzvjestaj o financijskom polozaju na dan 31.12.2018. prema MSFI financijskim izvjestajima

Ukupna aktiva
Obveze

Kapital i rezerve

Tablica 1 Osnovni financijski pokazatelji u 2018. i 2017. godini

A.2.1

Rezultati preuzimanja rizika za zivotno osiguranje

2018.

23.708
15.448
8.259
380.865
201.582
192.077
354.844

3.491.895
2.949.973
541.923

2017.

26.065

15.605

10.461
361.381
199.770
196.429
419.851

3.677.876
3.100.301
577.575

Rezultati preuzetog rizika zZivotnog osiguranja u 2018. i 2017. godini prikazani su u tablici 2 i tablici 3.
Za svaku liniju poslovanja prikazani su podaci o zaraCunatoj premiji, zaradenoj premiji, nastalim
odstetnim zahtjevima, promjenama ostalih tehnickih priuva i nastalim izdacima u bruto iznosu.

Bruto iznosi u 2018. godini (u tisuéama kuna)

Ukupno zivotno osiguranje

Zivotno osiguranje (iskljuéujuéi osiguranje
povezano s indeksom i udjelima u investicijskim
fondovima)

Osiguranje sa sudjelovanjem u dobiti
Ostala zivotna osiguranja

Osiguranje povezano s indeksom i udjelima u
investicijskim fondovima

Osiguranje povezano s indeksom i udjelima u
investicijskim fondovima

Zaracunata
premija

201.582

150.107

136.228
13.879

51.476

51.476

Zaradena
premija

202.276

150.800

136.228
14.572

51.476

51.476

Nastali
odstetni
zahtjevi
359.848
357.422

355.952
1.470

2.426

2.426

Promjene
ostalih
tehnickih
pricuva
168.286

202.858

199.412
3.446

-34.571

-34.571

Tablica 2 Rezultat preuzetog rizika Zivotnog osiguranja u 2018. godini

Bruto iznosi u 2017. godini (u tisuéama kuna)

Ukupno zivotno osiguranje

Zivotno osiguranje (iskljuéujuéi osiguranje
povezano s indeksom i udjelima u investicijskim
fondovima)

Osiguranje sa sudjelovanjem u dobiti
Ostala zivotna osiguranja

Osiguranje povezano s indeksom i udjelima u
investicijskim fondovima

Osiguranje povezano s indeksom i udjelima u
investicijskim fondovima

Zaracunata

premija
199.770

167.944

152.212
15.732

31.826

31.826

Zaradena

premija
200.888

169.062

152.212
16.850

31.826

31.826

Nastali
odstetni
zahtjevi
418.257
417.512

415.140
2.372

745

745

Promjene
ostalih
tehnickih
pricuva
210.543

237.062

233.519
3.542

-26.519

-26.519

Tablica 3 Rezultat preuzetog rizika zivotnog osiguranja u 2017. godini
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Nastali
izdaci

67.355
60.734

50.765
9.969

6.621

6.621

Nastali
izdaci

70.241
65.062

55.693
9.369

5.179

5.179
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Premija osiguranja

Ukupna zaraunata premija za zZivotna osiguranja u 2018. godini iznosila je 201.582 tisu¢a kuna, a od
tog iznosa na zivotna ili rentna osiguranja kod kojih ugovaratelj osiguranja snosi rizik ulaganja odnosi
se 51.476 tisu¢a kuna.

U odnosu na 2017. godinu zaraCunata premija je porasla za 0,9% zahvaljujuéi snaznom porastu premije
osiguranja povezanih s indeksom i udjelima u investicijskim fondovima od 61,7% dok su tradicionalna
Zivotna osiguranja zabiljezila pad od 10,6%. Uzrok padu premije kod tradicionalnih Zivotnih osiguranja
je u samoj strukturi portfelja, u kojem je tijekom 2018. godine velik dio polica istekao, a s druge strane
produkcija novih polica tradicionalnih Zivotnih osiguranja nije istom dinamikom pratila isteke.

Kretanje u portfelju Zivotnih osiguranja u skladu je sa strateSkom odlukom Uprave Drustva iz sredine
2016. godine o prestanku prodaje proizvoda s jednokratnom premijom i visokim garantiranim stopama
s obzirom na okruzenje niskih kamatnih stopa te orijentaciji na proizvode kod kojih ugovaratelj
osiguranja snosi rizik ulaganja i proizvode koji pokrivaju biometrijske rizike.

U segmentu zivotnih osiguranja s jednokratnim nacinom placanja premije zaraCunata premija na
31.12.2018. iznosila je 41.030 tisu¢a kuna (2017: 25.661 tisu¢a kuna), sto je porast od 59,1% u odnosu
na prethodnu godinu. Istodobno su police s visekratnim nacinom placanja premije u 2018. godini imale
pad od 7,8%, odnosno ostvarenje je u 2018. godini iznosilo 160.552 tisu¢a kuna (2017: 174.108 tisu¢a
kuna).

Zaradena premija zivotnih osiguranja na 31.12.2018. iznosila je 202.276 tisu¢a kuna (2017: 200.888
tisu¢a kuna), $to je porast od 0,7% kao posljedica snaznog porasta osiguranja povezanih s indeksom i
udjelima u investicijskim fondovima.

Znacajna zemljopisna podrucja
Drustvo je u 2018. godini u djelatnosti zivotnog osiguranja ostvarilo 100% premijskog prihoda iz
poslovanja u Republici Hrvatskoj.

Naknade iz osiguranja (nastali odstetni zahtjevi)

Ukupne naknade iz osiguranja, koje ukljuCuju nastale od&tetne zahtjeve i promjenu ostalih tehnickih
pricuva, za 2018. godinu iznosile su 191.561 tisu¢a kuna (2017: 207.714 tisu¢a kuna) Sto je smanjenje
od 7,8%.

Poslovni rashodi (nastali izdaci)

Kod Zivotnih osiguranja poslovni rashodi su u 2018. godini zabiljezili pad od 4,1% i iznosili su 67.355
tisu¢a kuna (2017: 70.241 tisu¢a kuna).

A.2.2 Rezultati preuzimanja rizika za neZivotno osiguranje
Rezultati preuzetog rizika neZivotnog osiguranja u 2018. i 2017. godini prikazani su u tablici 4 i tablici 5.

Za svaku liniju poslovanja prikazani su podaci o zaraunatoj premiji, zaradenoj premiji, nastalim
odStetnim zahtjevima, promjenama ostalih tehni€kih pri€uva i nastalim izdacima u bruto iznosu.
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Promjene

Bruto iznosi u 2018. godini Zaracunata Zaradena NaVStaI'. ostalih
- - - odstetni Ry
(u tisuéama kuna) premija premija . . tehnickih
zahtjevi o
pri€uva
Ukupno nezivotno osiguranje 381.569 349.705 185.637 459
Nezivotno osiguranje 300.851 273.908 141.468 524
Osiguranje od odgovornosti za uporabu motornih vozila 84.385 88.426 47.169 0
Ostala osiguranja motornih vozila 60.481 59.613 50.610 0
Pomorsko osiguranje:, osiguranje zra¢nih letjelica i 16.899 15.206 12.376 62
transportno osiguranje
Osiguranje od pozara i ostala osiguranja imovine 64.221 58.162 22.023 0
Ostala osiguranja od odgovornosti 22.248 21.692 2.794 10
Kreditno osiguranje i osiguranje jamstava 30.811 16.558 662 447
Osiguranje troSkova pravne zastite 1.397 1.456 207 0
Osiguranje pomoc¢i (asistencija) 4115 4.098 1.744 0
Osiguranje raznih financijskih gubitaka 16.295 8.697 3.883 4
Zd.ravstvgno osiguranje sliéno nezivotnom 80.718 75.797 44.169 65
osiguranju
Osiguranje medicinskih troskova 52.111 49.923 39.023 -68
Osiguranje zastite prihoda 28.607 25.875 5.146 3
Osiguranje naknada radnicima 0 0 0 0

Tablica 4 Rezultat preuzetog rizika nezivotnog osiguranja u 2018. godini

Nastali FE
Bruto iznosi u 2017. godini Zaracunata Zaradena . . ostalih
- e = odstetni Ay
(u tisuéama kuna) premija premija . . tehnickih
zahtjevi s
priCuva
Ukupno nezivotno osiguranje 360.272 340.243 186.179 -2.953
Nezivotno osiguranje 285.890 271.178 141.896 -2.922
Osiguranje od odgovornosti za uporabu motornih vozila 93.564 98.146 52.539 0
Ostala osiguranja motornih vozila 58.264 56.323 45.144 0
Pomorsko osiguranje, osiguranje zracnih letjelica i 13.277 12.209 10.791 152
transportno osiguranje
Osiguranje od pozara i ostala osiguranja imovine 60.313 54.329 21.679 0
Ostala osiguranja od odgovornosti 20.678 21.082 5.569 0
Kreditno osiguranje i osiguranje jamstava 23.380 16.303 493 -2.763
Osiguranje troskova pravne zastite 1.471 1.634 40 0
Osiguranje pomoc¢i (asistencija) 3.837 3.789 1.552 0
Osiguranje raznih financijskih gubitaka 11.106 7.365 4.088 -7
Zdravstveno osiguranje slicno nezivotnom osiguranju 74.381 69.064 44.283 -31
Osiguranje medicinskih troSkova 52.516 48.406 39.257 -28
Osiguranje zastite prihoda 21.865 20.658 5.086 -3
Osiguranje naknada radnicima 0 0 -60 0

Tablica 5 Rezultat preuzetog rizika nezivotnog osiguranja u 2017. godini
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Nastali
izdaci
138.800
108.112
28.216
18.757
7.314
26.870
9.405
10.616
782
1.948
4.204
30.688
14.073
16.615
0

Nastali
izdaci

134.457
108.776
32.296
18.051
6.098
25.518
9.518
10.445
906
2117
3.827
25.681
11.504
14.177
0
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Premija osiguranja

U portfelju nezivotnih osiguranja najveéi udio u bruto zara¢unatoj premiji na 31.12.2018. ima osiguranje
od odgovornosti za uporabu motornih vozila sa zaracunatom premijom od 84.385 tisuca kuna (22,1%),
slijedi osiguranje od poZzara i ostala osiguranja imovine sa zaraCunatom premijom od 64.221 tisu¢a kuna
(16,8%), ostala osiguranja motornih vozila s 60.481 tisu¢a kuna (15,9%), te osiguranje medicinskih
troSkova s 52.111 tisu¢a kuna (13,7%).

ZaraCunata premija neZivotnih osiguranja porasla je 5,9% u 2018. godini i na 31.12.2018. iznosila je
381.569 tisuca kuna (2017: 360.272 tisu¢a kuna). U nezivotnim osiguranjima ostvarena je premija u
iznosu od 300.851 tisu¢a kuna (2017: 285.890 tisu¢a kuna), dok je u zdravstvenim osiguranjima
ostvarena premija od 80.718 tisu¢a kuna (2017: 74.381 tisu¢a kuna).

Zdravstvena osiguranja sli€na nezivotnom osiguranju, prema segmentaciji za potrebe solventnosti
obuhvacaju osiguranje medicinskih troSkova (zdravstveno osiguranje iz financijskih izvjestaja) te
osiguranje zastite prihoda (osiguranje od nezgode iz financijskih izvjestaja).

Zaradena premija ukupno za nezivotna osiguranja porasla je 2,8% na 349.705 tisu¢a kuna (2017:
340.243 tisu¢a kuna). Zaradena premija nezivotnih osiguranja iznosila je 273.908 tisu¢a kuna (2017:
271.178 tisu¢a kuna) dok je zdravstveno osiguranje sli€¢no nezivotnom osiguranju ostvarilo 75.797 tisu¢a
kuna (2017: 69.064 tisu¢a kuna).

Znacajna zemljopisna podrucja

Drustvo uglavnom posluje u Republici Hrvatskoj te na temelju slobode pruzanja usluga u drzavama
¢lanicama Europske unije, neposredno obavlja poslove osiguranja zastite prihoda, kreditnog osiguranja
i osiguranja jamstava, osiguranja pomoci (asistencije) i osiguranja raznih financijskih gubitaka u
Sloveniji, ali ne radi se o materijalno zna€ajnom premijskom prihodu. U 2018. godini premijski prihod
ostvaren u Hrvatskoj iznosi 98,1% ukupnog premijskog prihoda nezivotnih osiguranja.

Naknade iz osiguranja, odnosno nastali odStetni zahtjevi

Ukupne naknade iz osiguranja, koje ukljuCuju nastale odstetne zahtjeve i promjenu ostalih tehnickih
pricuva, za 2018. godinu iznosile su 185.178 tisu¢a kuna (2017: 189.192 tisu¢a kuna) Sto predstavlja
smanjenje od 2,1%.

Unutar neZivotnih osiguranja najvece naknade iz osiguranja su kod vrste osiguranje ostala osiguranja
motornih vozila (50.610 tisu¢a kuna).

U kvantitativnom obrascu S.19.01.21 - Odstetni zahtjevi nezivotnog osiguranja, koji se nalazi u prilogu
ovog lzvjestaja, nalaze se detaljni podaci o odstetnim zahtjevima za ukupni portfelj nezivotnih osiguranja
koji sadrze razvoj bruto placenih odstetnih zahtjeva te bruto nediskontiranu najbolju procjenu pri¢uva za
odstetne zahtjeve.

Poslovni rashodi (nastali izdaci)

Poslovni rashodi u neZivotnim osiguranjima u 2018. godini iznosili su 138.800 tisu¢a kuna i zabiljeZili su
rast od 3,2% u odnosu na prethodnu godinu (2017: 134.457 tisu¢a kuna).

Unutar neZivotnih osiguranja najveci dio poslovnih rashoda odnosi se na vrstu osiguranje od
odgovornosti za upotrebu motornih vozila (28.216 tisu¢a kuna).
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A.3 Rezultati ulaganja

Prihodi od ulaganja u 2018. godini su iznosili 136.356 tisu¢a kuna (2017: 144.812 tisu¢a kuna) $to je
smanjenje za 8.456 tisu¢a kuna odnosno 5,8% u odnosu na 2017. godinu. Takav rezultat je ponajviSe
posljedica smanjenja prihoda od kamata, koji su u 2018. godini iznosili 118.603 tisu¢a kuna (2017:
132.760 tisu¢a kuna) za 14.157 tisu¢a kuna zbog reinvestiranja po relativno niskim kamatnim stopama
te smanjenja vrijednosti portfelja ulaganja zbog odljeva po policama zivotnog osiguranja. Neto realizirani
dobici su iznosili 9.968 tisu¢a kuna (2017: 5.124 tisu¢a kuna) i povecéani su za 4.844 tisu¢e kuna dok su
prihodi od naplate ispravka vrijednosti zajmova i potrazivanja iznosili 4.597 tisu¢a kuna (2017: 734 tisuc¢a
kuna) i zabiljezili porast od 3.863 tisuce kuna.

Rashodi od ulaganja u 2018. godini su iznosili 43.612 tisu¢a kuna (2017: 23.455 tisu¢a kuna) $to je za
20.157 tisu¢a kunaili 85,9% viSe nego u 2017. Do povecéanja rashoda u 2018. godini je najvecim dijelom
doslo uslijed ostvarenja neto gubitaka od te€ajnih razlika te neto nerealiziranih gubitaka od promjene
fer vrijednosti financijske imovine kroz racun dobiti i gubitka.

U 2018. godini je ostvaren neto prihod od ulaganja u iznosu od 92.744 tisu¢a kuna (2017: 121.357 tisu¢a
kuna) $to je smanjenje od 28.613 tisu¢a kuna odnosno 23,6% u odnosu na 2017. godinu.

(Neto) dobit od ulaganja prema MSFI financijskim izvjestajima (u tisucéama kuna) 2018. 2017.
Prihodi od ulaganja 136.356 144.812
Prihodi od kamata: 118.603 132.760
- Ulaganja koja se drze do dospijeca 56.443 65.935
- Financijska imovina raspoloZiva za prodaju 60.737 64.162
- Financijska imovina po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka 0 0

- Zajmovi i potrazivanja 1.423 2.663
Neto realizirani dobici: 9.968 5.124
- Financijska imovina po fer vrijednosti kroz ra¢un dobiti i gubitka 82 4103
- Financijska imovina raspoloziva za prodaju 9.886 426

- Prodaja nekretnina 0 595
Neto nerealizirani dobici: 0 2.184
- promjena fer vrijednosti financijske imovine kroz ra¢un dobiti i gubitka 0 2184
- promjena fer vrijednosti ulaganja u nekretnine 0 0
Prihodi od ukidanja ispravka vrijednosti udjela 0 0
Prihodi od naplate ispravka vrijednosti zajmova i potrazivanja 4.597 734
Prihodi od dividendi 289 1028
Prihodi od najma 2.899 2.982
Rashodi od ulaganja -43.612 -23.455
Neto realizirani gubici od prodaje nekretnina -149 0
Neto nerealizirani gubici od promjene fer vrijednosti financijske imovine kroz racun dobiti i gubitka -5.793 0
Neto nerealizirani gubici od promjene fer vrijednosti ulaganja u nekretnine -1.153 -790
Umanjenje (impairment) obveznica -228 -2.257
TroSkovi skrbnistva -550 -618
Neto gubici od tecajnih razlika -29.934 -14.539
TroSak ulaganja u nekretnine -801 -687
Ostalo -5.004 -4.564
Neto prihod od ulaganja 92.744 121.357

Tablica 6 (Neto) prihod od ulaganja prema MSFI
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U tablici 7 prikazani su dobici i gubici koji se izravno priznaju u vlasnickom kapitalu.

Stavke koje se trebaju reklasificirati u dobit ili gubitak u sljedeé¢im razdobljima

(u tisuéama kuna)
Dobitci (gubitci) u kapitalu

Dobitci (gubitci) u kapitalu - odgodeni porezi

Dobitci (gubitci) u kapitalu - razgrani€eno sudjelovanje u dobiti

Ukupno

2018.

150.928
-27.167
0
123.761

Tablica 7 Dobici i gubici koji se izravno priznaju u vlasni¢kom kapitalu prema MSFI

2017.

191.531
-34.476
0
157.055

Prikaz prihoda, troSkova i rezultata ulaganja prema kategorijama imovine u 2018. i 2017. godini

prikazani su u tablici 8.

Rezultat ulaganja u 2018.
godini prema kategorijama
imovine

(u tisuéama kuna)

Prihodi od ulaganja

Prihodi od ulaganja u nekretnine
Prihodi od kamata

Nerealizirani dobici od ulaganja
Realizirani dobici od ulaganja
Ostali prihodi od ulaganja
Troskovi ulaganja

Umanijenije vrijednosti ulaganja
Realizirani gubici od ulaganja
Nerealizirani gubici od ulaganja
Ostali troskovi ulaganja

Neto te€ajne razlike

Neto rezultat ulaganja

Rezultat ulaganja u 2017.
godini prema kategorijama
imovine (u tisuéama kuna)

Prihodi od ulaganja

Prihodi od ulaganja u nekretnine
Prihodi od kamata

Nerealizirani dobici od ulaganja
Realizirani dobici od ulaganja
Ostali prihodi od ulaganja
Troskovi ulaganja

Umanjenije vrijednosti ulaganja
Realizirani gubici od ulaganja
Nerealizirani gubici od ulaganja
Ostali troSkovi ulaganja

Neto te€ajne razlike

Neto rezultat ulaganja

Duznicki
vrijednosni
papiri
118.325
0
117.180
0

1.145

-32.948
-228
0
0
-5.602
-27.118
85.377
Duznicki
vrijedn_o_sni
papiri
132.064
0
130.097
0
1.967

-21.231
-2.257
0
0
-5.414
-13.560
110.833

Subjekti
za
zajednicka
ulaganja
9.111
0
0
0
8822
289
-6.338
0
0
-3.877
355
-2.816

2.773

Subijekti
za
zajednicka
ulaganja
3.704

0
0
2.212
464
1.028
192
0
0
0
328
-136
3.896

Zajmovi

5.831
0
1.234

4597

-630

0

0

0
-307
-323
5.201

Zajmovi

2.417
0
1.683

734

-652

-96
-556
1.765

Depoziti

189
0
189

Depoziti

980
0
980

0
-287
693

Nekretnine

2.899
2.899
0
0
0
0
-2.103

-149
-1.153
-801
0
796

Nekretnine

3.577
2.982
0
0
595

-1.477

-790
-687
0
2.100

Dionice

o O O O O O o O o o o o o

Dionice

2.098

Tablica 8 Rezultat ulaganja u 2018 i 2017. prema kategorijama imovine
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Ostalo

-

o o o

-1.318

Ostalo

o O o o o o
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Najveci dio neto rezultata ulaganja proizlazi iz neto rezultata duznickih vrijednosnih papira koji je u 2018.
smanjen za 23% na 85.377 tisu¢a kuna (2017: 110.833) zbog smanjenja prihoda od kamata i povecanja

negativnog efekta te¢ajnih razlika u odnosu na 2017. godinu.

Neto rezultat ulaganja u zajmove je u 2018. godini iznosio 5.201 tisu¢a kuna (2017: 1.765 tisu¢a kuna)
Sto predstavlja povecanje od 194,6% koje je nastalo zbog naplate prethodno ispravljenih zajmova.

Rezultat ulaganja u nekretnine je u 2018. godini iznosio 796 tisu¢a kuna (2017: 2.100 tisu¢a kuna) i
pogorSan je ponajvise zbog realiziranih i nerealiziranih gubitaka nastalih prilikom prodaja odnosno
promjena fer vrijednosti nekretnina.

U 2018. godini Drustvo nije ulagalo u dionice pa je izostao prihod od ulaganja u iste u odnosu na 2017.

godinu kada je realizirana dobit od 2.098 tisu¢a kuna.

Promjena rezultata ulaganja
u 2018. u odnosu na 2017.
(u tisu¢ama kuna)

Prihodi od ulaganja

Prihodi od ulaganja u
nekretnine

Prihodi od kamata
Nerealizirani dobici od

ulaganja

Realizirani dobici od ulaganja
Ostali prihodi od ulaganja
Troskovi ulaganja
Umanijenije vrijednosti ulaganja
Realizirani gubici od ulaganja

Nerealizirani gubici od
ulaganja
Ostali troskovi ulaganja

Neto tecajne razlike

Neto rezultat ulaganja

Tablica 9 Promjena rezultata ulaganja u 2018. u odnosu na 2017. prema kategorijama imovine

Duznicki
vrijednosni
papiri
-13.739
0

-12.917

-822

-11.717
2.029
0
0
-188
-13.558
-25.457

Subjekti za
zajednicka
ulaganja
5.407
0
0
-2.212
8.358
-739
-6.530

-3.877
27
-2.680
-1.123

Zajmovi

3.414
0
-449

3.863
0
22
0
0

0

211
233
3.436

Depoziti

-791
0
=791
0

13
-778

U 2017.i 2018. godini Drustvo nije imalo ulaganja u sekuritizacije.
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Nekretnine

-678

-1.304

Dionice

-2.098
0
0
0

-2.098
0

0
0
0
0
0

0
-2.098

Ostalo

o o o
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A.4 Rezultati ostalih djelatnosti

Drustvo unajmljuje poslovne prostore u zakup i motorna vozila na operativni najam. Drustvo nema
zaklju€enih ugovora o financijskom najmu. Vecina ugovora o najmu poslovnih prostora sklopljena je na
neodredeno vrijeme uz mogucnost otkaza.

Drustvo unajmljuje vozila od leasing druStava s kojima je zaklju€ilo ugovore o operativnom najmu bez
usluge odrzavanja i upravljanja vozilima. Ugovori su zaklju¢eni na 4 godine, bez unaprijed placene
jamcevine.

Najmovi se evidentiraju unutar troSkova najmova i ne utje€u na vrijednost iskazanih osnovnih sredstava
unutar bilance stanja.

Tijekom 2018. godine Drustvo je kroz racun dobiti i gubitka priznalo 5.882 tisuéa kuna (2017: 6.038
tisu¢a kuna) troSkova poslovnog najma i 2.899 tisu¢a kuna (2017: 2.982 tisu¢a kuna) prihoda od najma
nekretnina.

Troskovi najma poslovnih prostora iznose 5.324 tisu¢a kuna u 2018. (2017: 5.450 tisu¢a kuna). TroSkovi
najma vozila po ugovorima o operativnom najmu iznose 558 tisu¢a kuna u 2018. (2017: 588 tisuca
kuna). Najveci ugovor o najmu poslovnog prostora sklopljen je na odredeno vrijeme od 7 godina i odnosi
se na najam prostora sjediSta Drustva s godiSnjom zakupninom u iznosu od 2.810 tisu¢a kuna.

Ukupni troSkovi operativnog najma proizasli iz ugovora o zakupu poslovnih prostora i operativnom najmu
vozila su kako slijedi:

Trosak operativnog najma (u tisuéama kuna) 2018. 2017.
Najam poslovnih prostora -5.324 -5.450
Najam vozila -558 -588

Ukupno -5.882 -6.038

Tablica 10 Troskovi operativhog najma

Osim gore navedenih, Drustvo nema drugih znacajnih prihoda i troSkova iz ostalih djelatnosti.

A.5 Sve ostale informacije

Na dan 31. prosinca 2018. godine Drustvo ima nekoliko sudskih sporova u kojima je tuZitelj ili tuZenik
(ne uklju€ujuci sudske sporove radi naplate osigurnina). Temeljem procjene Uprave i pravnog savjetnika
napravljena su rezerviranja u iznosu od 37.530 tisu¢a kuna (2017: 35.347 tisu¢a kuna) za sporove Ciji
ishod je procijenjen kao nepovoljan za Drustvo. Drustvo predvida da nece imati materijalnih gubitaka po
ovim i ostalim sporovima iznad iznosa izvrSenih rezerviranja na dan 31. prosinca 2018. godine.

Nema drugih znacajnih informacija vezano uz poslovanje i rezultate Drustva u poslovnoj 2018. godini.
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B. Sustav upravljanja

B.1 Opce informacije o sustavu upravljanja

Sustav upravljanja uspostavljen je sukladno regulativi Solventnosti II.
Drustvo je uspostavilo organizacijsku i operativnu strukturu kao potporu za ostvarenje strateskih ciljeva
i poslovanja Drustva, tako da se strukture mogu prilagoditi promjenama strate$kih ciljeva, poslovanja ili

poslovnog okruzenja.

Preduvjet za to su jasno definirani procesi, uskladeni sa standardima Grupe, osobito u dijelu sustava
unutarnje kontrole i sustava upravljanja rizicima.

Sustav upravljanja se sastoji od transparentne organizacijske strukture i podjele odgovornosti i

zadataka.

Slika 4 prikazuje organizacijsku strukturu sustava upravljanja u Drustvu.
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Osnovna upravljacka tijela Drustva sukladno Zakonu o trgovackim drustvima su: Uprava, Nadzorni
odbor i Glavna skupstina, Cije su ovlasti i odgovornosti utvrdene pozitivnim propisima, posebice
Zakonom o trgovackim drustvima i Zakonom o osiguranju, te internim aktima Drustva.

B.1.1 Glavna skupstina

Glavnu skupstinu saziva Uprava ili Nadzorni odbor najmanje jednom godi$nje.

Glavna skupstina odlucuje o financijskim izvjeS¢ima, uporabi dobiti, davanju razrjeSnice ¢lanovima
Uprave i Nadzornog odbora Drustva, izboru i opozivu ¢lanova Nadzornog odbora, imenovaniju revizora,
te o svim ostalim pitanjima sukladno pozitivnim propisima i Statutu Drustva.

B.1.2 Nadzorni odbor

Nadzorni odbor nadzire rad i poslovanje DruStva sukladno pozitivnim propisima i internim aktima
Drustva, te s tim u svezi obavlja osobito sljedece poslove:

= padzire provedbu poslovne politike Drustva, strateskih ciljeva i strategije i politike preuzimanja

rizika i upravljanja njima

= padzire provedbu i u€inkovitost sustava upravljanja

= nadzire primjerenost postupaka i u€inkovitost djelovanja unutarnje revizije

= padzire postupak objave i priop¢avanja informacija

= provjerava financijske izvjestaje Drustva i o tome sastavlja pisano izvjeS¢e Glavnoj skupstini

= odluduje o drugim poslovima, sukladno pozitivnim propisima i internim aktima Drustva.

Sjednice Nadzornog odbora odrzavaju se u pravilu jednom tromjese¢no, a moraju se odrzati najmanje
jednom polugodisnje.

Revizorski odbor je savjetodavno tijelo Nadzornog odbora.

Tijelo Zadaci i odgovornosti

Revizorski odbor se sastoji od ¢lanova Nadzornog odbora.

Revizorski odbor, sukladno odredbama Zakona o reviziji obavlja sljede¢e zadatke:

= prati postupak financijskog izvje$¢ivanja

= prati u€inkovitost sustava unutarnje kontrole, unutarnje revizije, te sustava upravljanja
Revizorski rizicima
odbor nadgleda provodenije revizije godi$njih financijskih izvjestaja

= prati neovisnost samostalnih revizora ili revizorskog drustva koje obavlja reviziju

= daje preporuke Glavnoj skupstini o odabiru samostalnog revizora ili revizorskog drustva

= raspravlja o planovima i godiSnjem izvjeS¢u unutarnje revizije te ostalim znacajnim pitanjima

koja se odnose na ovo podrudje.

Slika 5 Savjetodavno tijelo Nadzornog odbora
B.1.3 Uprava Drustva i komisije
Uprava Drustva je odgovorna za poslovanje Drustva u cjelini, kako sukladno odredbama Zakona o
trgovackim drustvima i pratecih propisa, tako i odredbama Zakona o osiguranju i pratecih propisa,
odnosno sukladno drugim pozitivnim propisima kojima se ureduje poslovanje Drustva.
Uprava Drustva postavlja ciljeve i strategiju, te je odgovorna za uspostavljanje, razvoj i nadzor nad

sustavom upravljanja. Uprava definira strategiju upravljanja rizicima, postavlja organizacijsku strukturu
i pruza robustan sustav pracenja i kontrole unutar Drustva.
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Nadleznosti ¢lanova Uprave

Organizacijska shema Drustva i nadleznosti ¢lanova Uprave prikazani su na slici 4.

Uprava Drustva sastoji se od tri ¢lana, gde. Sase Krbavac, predsjednice Uprave, gde. Tatjane Raci¢
Zlibar, &lanice Uprave i gosp. Luke Matosiéa, lana Uprave.

Savjetodavna tijela u Drustvu
U Drustvu su uspostavljena sljedeca tijela- koja imaju savjetodavnu funkciju iz podrucja koje pokrivaju:

= Revizorski odbor, opisan u poglavlju B.1.2. Nadzorni odbor
= Komisija za upravljanje rizicima

= Komisija za pracenje uskladenosti imovine i obveza

= Komisija za razvoj proizvoda

= [T komisija

= Komisija za za$titu podataka, osnovana u 2018. godini

Na slici 6 opisani su zadaci i odgovornosti pojedine komisije, te dinamika kojom se odrZzavaju sastanci.

Tijelo

Komisija za
upravljanje
rizicima

Komisija za
pracenje
uskladenosti
imovine i
obveza

Komisija za
razvoj
proizvoda

IT komisija

Komisija za
zastitu
podataka

Zadaci i odgovornosti

Komisija za upravljanje rizicima kontrolira i daje savjete pri upravljanju profilom
rizi€nosti Drustva u kratkoro€noj, kao i dugoro€noj perspektivi. Komisija prati i
upravlja pridrzavanjem ciljanih limita rizika (sposobnost noSenja rizika i limiti). U
slu¢aju potrebe Komisija predlaze dodatne mjere Upravi Drustva.

Na sastancima Komisije se podnose izvjeS¢a o bitnim kvantitativnim
(ekonomska situacija solventnosti, profil riziCnosti) i kvalitativnim (heat map,
sustav unutarnje kontrole) temama upravljanja rizikom Drustva. Takoder se
prezentiraju svi vazni interni akti DruStva te se raspravlja o regulatornim
promjenama i poduzimaju mjere za kontrolu rizika (sustav limita).

Zadaci Komisije su pravodobno uvodenje prikladnih mjera upravljanja roénosc¢u
imovine i obveza, pra¢enje da se investicijska politika provodi u skladu sa
strateSkom alokacijom imovine te postivanje regulatornih i internih ogranicenja,
internih pravilnika i politika. Komisija se fokusira na trziSne rizike, kao i na
uskladenost izmedu imovine i obveza u bilanci Drustva. Odlucuje se o
relevantnim temama vezanim uz uskladenost imovine i obveza Drustva te se
predlaze Upravi donoSenje bitnih strateSkih odluka oko alociranja imovine te
oko prihvaéanja rizika s obzirom na rizike investiranja.

Komisija za razvoj proizvoda kontinuirano slijedi razvoj proizvoda za koje je
utvrdeno da ¢e se razvijati odnosno mijenjati. Komisija predlaze Upravi
donoSenje odluke o ukidanju proizvoda te potvrduje godiSnji plan razvoja /
prilagodbe proizvoda.

IT komisija razmatra, kontrolira i odluCuje o prioritetima strateskih IT projekata i
zahtjeva za nadogradnju informati¢ke opreme i uvodenje novih proizvoda ili
usluga, pazeci da su IT strategija i projekti u skladu sa strateskim ciljevima
Drustva. Komisija usmjerava razvoj informati¢kog sustava sukladno poslovnim
potrebama pronalazenjem najprikladnijih poslovnih rjeSenja koja ¢e biti moguéa
putem informati¢kog sustava, te odreduje prioritete zadataka prema odredenim
poslovnim potrebama i rjeSava sukobe izmedu pojedinih zahtjeva.

Komisija za zastitu podataka sudjeluje u pripremi i izdavanju internih akata o
upravljanju zastitom podataka, promice svijest o zastiti podataka u cijelom
Drustvu. Komisija predlaze rasporedivanje ljudskih i financijskih resursa za
provedbu ciljeva zastite podataka te koordinira uspostavom i provedbom
sustava upravljanja zastitom podataka.

Slika 6 Savjetodavna tijela u Drustvu
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B.1.4 Kljuéne funkcije

Sukladno regulativi Solventnosti Il u Drustvu su imenovane Cetiri kljuéne funkcije koje su pod izravhom
nadlezno$¢éu Uprave Drustva. Uprava Drustva imenovala je nositelje kljuénih funkcija koji posjeduju
poslovni ugled i potrebna znanja i iskustvo sukladno nacelu ,Fit and proper*.

Nositelji klju€nih funkcija, osim nositelja funkcije pracenja uskladenosti, nisu mijenjani od imenovanja
$to ukazuje na stabilnost i dosljednost u vrSenju duznosti klju€nih funkcija. Drustvo je imenovalo drugog
nositelja funkcije pra¢enja uskladenosti 03.12.2015. godine zbog izmjena i dopuna Zakona o osiguranju
koje su stupile na snagu 01.01.2016. godine sukladno kojima prokurist Drustva, tadasnji nositelj funkcije
pracenja uskladenosti, viSe nije mogao imati obje funkcije — i prokuriste i pra¢enja uskladenosti.

Kljuéne funkcije ne sudjeluju u preuzimanju rizika unutar Drustva, i ¢ine drugu liniju obrane sukladno
nacelu ideje o "tri linije obrane". Za svoj rad odgovaraju direktno Upravi i redovno izvjeStavaju Upravu i
Nadzorni odbor o svim aktivhostima i relevantnim &injenicama iz svog podrucja odgovornosti.

Rokovi i nacin izvjeStavanja za svaku klju¢nu funkciju navedeni su u poglavlju B.1.4.1 Zadaci i
odgovornosti klju€nih funkcija, rokovi i nacin izvjeStavanja. Time je osigurana neovisnost i objektivnost
izvrSenih zadataka.

Drustvo osigurava kljuénim funkcijama direktan pristup svim zaposlenicima Drustva, ukljucivo i samu
Upravu, dostupnost svih potrebnih podataka i alate potrebne za izvrSavanje zadataka iz djelokruga rada
svake od pojedinih kljuénih funkcija.

B.1.4.1 Zadaci i odgovornosti kljuénih funkcija, rokovi i na€in izvjestavanja
Aktuarska funkcija

=  Koordinira i nadzire izracun tehnickih priCuva

=  Osigurava primjerenost metodologija i modela kao i pretpostavki na kojima se temelji
izracun tehnickih priCuva

= Procjenjuje dostatnost i kvalitetu podataka koji se upotrebljavaju u izraunu tehnickih
priCuva

= Usporeduje najbolje procjene s iskustvom
Obavjestava Upravu i Nadzorni odbor o pouzdanosti i primjerenosti izraCuna tehnickih
priCuva

= Iskazuje miSljenje o ukupnoj politici preuzimanja rizika

= Iskazuje miSljenje o primjerenosti ugovora o reosiguranju i pridonosi djelotvornoj provedbi
sustava upravljanja rizicima, posebno s obzirom na modeliranje rizika na kojem se temelji
izraCun kapitalnih zahtjeva prema Solventnosti Il.

= Nositelji aktuarske funkcije sastavljaju godiSnji izvjestaj aktuarske funkcije koji se dostavlja
Upravi Drustva, Nadzornom odboru, Grupi i HANFA-i

Aktuarska
funkcija

Slika 7 Aktuarska funkcija
Funkcija upravljanja rizicima
=  Priprema Strategiju upravljanja rizicima koju odobrava Uprava Drustva. To uklju€uje sve

poslove potrebne za odredivanje apetita za rizicima i sva ostala pitanja vazna za Strategiju
upravljanja rizicima

Funkcija . . N G . o
upravljanja Priprema i odrzava politike i druge interne akte vezane za proces upravljanja rizicima i
oL jan) vlastitu procjenu rizika i solventnosti

rizicima

Provodi jedinstveni proces upravljanja rizicima DrusStva u skladu sa standardima Grupe
=  Koordinira procesom redovitog izracuna kapitalnih zahtjeva za potrebe solventnosti
(potrebnog solventnog kapitala i minimalnog potrebnog kapitala)
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Priprema i odrzava minimalne standarde za odredene procese upravljanja rizicima
Otkriva, vrednuje i procjenjuje vazne rizike

Priprema prijedlog limita za glavne module potrebnog solventnog kapitala te prati
iskoriStenost limita

Odgovorna je za upravljanje i koordinaciju procesom upravljanja rizicima

Odgovorna je za upravljanje i koordinaciju djelomi¢nog unutarnjeg modela za potrebe
UNIQA Grupe. Ta duznost obuhvaca prikupljanje svih potrebnih podataka, upravljanje
simulacijom, vrednovanje rezultata i uklju€ivanje rezultata u proces upravljanja rizicima
Odgovorna je da osigura postavljanje prikladnog okvira za upravljanje rizicima i
izvjeStavanje o rizicima na svim razinama Drustva

Prati ukupan ucinak upravljanja rizicima na razini Drustva i osigurava ucinkovito i
pravovremeno izvjeStavanje o informacijama o upravljanju rizicima unutar Drustva
Sudjeluje u procesu vlastite procjene rizika i solventnosti te priprema Izvjestaj o vlastitoj
procjeni rizika i solventnosti

Priprema lzvjeS¢e o solventnosti i financijskom stanju i Redovito nadzorno izvjeS¢e
Priprema izvjeStaje za nadzorna tijela vezano uz solventnost

Tromjesecno izvjeStava Upravu, Nadzorni odbor, Komisiju za upravljanje rizicima i Grupu o
solventnosti, regulatornom kapitalnom zahtjevu (potrebnom solventnom kapitalu,
minimalnom potrebnom kapitalu, kvotama solventnosti), iskoriStenosti limita te o
najznacajnijim rizicima u Drustvu (izvjeStaj Heat map)

Nositelj funkcije upravljanja rizicima jednom godi$nje izvjeStava, Nadzorni odbor, Komisiju
za upravljanje rizicima o rezultatima ORSE kroz |zvje$taj o vlastitoj procjeni rizika i
solventnosti, o sustavu unutarnje kontrole kroz Izvjestaj o sustavu unutarnjih kontrola
Nositelj funkcije upravljanja rizicima jednom godi$nje izvjeStava o najznacajnjim rizicima u
Drustvu kroz Izvje&taj o upravljanju rizicima

Komunicira sa zainteresiranim stranama (financijskim nadzornim tijelima, vanjskim
revizorima)

Stalno ispituje teme vazne za rizike

Educira zaposlenike Drustva vezano uz upravljanje rizicima

Pruza podr8ku organizacijskim cjelinama unutar DruStva vezano uz upravljanje rizicima

Slika 8 Funkcija upravljanja rizicima

Funkcija praéenja uskladenosti

Funkcija
pracenja
uskladenosti
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Sastavlja smjernice i procedure za zaposlenike vezano uz pitanja uskladenosti
Povecava svijest zaposlenika i osigurava kontinuiranu obuku zaposlenika o pitanjima
uskladenosti

Evidentira svaki dogadaj o kojem se mora izvijestiti i osigurava da Drustvo ispuni svoje
obveze vezano uz obavjeStavanje tre¢ih osoba odnosno nadleznih drzavnih tijela
Savjetuje o novim proizvodima, uslugama i trziStima s glediSta uskladivanja

Prati predvidene izmjene zakonodavstva i mjerodavne sudske odluke. |Izraduje planove
uvodenja novih propisa te procjenu njihovog potencijalnog ucinka na Drustvo
Predlaze izmjene i dopune internih akata / procesa s ciliem adekvatnog upravljanja
utvrdenim rizikom uskladenosti

Redovito izvjestava, Cetiri puta godiSnje Upravu i dva puta godiSnje Nadzorni odbor o
pitanjima prac¢enja uskladenosti.

Tromjesecno izvjeStava Komisiju za upravljanje rizicima o najznacajnijim aktivnostima
pracenja uskladenosti

Slika 9 Funkcija praéenja uskladenosti
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Funkcija unutarnje revizije

= Nadgleda cjelokupno poslovanje Drustva radi ocjene sustava unutarnje kontrole ugradenog
u poslovne procese, sve u svrhu ocjene ispravnosti, ekonomicnosti i efikasnosti koristenja
materijalnih i ljudskih resursa

= Revidira primijenjene politike sustava unutarnje kontrole koje su na snazi u Drustvu

= Revidira primijenjene politike upravljanja rizicima koje su na snazi u DruStvu i razmjenjuje
informacije o rizicima

= lzraduje strateSke i godiSnje planove unutarnje revizije utemeljene na procjeni rizika,

Funkcija o . - L . -

) . redovito ih provjerava te razvija metode provodenja i osigurava kvalitetu revizije
unutarnje T - . . . - o
revizije Procjenjujuéi adekvatnost i u€inkovitost kontrolnih mehanizama u odnosu na sprje€avanje i

minimalizaciju rizika, u svojim revizorskim izvjeS¢ima ukazuje na rizike, postoje¢a stanja ili
dogadaje koji se mogu aktivirati kao posljedica neadekvatnih ili neucinkovitih kontrolnih
mehanizama

=  Godisnje izraduje izvjeS¢e o svim revizijama obavljenim tijekom izvjeStajnog razdoblja koje
podnosi Upravi Drustva i Nadzornom odboru

= Tijekom godine o rezultatima svake pojedine revizije zajedno sa svim mjerama izvjeStava
vlasnika procesa i Upravu Drustva

Slika 10 Funkcija unutarnje revizije
U Drustvu je 22.11.2018. godine ustanovljena i funkcija za pracenje i kontrolu distribucije osiguranja,
sukladno izmjenama i dopunama Zakona o osiguranju, te osim toga nije bilo promjena u sustavu
upravljanja tijekom poslovne 2018. godine.

B.1.5 Politika nagradivanja

Cilj politike nagradivanja je postic¢i ravnotezu izmedu trziSnih trendova, statusnih i regulatornih zahtjeva,
dioni€ara i potreba zaposlenika.

Osnovni principi nagradivanja su prikazani na slici 11.

Pravednost unutar Vanjska
organizacije konkurentnost

Osnovni principi
nagradivanja

Sprietavanje Ekonomska
prekomjernog odrZivost
preuzimanija rizika

Slika 11 Osnovni principi nagradivanja

Sustav nagradivanja u Drustvu temelji se na sljede¢im opéim nacelima:
= doprinosu odnosno aktivnostima koje rezultiraju benefitom za Drustvo
= pravi¢nosti
= odrzivosti
= uskladenosti s poslovhom strategijom i ciljevima Drustva
= konkurentnosti.

Drustvo provodi postupak vrednovanja i klasifikacije radnih mjesta u Drustvu s ciliem definiranja raspona

pla¢a i ostalih primitaka, a kako bi se u Drustvu sustavno, ucinkovito, praviéno i odrZivo upravljalo
placama i ostalim primicima zaposlenika.
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Primici zaposlenika su svi oblici placanja i pogodnosti u novcu ili naravi koje Drustvo isplacuje
zaposleniku u zamjenu za poslove koje taj zaposlenik obavlja.

Politika nagradivanja odnosi se na zaposlenike Drustva ¢iji rad ima materijalno znacajni utjecaj na profil
rizi€nosti Drutva, odnosno na direktore Sektora i Sluzbi (Il nivo upravljanja).

Politika se odnosi i na ¢lanove Uprave koji se u smislu Politike nagradivanja smatraju zaposlenicima na
koje se primjenjuju posebni zahtjevi, odnosno zaposlenicima €iji rad moze imati materijalni utjecaj na
profil rizi€nosti Drustva.

U smislu Politike nagradivanja, nagradivanjem, odnosno primitkom se ne smatraju placanja kod kojih
su ispunjeni sljedeci uvijeti:
= na koje imaju pravo svi zaposlenici Drustva
= Kkoji zaposlenike ne poti€u na preuzimanje rizika
=  Kkoji ne ovise o donosenju diskrecijske odluke odnosno koji se ne odnose na posebne kategorije
zaposlenika.

Ukupni primitak zaposlenika moze se sastojati od fiksnog i varijabilnog dijela.

Fiksni primitak je osnovna pla¢a zaposlenika i u pravilu se utvrduje ugovorom o radu zaklju€enim izmedu
Drustva i zaposlenika, koja pripada zaposleniku za puno radno vrijeme (broj sati rada u odredenom
mjesecu prema godisnjem kalendaru rada) i redoviti (normalni) radni u€inak. Pod normalnim ucinkom
podrazumijeva se obavljanje radnih zadataka na radnom mjestu na kojem zaposlenik radi, a na temelju
plana i programa rada, organizacije Drustva te uputa i naloga zaposleniku nadredenih osoba.

Varijabilni primici ovise o uspjednosti Drustva, organizacijskog dijela Drustva, zaposlenika ili o drugim
predvidenim kriterijima. Varijabilni primici moraju biti odrzivi i u skladu s profilom rizi€nosti Drustva.
Godisnji bonus je varijabilni primitak koji se isplacuje povrh osnovne godiSnje place i direktno ovisi o
ostvarenju ekonomskih ciljeva Drustva. U slu¢aju kada Drustvo ostvari postavljene ciljeve, zaposlenici
obuhvaceni Politikom nagradivanja imaju priliku sudjelovati u financijskom rezultatu kroz isplatu
godisnjeg bonusa.

Shema za izraCun godi$njeg bonusa podrzava razumni omjer fiksnih i varijabilnih primitaka te sprje€ava
pretjeranu ovisnost menadZera o varijabilnim primicima.

Preduvjet za isplatu bonusa je ostvarenje ukupnog poslovnog plana Drudtva u kalendarskoj godini za
koju se bonus isplacuje. Kako bi se sprijeCila prekomjerna isplata bonusa, svake se godine donosi
odluka o minimalnim i maksimalnim vrijednostima grupnih, korporativnih i individualnih ciljeva.

Clanovi Nadzornog odbora, sukladno standardima i internim pravilima UNIQA Grupe, ne primaju
naknadu za ¢lanstvo u Nadzornom odboru niti ostvaruju bilo kakve primitke u novcu ili naravi od Drustva.

Clanovi Uprave ostvaruju pravo na fiksnu plaéu utvrdenu od strane Nadzornog odbora Drustva, a pravo
na godisnji bonus ostvaruju pod sljedec¢im uvjetima:
= ostvarenja plana poslovanja u kalendarskoj godini za koju se bonus ispla¢uje od strane cijele
UNIQA Grupe
= ostvarenja plana poslovanja u kalendarskoj godini za koju se bonus isplacuje od strane Dru$tva.

Zaposlenici koji imaju materijalni utjecaj na profil riziCnosti Drustva ostvaruju fiksnu bruto pla¢u sukladno
ugovoru o radu, koja predstavlja adekvatnu nagradu i odrazava doprinos i odgovornosti koje proizlaze
iz opisa svakog pojedinog radnog mjesta koje ima materijalni utjecaj na profil rizi€nosti Drustva, ali
ostvaruju i pravo na godis$nji bonus uz kumulativno ostvarenje sljedeéih uvjeta:

= ostvarenje poslovnog plana Drustva u kalendarskoj godini na koju se bonus odnosi

= osobni plan, koji moze sadrzavati kvantitativni dio, te za odredena radna mjesta i kvalitativni

dio, u kalendarskoj godini na koju se bonus odnosi
= rad na radnom mjestu tijekom cijele kalendarske godine na koju se bonus odnosi.
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Osnovica za isplatu godiSnjeg bonusa utvrduje se posebnom odlukom Uprave za svaku kalendarsku
godinu na koju se bonus odnosi.

U toku redovnog poslovanja, prilikom isplata placa, Drustvo u ime svojih zaposlenika koji su Elanovi
obveznih mirovinskih fondova obavlja redovita plaéanja doprinosa za mirovinsko osiguranje mirovinskim
fondovima na temelju ugovora i sukladno Zakonu o radu. Nakon placenih doprinosa Drudtvo nema
daljnjih obveza plaéanja. Doprinosi se priznaju kao troSak naknada zaposlenicima prilikom njihovog
dospijeca.

U 2018. godini nije bilo promjena u pravima na primitke u odnosu na prethodno izvjestajno razdoblje.

B.1.5.1 Opis glavnih sustava dopunskih mirovina i prijevremenog umirovljenja za
¢lanove upravnih, upravljac¢kih i nadzornih tijela te za ostale nositelje kljuénih
funkcija

Drustvo nema sustav dopunskih mirovina i prijevremenog umirovljenja za ¢lanove Uprave, Nadzornog
odbora te za nositelje klju¢nih funkcija.

B.1.6 Znacajne transakcije s dioni¢arima, osobama koje imaju zna€ajan utjecaj na
Drustvo te ¢lanovima Uprave i Nadzornog odbora

Jedini dioni¢ar Drustva je UNIQA International AG, Be¢, koji drzi 100% dionica Drustva na kraju 2018. i
2017. godine. Krajnje mati¢no i kontrolno drustvo je UNIQA Insurance Group AG, Be¢. Drustvo smatra
da je neposredno povezana osoba sa svojim vlasnikom, krajnjim mati¢nim drustvom, podruznicama,
¢lanicama UNIQA Grupe, ¢lanovima Nadzornog odbora i Uprave te ostalim izvrSnim rukovodstvom
(zajedno ,klju€no rukovodstvo”).

Raiffeisenbank Austria d.d. Zagreb i njezine podruznice i pridruZzena druStva smatraju se ostalim
povezanim osobama. Krajnje mati¢no drustvo banke Raiffeisenbank Austria d.d. Zagreb je Raiffeisen
Zentralbank Osterreich AG (RZB), a UNIQA International AG, Be¢ je pridruZzeno drustvo RZB-a.

Imovina, obveze, prihodi i rashodi na dan i za godinu koja zavr$ava 31. prosinca 2018. i 31. prosinca
2017., koji proizlaze iz transakcija s povezanim osobama, bili su kako slijedi:

2018. (u tisu¢éama kuna) Imovina Obveze Prihodi Rashodi
Mati¢no drustvo 8.546 104.111 4.211 3.438
Ostala povezana drustva iz UNIQA Grupe 61.600 85.479 114.156 143.013
Ostala povezana drustva iz RZB grupe 183.724 5.976 112.396 28.999
Klju€no rukovodstvo - 2.459 - 14.231
253.870 198.026 230.763 189.681

2017. (u tisuéama kuna)

Mati¢no drustvo 9.274 107.290 10.163 14.745
Ostala povezana drustva iz UNIQA Grupe 57.162 83.967 120.846 135.470
Ostala povezana drustva iz RZB grupe 196.256 1.942 105.484 18.631
Kljuéno rukovodstvo - 2.452 - 14.177
262.692 195.651 236.493 183.023

Tablica 11 Transakcije s povezanim osobama
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Informacije o zna¢ajnim transakcijama s dioni¢arima
U 2018. godini Drustvo je isplatilo dividendu za 2017. godinu u iznosu od 26.065 tisu¢a kuna sukladno
odluci dioni¢ara na Glavnoj skupstini (u 2017. za 2016. godinu: 25.841 tisu¢a kuna).

Poslovi reosiguranja
Mati¢no dru$tvo i jedno od povezanih drustava vrSi poslove reosiguranja za Drustvo. Rezultat navedenih
transakcija su potrazivanja i obveze na kraju godine kako slijedi:

u tisuéama kuna 2018. 2017.

Premije predane u reosiguranje:

Obveze za premiju reosiguranja na poc¢etku godine 71.815 71.630
Premija predana u reosiguranje tijekom godine 143.944 141.711
Premije reosiguranja plac¢ene tijekom godine -142.713 -141.526
Obveza za premiju reosiguranja na kraju godine 73.046 71.815
Depoziti zadrZani iz poslova predanih u reosiguranje 95.170 96.780

Stete naplaéene od reosiguranja:

Potrazivanja na pocetku godine 45.402 40.992
Fakturirano tijekom godine 77.303 82.168
Naplaceno tijekom godine -79.859 -77.758
PotrazZivanja na kraju godine 42.846 45.402

Provizija reosiguranja:

Potrazivanja na pocetku godine 20.917 22.842
Fakturirano tijekom godine 46.973 44.980
Naplaceno tijekom godine -46.361 -46.905
PotrazZivanja na kraju godine 21.529 20.917

Tablica 12 Poslovi reosiguranja

Ostali poslovi
Tijekom 2018. godine, bruto zaraCunata premija po policama osiguranja prodanim putem distribucijskih
kanala povezanih drudtava iznosila je 112.292 tisu¢a kuna (2017: 84.630 tisu¢a kuna).

Povezana drustva imaju police kod Drustva za osiguranje imovine, kredita, motornih vozila, zZivotna i
osobna osiguranja. Bruto zaraCunata premija po tim policama tijekom 2018. iznosila je 3.744 tisuc¢a
kuna (2017: 3.598 tisuca kuna).

Sredstva na ziro raunu kod povezanih drustava su na dan 31. prosinca 2018. iznosila 32.415 tisu¢a
kuna (2017: 45.678 tisu¢a kuna).

Na dan 31. prosinca 2018. u imovinu kojom upravlja povezano drustvo, Drustvo je uloZilo 179.794 tisuéa
kuna u otvorene investicijske fondove (2017: 188.875 tisu¢a kuna) te 3.930 tisu¢a kuna u strukturirani

proizvod (2017: 7.381 tisu¢a kuna).

Nije bilo znacajnih izmjena u odnosu na proslo izvjeStajno razdoblje.
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B.2 Zahtjevi u vezi s poslovnim ugledom i iskustvom

Drustvo je uspostavilo zahtjeve u vezi s poslovnim ugledom i iskustvom, sukladno regulativi Solventnosti
Il prema kojima se procjenjuje prikladnost i primjerenost svih osoba koje efektivnho vode Drustvo, kao i
svih osoba koje rade na kljuénim funkcijama, odnosno da ¢lanovi Uprave, Nadzornog odbora, nositelji
kljuénih funkcija i njihovi zamjenici te ostali zaposlenici koji vode poslovanje Drustva u odredenom dijelu
u okviru svojih radnih zadataka ispunjavaju uvjete za obavljanje zadanih poslova sukladno pozitivnim
propisima i odredbama Politike prikladnosti i primjerenosti Drustva, odnosno da posjeduju odgovarajuce
profesionalne kvalifikacije, znanje i iskustvo koje im omogucuje pouzdano i razborito upravljanje
(prikladnost) te da imaju dobru reputaciju i osobni integritet (primjerenost).

Cilj Drustva je osigurati da osobe koje sudjeluju u vodenju poslovanja Drustva imaju kolektivnu
struénost, znanje i iskustvo u minimalno sljede¢im podrucjima: osigurateljno i financijsko trziste,
poslovna strategija i modeli poslovanja, sustav upravljanja, financijske i aktuarske analize, te regulatorni
zahtjevi i okviri djelovanja.

Struénost podrazumijeva odgovarajucée struéne kvalifikacije, znanje i iskustvo potrebno za obavljanje
povjerenih poslova paznjom dobrog struénjaka. Slijedom navedenog, stru¢nost se prilikom procjene
utvrduje za pojedino radno mjesto ili funkciju.

Clanovi Nadzornog odbora moraju u svakom trenutku ispunjavati uvjete propisane Zakonom o
osiguranju i podzakonskim propisima kojima se ti uvjeti propisuju. Clanovi Nadzornog odbora Drustva
moraju imati odgovaraju¢e stru¢ne kvalifikacije, znanje i iskustvo kako bi na odgovarajuéi nacin i
neovisno ispunjavali zadatke te mogli preuzeti odgovornosti koje se odnose na nadzor nad vodenjem
poslova Drustva. Clanovi Nadzornog odbora Drustva duzni su razumjeti poslovanje Drustva s obzirom
na to da nadziru njegovo vodenje te moraju biti u moguénosti procijeniti rizike i potaknuti promjene u
upravljanju Drustvom.

Clanovi Uprave Drustva moraju u svakom trenutku ispunjavati uvjete propisane Zakonom o osiguranju
i relevantnim podzakonskim aktima. Pojedini ¢lan Uprave ne mora detaljno poznavati sva podrucja
poslovanja i pojedine procese Drustva odnosno ne mora imati sposobnost i iskustvo u svim segmentima
poslovanja Drustva, ali mora biti kvalificiran, imati iskustva i znanja neophodna za obavljanje specifi¢nih
zadataka i poslova za koje je odgovoran u Upravi i iz svojeg podrucja odgovornosti.

Nositelji kljuénih funkcija moraju ispunjavati uvjete propisane Zakonom o osiguranju i relevantnim
podzakonskim aktima.

Nositelj funkcije upravljanja rizicima mora posjedovati odgovaraju¢e struéne kvalifikacije, znanje i
iskustvo za nadzor i upravljanje profilom rizi€nosti i sustavom unutarnje kontrole uklju€ujuéi izvjeStavanje
o potrebnom solventnom kapitalu, te poznavati izraune solventnosti Drustva.

Nositelj funkcije pracenja uskladenosti mora posjedovati odgovaraju¢e strune kvalifikacije, znanje i
iskustvo neophodno za pracenje i nadziranje uskladenosti Drustva sa zakonima i drugim propisima
kojima se ureduje poslovanje Drustva, savjetovanje i izvjeStavanje Uprave i Nadzornog odbora o
uskladenosti Drustva s relevantnim zakonima i drugim propisima (uklju€ujuci zakonske, podzakonske i
ostale odredbe prema Solventnosti Il) i procjenjivanje mogucih u¢inaka promjena u pravnhom okruZenju
na poslovanje Drustva te utvrdivanje i procjenjivanje rizika uskladenosti.

Nositelj funkcije interne revizije mora posjedovati odgovarajuce struéne kvalifikacije, znanje i iskustvo
neophodno za procjenu primjerenosti i u€inkovitosti sustava unutarnje kontrole i drugih elemenata
sustava upravljanja Drustvom, izdavanje objektivnog stru¢nog misljenja, preporuka i savjeta, narocito
vezanih uz nedostatke u sustavu unutarnje kontrole, uskladivanje s internim aktima te nadzor
uskladenosti s donesenim odlukama.
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Nositelj aktuarske funkcije mora posjedovati odgovarajuce strucne kvalifikacije, znanje i iskustvo
neophodno za koordiniranje i potvrdivanje izraCuna tehnickih priCuva DruStva u bilanci prema
Solventnosti Il, i savjetovanje Uprave Drustva o osigurateljnim i preuzetim rizicima u osiguranje te o
solventnosti Drustva.

Zahtjev primjerenosti uklju€uje procjenu postenja i financijske razboritosti na temelju relevantnih dokaza
0 njihovom karakteru, osobnom pona$anju i poslovhom vladanju, ukljuuju¢i bilo kakve kaznene,
financijske ili nadzorne aspekte.

B.2.1 Zahtjevi u vezi s poslovnim ugledom i iskustvom
Proces procjene prikladnosti i primjerenosti

Prethodna procjena

Procjena prikladnosti i primjerenosti je sastavni dio procesa zaposljavanja. Osim navedenih zahtjeva
sukladno regulativi Solventnosti I, Pravilnikom o sistematizaciji radnih mjesta utvrdene su potrebne
stru¢ne kvalifikacije, znanja, kompetencije i iskustvo kljuénog i ostalog vaznog osoblja koje je Drustvo
definiralo sukladno odredbama Smijernica o sustavu upravljanja.

Procjena prikladnosti i primjerenosti obavlja se prije zapoSljavanja odnosno imenovanja kandidata na
odredenu poziciju uvidom u Zivotopis kandidata, dokaza o zavr§enom trazenom stupnju obrazovanja,
dokaza o potrebnom ste¢enom iskustvu, posebno ovlastenje ako se radi o kandidatu za nositelja
funkcije unutarnje revizije ili aktuarske funkcije, uvjerenje da se protiv kandidata ne vodi kazneni
postupak te popunjenu izjavu i upitnik sukladno Politici prikladnosti i primjerenosti Drustva.

Redovna procjena

Redovna procjena prikladnosti i primjerenosti svih osoba obuhvacéenih Politikom prikladnosti i
primjerenosti obavlja se jednom godiSnje, u pravilu u prvom tromjesecju tekuce godine putem godiSnje
samoprocjene koja sadrZzava eventualne promjene u vezi prikladnosti i primjerenosti koje su se dogodile
od posljednje procjene.

lzvanredna procjena
Okolnosti koje mogu dovesti do ponovne procjene prikladnosti i primjerenosti su:
= saznanje o vodenju postupaka protiv osobe na koju se primjenjuje zahtjev prikladnosti i
primjerenosti
= saznanje o okolnostima koje mogu predstavljati sukob interesa
= saznanje o okolnostima koje upucuju na nemoguénost daljnjeg obavljanja funkcije
= druge bitne okolnosti koje mogu utjecati na procjenu primjerenosti.

Sve osobe obuhvacene Politikom prikladnosti i primjerenosti obvezne su izvijestiti Drustvo odmah po
nastupu okolnosti koje mogu utjecati na ocjenu prikladnosti i primjerenosti.

Izvanrednu procjenu prikladnosti i primjerenosti provode Uprava Drustva i Sluzba ljudskih potencijala.

Kontinuirano ispunjenje zahtjeva

DuZnost je Uprave i Nadzornog odbora kontinuirano razvijati stru¢nost, stoga tijekom obavljanja
poslova, Drustvo kontinuirano radi na struénom usavr3avanju nositelja kljuénih funkcija i ostalog vaznog
osoblja u relevantnim podrucjima te prati njihovo izvr§avanje obveza i radnih zadataka.

Funkcija pra¢enja uskladenosti

Funkcija pra¢enja uskladenosti, sukladno planu uskladenosti, vrsi provjeru jesu li sve klju¢ne funkcije u
Drustvu imenovane te zadovoljavaju li iste zahtjeve propisane Politikom prikladnosti i primjerenosti.
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B.2.2 Promjene tijekom izvjestajnog razdoblja

U Drus$tvo nije bilo promjena u sustavu upravljanju tijekom poslovne 2018. godine.

B.3 Sustav upravljanja rizikom uklju¢ujuci vlastitu procjenu rizika i solventnosti
B.3.1 Opce informacije

Sustav upravljanja rizicima, kao dio sustava upravljanja, obuhvaca identifikaciju, procjenu i nadzor nad
kratkoro&nim i dugoro€nim rizicima kojima je Drustvo izloZeno. Interni akti Drustva uskladeni su sa
standardima Grupe, a uklju€uju detaljan opis organizacijske i procesne strukture.

B.3.2 Upravljanje rizicima, sustav upravljanja i organizacijska struktura

Sustav upravljanja rizicima uspostavlja se na razini Drustva odgovaraju¢om organizacijskom strukturom
upravljanja rizicima koju ¢ine:

= Uprava Drustva

= Clan Uprave zaduzen za upravljanje rizicima

= Komisija za upravljanje rizicima

= Sluzba za upravljanje rizicima i reosiguranje

= Kljuéne funkcije

= Sve ostale organizacijske jedinice, kao ¢lanovi Komisije za upravljanje rizicima i kao promotori

rizika.

Organizacijska struktura upravljanja rizicima osmisljena je tako da odrazava nacela ideje o "tri linije
obrane", s jasnom razlikom izmedu:
1. prve linije obrane - upravljanje rizicima unutar poslovanja: osobe odgovorne za poslovanje moraju
postaviti i voditi prikladno kontrolno okruzenje da bi se otkrio i pratio rizik povezan s poslovanjem (i
njegovim procesima).
2. druge linije obrane - funkcije nadzora, uklju€ujuéi funkciju upravljanja rizicima: funkcije nadzora, poput
kontrolinga, moraju pratiti poslovne aktivnosti bez ovlasti za donoSenje odluka vezanih uz poslovne
aktivnosti. Sljedece funkcije €ine drugu liniju obrane:

= funkcija upravljanja rizicima

= funkcija pra¢enja uskladenosti

= aktuarska funkcija
3. trece linije obrane - unutarnja i vanjska revizija - pruza neovisno jamstvo o strukturi i u€inkovitosti
ukupnog sustava unutarnje kontrole, uklju€ujuéi upravljanje rizicima i uskladenost.

Odgovornosti / nadleznosti Uprave Drustva
Uprava Drustva je odgovorna za uspostavljanje poslovne strategije i utvrdivanje pripadajuce strategije
upravljanja rizicima.

Na razini Uprave Drustva, funkcija ¢lana Uprave zaduZenog za upravljanje rizicima je zasebna funkcija.
To jamci da se o temama upravljanja rizicima raspravlja na razini Uprave.

Odgovornosti funkcije upravljanja rizicima / Sluzbe za upravljanje rizicima i reosiguranje

Sluzba za upravljanje rizicima i reosiguranje daje podrsku &lanu Uprave zaduzenom za upravljanje
rizicima u ispunjenju zadataka vezanih uz upravljanje rizicima kroz uspostavu procesa upravljanja
rizicima i odgovarajuc¢ih metoda na operativnoj razini.

UNIQA osiguranje d.d. 32



Odgovornosti Komisije za upravljanje rizicima

Komisija za upravljanje rizicima, kao savjetodavno tijelo Upravi vazan je dio sustava upravljanja rizicima.
Nadzire profil rizi€nosti Drustva s ciliem kontrole kratkoroénog i dugoro¢nog profila rizi€nosti sukladno
profilu rizi€nosti koji je definiran strategijom upravljanja rizicima Drustva.

B.3.3 Strategija upravljanja rizicima

Strategija upravljanja rizicima opisuje kako se Drustvo nosi s rizicima koji predstavljaju potencijalnu
prijetnju za ostvarivanje strateSkih poslovnih ciljeva. Glavna svrha Strategije upravljanja rizicima je
odrzavanje financijske stabilnosti, ugleda i profitabilnosti, odnosno osigurati da Drustvo u svakom
trenutku moze izvrsiti obveze prema klijentima, dioni¢arima i zaposlenicima.

Strategija upravljanja rizicima proizlazi iz Poslovne strategije Drustva i s njom povezanih rizika.
Rizikom se u ovom kontekstu smatra nemogucnost postizanja eksplicitno definiranih ili implicitno
nastalih cilieva. Znacajnim rizicima smatraju se svi rizici koji imaju zna€ajan utjecaj na ekonomsku ili
financijsku situaciju Drustva.

B.3.4 Proces upravljanja rizicima

Zadatak je sustava upravljanja rizicima, s jedne strane definiranje kategorije rizika na koje se stavlja
naglasak u procesu upravljanja rizicima, a s druge strane postavljanje odgovaraju¢e organizacijske
strukture i procesa kako bi se osiguralo transparentno i u€inkovito upravljanje rizicima.

Proces upravljanja rizicima pruza periodiéne informacije o izloZzenosti riziku u cijelom Drustvu i
omogucava Upravi Drustva postavljanje mjera kontrole za postizanje i odrzavanje strateSkih dugoro&nih
ciljeva.

Znacajni rizici svrstavaju se u sljedecée kategorije rizika:
1. rizici preuzeti u osiguranje
2. trziSni rizik
3. kreditni rizik / rizik neispunjenja obveza druge ugovorne strane
4. rizik likvidnosti
5. koncentracijski rizik
6. stratedKki rizik ili rizik poslovnog okruzenja
7. rizik ugleda
8. operativni rizik
9. rizik Sirenja zaraze
10. rizici u nastajanju (,emerging risks")

Po svim navedenim kategorijama redovito se radi identifikacija, procjena i izvjeStavanje o rizicima u
skladu s internim aktima Dru$tva i standardima Grupe vezano uz proces upravljanja rizicima.

Funkcija upravljanja rizicima redovito (tromjese¢no i godiSnje) izvjeStava Upravu i Nadzorni odbor
Drustva, ¢lanove Komisije za upravljanje rizicima te Grupu o zna&ajnim rizicima u Dru$tvu.

Cilj je pravovremeno prepoznati sve rizike koji mogu imati materijalan utjecaj na poslovanje Drustva i
poduzeti odgovaraju¢e mjere sukladno apetitu za rizikom. Upravljanje rizicima moguce je kroz:

= izbjegavanije rizika u slu€aju da rizici nisu prihvatljivi za Drustvo

= smanjenje rizika kroz definiranje prikladnih mjera za smanjenje rizika

= transfer rizika u slu€aju da je rizik moguce prebaciti na trece strane

= prihvacanje rizika kroz svjesno prihva¢anje noSenja odredenih rizika.

Funkcija upravljanja rizicima tromjesecno utvrduje potrebni solventni kapital, minimalni potrebni kapital
Drustva te kvotu potrebnog solventnog kapitala i kvotu minimalnog potrebnog kapitala o ¢emu izvjeStava
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Upravu Drustva, ¢lanove Komisije za upravljanje rizicima te Grupu. Nakon svakog izracuna Upravi
Drustva prezentira rezultate izrauna za potrebe solventnosti (koji ukljuCuju regulatorne kapitalne
zahtjeve, kapitalne zahtjeve bez primjene prijelaznih mjera te kapitalne zahtjeve prema ekonomskom
modelu Grupe) uz pojasnjenje kretanja i odstupanja u odnosu na prethodno tromjesecje, koja ih zatim i
sluzbeno usvaja. Na sljedecem sastanku Komisije za upravljanje rizicima funkcija upravljanja rizicima
prezentira zadnje rezultate izraCuna za potrebe solventnosti.

Kroz proces vlastite procjene rizika i solventnosti rade se analize osjetljivosti i stres testovi, analiza
prikladnosti pretpostavki standardne formule profilu rizi€nosti Drustva, utvrduju se ukupne potrebe
solventnosti te projekcije kapitalnih zahtjeva i vlastitog kapitala za pokri¢e rizika kroz cijelo razdoblje (od
5 godina) za koje se izraduje poslovni plan pri éemu se u obzir uzimaju svi materijalno znacajni rizici.
Na temelju tih rezultata poduzimaju se odgovarajuée mjere kako bi stvarni profil rizi€nosti Drustva bio
maksimalno uskladen s apetitom za rizikom i ciljanim profilom rizi¢nosti.

B.3.5 Komisija za upravljanje rizicima

Komisija za upravljanje rizicima i Uprava Drustva razmatraju Strategiju upravljanja rizicima i njezinu
uskladenost s profilom rizi¢nosti Drustva, Poslovhom strategijom i drugim znacajnim okolnostima
najmanje jednom godi$nje, te ju eventualno prilagodavaju postojecoj situaciji.

Od 2007. godine Drustvo ima uspostavljen sustav upravljanja rizicima po svim kategorijama rizika te
funkciju risk managera i risk promotora, $to su u pravilu direktori pojedinih sektora i sluzbi, a njihov
prvenstveni zadatak je definiranje popisa svih rizika, klasificiranje rizika, utvrdivanje relevantnih rizika,
te upravljanje rizicima.

Osnovni je zadatak Komisije kontrola profila rizi€nosti, definiranje i pracenje sposobnosti no$enja rizika
i limita rizika pri ¢emu je funkcija upravljanja rizicima zaduzena za pravovremenu i efikasnu razmjenu
informacija o identifikaciji, procjeni, upravljanju i pra¢enju rizika unutar Drustva.

B.3.6 Vlastita procjena rizika i solventnosti (ORSA)

Proces vlastite procjene rizika i solventnosti je sastavni dio procesa upravljanja rizicima i predstavlja
vezu izmedu trenutnog i buduéeg profila rizi€nosti, odobrenih limita tolerancije na rizik i ukupne potrebe
solventnosti.

Proces vlastite procjene rizika i solventnosti sastoji se od sljedecih elemenata:

= utvrdivanja profila rizi€nosti DruStva i postavljanja i nadzora limita rizika

= procjene ukupne potrebe solventnosti

= jzraCuna potrebnog solventnog kapitala prema standardnoj formuli

= jzraCuna potrebnog ekonomskog kapitala prema ekonomskom modelu Grupe

= identifikacije i procjene najznacajnijih rizika koji se ne vrednuju kroz izracun standardne
formule

= provjere prikladnosti pretpostavki na kojima se temelje (pod) moduli rizika u standardnoj
formuli

= uspostave cjelovitog sustava limita po (pod) modulima rizika u standardnoj formuli

= provodenja standardnih stres testova i analiza osjetljivosti

= provodenja nestandardnih stres testova i analiza osjetljivosti

= provodenja reverznog stres testa

= projekcije potrebnog solventnog kapitala prema standardnoj formuli, SCR

= projekcije minimalnog potrebnog kapitala prema standardnoj formuli, MCR

= projekcije potrebnog ekonomskog kapitala prema ekonomskom modelu Grupe, ECR

= provjere kontinuirane uskladenosti viastitih sredstava s potrebnim solventnim kapitalom i
minimalnim potrebnim kapitalom

= provjere kontinuirane uskladenosti sa zahtjevima vezanim uz tehnicke priCuve.
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Svaki materijalno znacajan rizik se u procesu vlastite procjene rizika i solventnosti promatra u osnovnom
scenariju te u stres scenarijima. Vlastita procjena rizika i solventnosti osigurava ucinkovito i efikasno
upravljanje rizicima u Drustvu. Pri tome je vazan Cimbenik za ispunjenje regulatornih kapitalnih zahtjeva
(potrebnog solventnog kapitala i minimalnog potrebnog kapitala) i ukupne potrebe solventnosti na
odredeni datum i kroz cijelo razdoblje za koje se izraduje poslovni plan.

Referentni datum koji Drustvu sluzi kao polaziSte za izradu ORSA izvjestaja je 31.12. prethodne godine.
To jamc¢i da ORSA izvjestaj sadrzi najnovije informacije i rezultate procesa planiranja i strateskih odluka
kao i specifikaciju strategije upravljanja rizicima za sljedece godine.

Pored redovite vlastite procjene rizika koja se kontinuirano provodi, a izvjeStava se najmanje jednom
godisnje Drustvo je definiralo i slu¢ajeve u kojima je potrebno provesti izvanrednu ORSU.

Izvanredna ORSA se provodi u slu¢aju da dode do znacajne promjene u profilu rizi€nosti Drustva, a do
znacCajnih promjena moze doci uslijed sljedeéih dogadaja: velikih prirodnih katastrofa, velikih promjena
u poslovanju, uvodenja novih vrsta osiguranja, zatvaranja poslovanja, znaajne promjene u programu
reosiguranja, znacajnog premjestanja trzista kapitala, znac¢ajno naruSenog ugleda, strateskih odluka,
spajanja ili preuzimanja novih tvrtki. U slu€aju nastanka najmanje jednog od navedenih dogadaja,
funkcija upravljanja rizicima analizira da li je potrebno provesti izvanrednu ORSA-u i o rezultatima te
analize izvjeStava Upravu koja donosi kona¢nu odluku da li je izvanredna ORSA potrebna ili ne. U
poslovnoj 2018. godini nije bilo dogadaja koji bi zahtijevali provodenje izvanredne ORSA-e.

Politikom vlastite procjene rizika i solventnosti definirane su aktivnosti koje se provode kroz ORSA
proces, te odgovornosti svih zaposlenika koji su uklju¢eni u proces. Vlasnik Politike je nositelj funkcije
upravljanja rizicima koji redovito pregledava Politiku, a najmanje jednom godiSnje, a po potrebi i CeScée
je azurira. Politiku usvaja Uprava Drustva.

Najznacajniji rezultati ORSA procesa prikazani su u ORSA izvjestaju.
B.3.6.1 Integriranost ORSA procesa u organizacijsku strukturu

U ORSA procesu vaznu i aktivnhu ulogu imaju Uprava Drustva, Nadzorni odbor te kljuéne funkcije:
funkcija upravljanja rizicima, aktuarska funkcija, funkcija praéenja uskladenosti, funkcija unutarnje
revizije te cijeli drugi nivo upravljanja Drustva, Komisija za upravljanja rizicima i Komisija za pracenje
uskladenosti imovine i obveza, kako je opisano u nastavku.

Nadzorni odbor
= preispituje i odobrava Poslovnu strategiju i Strategiju upravljanja rizicima Dru$tva
= preispituje i odobrava poslovni plan Drustva, uklju€ujuéi alokaciju vlastitih sredstava na temelju
projekcija vlastitih sredstava i potrebnog solventnog i ekonomskog kapitala
= preispituje i odobrava Politiku vlastite procjene rizika i solventnosti Drustva
= preispituje i odobrava profil rizi€nosti Drustva
= preispituje i odobrava lzvjeStaj Drustva o vlastitoj procjeni rizika i solventnosti

Uprava Drustva
= preispituje i odobrava Poslovnu strategiju i Strategiju upravljanja rizicima Dru$tva
= daje vazne ulazne informacije prilikom izrade poslovnog plana i izrada projekcija solventnosti
na temelju poslovnog plana, a vezano uz:

o strategije prodaje i razvoja proizvoda $to uklju€uje planiranu zaraunatu premiju po
vrstama osiguranja i prodajnim kanalima (na temelju prijedloga Sluzbe financijskog
kontrolinga)

o strategije operativnog upravljanja
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o strategije na nivou Drustva vezano uz planirani program reosiguranja u skladu sa
strategijom Grupe
o strategije na nivou Drustva i na nivou Grupe vezano uz ulaganja
o strateSke projekte na nivou Drustva i na nivou Grupe (primjerice vezane uz EU
regulativu kao $to su Solventnost Il, IDD, GDPR, IFRS 17), kako bi se svi relevantni
materijalni izdaci uklju€ili u poslovni plan
o strateSke odluke na nivou Grupe vezano uz upravljanje kapitalom i raspodjelu dobiti
dioni¢arima.
preispituje i odobrava poslovni plan Drustva, uklju€ujuéi alokaciju vlastitih sredstava na temelju
projekcija vlastitih sredstava i potrebnog solventnog i ekonomskog kapitala
preispituje i odobrava sustav limita koje Drustvo Koristi
odobrava alokaciju kapitala prema kategorijama rizika i linijama poslovanja / proizvoda prilikom
postavljanja limita po modulima rizika
daje smjernice o tome kako provoditi postupak vlastite procjene rizika i solventnosti
preispituje i odobrava Politiku vlastite procjene rizika i solventnosti Drustva
preispituje i odobrava modele i metode koje Drustvo koristi pri provedbi ORSA-e
kritiCki razmatra rezultate ORSA procesa, te predlaze i dodatne aktivnosti koje je potrebno
provesti kroz ORSA proces. Sve rezultate ORSA procesa Uprava odobrava i usvaja kroz odluke
ili zakljuCke Uprave koji se dokumentiraju kroz zapisnike sa sastanaka Uprave.
preispituje i odobrava lzvjestaj Drustva o vlastitoj procjeni rizika i solventnosti
sluzi kao kontakt prema Grupi i nadzornom tijelu
preispituje i odobrava odluke o prijenosu / ograni¢avaniju rizika.

Komisija za upravljanje rizicima (Clanovi Komisije za upravljanje rizicima su cijela Uprava Drustva,
nositelji svih kljuénih funkcije te cijeli drugi nivo upravljanja (svi direktori sektora / sluzbi)

izraduje prijedlog Strategije upravljanja rizicima Drustva, uskladene s Poslovnom strategijom,
koji se daje na usvajanje Upravi Drustva

cijeli drugi nivo upravljanja, svi direktori sektora i sluzbi sudjeluju u polugodisnjoj identifikaciji i
procjeni rizika

nadgleda tijek procesa vlastite procjene rizika i solventnosti

informira se o svim klju¢nim rezultatima ORSA procesa

raspravlja o zna€ajnim operativnim rizicima i o sustavu unutarnje kontrole, te predlaze mjere za
upravljanje i smanjenje tih rizika

zaprima izvje$¢a o prekoracenjima limita i predlaze mjere za vra¢anje limita unutar definiranih
limita.

Komisija za praéenje uskladenosti imovine i obveza

prati uskladenost izmedu imovine i obveza u bilanci Drustva

predlaze mjere upravljanja roénoS¢u imovine i obveza

prati provodenje investicijske politike u skladu sa strateSkom alokacijom imovine

prati upravljanje trziSnim rizicima

zaprima izvjeS¢a o rezultatima dugoro&nih projekcija i predlaZze mjere ako je potrebno
predlaze Upravi donoSenje bitnih strateSkih odluka oko alociranja imovine te oko prihvacanja
rizika s obzirom na rizike investiranja.

Funkcija upravljanja rizicima

izraduje prijedlog Strategije upravljanja rizicima Drustva na temelju zajednic¢kog prijedloga svih
¢lanova Komisije za upravljanje rizicima koju odobrava Uprava Drustva

izvjeStava o svim znacajnijim rizicima u Dru$tvu Upravu Drustva, Nadzorni odbor, Revizorski
odbor i €lanove Komisije za upravljanje rizicima

koordinira procesom vlastite procjene rizika i solventnosti pri &emu vrlo usko suraduje:
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o s aktuarskom funkcijom u procesu redovitog izracuna kapitalnih zahtjeva, provodenju
stres testova i analiza osjetljivosti, procjeni prikladnosti pretpostavki na kojima se temelji
standardna formula

o s funkcijom praéenja uskladenosti u procesu prepoznavanja regulatornih rizika i
znacCajnih operativnih rizika te razmjeni informacija o najvaznijim operativnim rizicima

o s funkcijom unutarnje revizije redovito razmjenjuju informacije o rizicima unutar Drustva
osobito u dijelu koji se tice adekvatnosti sustava unutarnje kontrole i u€inkovitosti
kontrolnih mehanizama u odnosu na sprje€avanje i minimizaciju rizika.

informira Upravu o svim znacajnim rezultatima po pojedinim aktivhostima ORSA procesa:
izracun kapitalnih zahtjeva, praéenje profila rizinosti i kontrola limita po modulima rizika,
rezultati analiza osjetljivosti i testiranja otpornosti na stres, rezultati iz poslovnog plana,
uklju€ujuci racun dobiti i gubitka, projekcija pozicije solventnosti na temelju poslovnog plana,
analiza prikladnosti pretpostavki na kojima se temelji standardna formula, najznacajniji rizici.
priprema izvjedtaj o vlastitoj procjeni rizika i solventnosti kroz koji se dokumentiraju svi
najznacajniji rezultati ORSA procesa

ORSA izvjestaj Salje na odobrenje Upravi, priprema sazetak ORSA izvjeStaja na engleskom
jeziku koji se Salje na suglasnost Nadzornom odboru

prezentira rezultate ORSA procesa ¢lanovima Komisije za upravljanje rizicima

utvrduje profil rizi€nosti DruStva i ukupne potrebe solventnosti

koordinira izraCunom ukupnog kapitalnog zahtjeva

predlaze alokaciju kapitala po modulima rizika, koji odobrava Uprava

tromjese€no prati koriStenje odobrenih limita, te ako je potrebno predlaze Upravi azuriranje
limita ili predlaze, samostalno ili u dogovoru s drugim stru¢nim sluzbama mjere za smanjenje
pojedinih rizika

odgovorna je za upravljanje i koordinaciju cijelim procesom upravljanja rizicima, kroz
identifikaciju, vrednovanje i procjenu vaznih rizika te izvjeStavanje o istima.

predlaze mjere za prijenos / ograni¢avanije rizika.

Aktuarska funkcija

glavni doprinos aktuarske funkcije uspjeSnoj implementaciji sustava upravljanja rizicima Cini
modeliranje rizika u izraCunu potrebnog solventnog kapitala, Sto obuhvaca koordinaciju
izrauna tehnickih pri€uva, provjeru prikladnosti modela, metoda i pretpostavki koriStenih u
izraCunu, procjenu dovoljnosti i kvalitete podataka, validaciju najbolje procjene usporedbom s
povijesnim podacima i izraZavanje misljenja o procesu preuzimanja rizika te reosiguranju
potvrduje da su tehniCke priCuve u skladu sa zahtjevima regulative Solventnosti Il

utvrduje potencijalne rizike koji proizlaze iz nesigurnosti u izracunu tehnickih priCuva

sudjeluje u ORSA procesu kroz izracun kapitalnih zahtjeva za preuzeti rizik u osiguranje te u
analizi prikladnosti pretpostavki na kojima se temelji standardna formula u modulu preuzetog
rizika u osiguranje

sudjeluje u izradi dugoro&nih projekcija u Zivotnim osiguranjima na strani obveza, odnosno
tehnickih pri€uva

sudjeluje na redovitim sastancima Komisije za upravljanje rizicima koju po potrebi izvjeStava o
rezultatima provedenih analiza.

Funkcija pra¢enja uskladenosti

izraduje godisnji plan prema provedenim analizama rizika uskladenosti

koristi rezultate ORSE, prilikom izrade plana uskladenosti, na nacin da se identificirani
regulatorni i operativni rizici uklju€uju u plan i da se provede analiza uskladenosti

kontinuirano prati rizik ,Promjene u pravnom okruzZju“ i o istom redovito obavjeStava sve
organizacijske jedinice €ije aktivnosti zahvaca izmjena ili planirana izmjena regulative

provodi analize rizika uskladenosti, sukladno usvojenom godiSnjem planu

prilikom izrade matrice rizika usko suraduje s funkcijom upravljanja rizicima s ciljem
harmonizacije pristupa procjene rizika
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kontinuirano prati ispunjava li aktuarska funkcija obvezu izvjeStavanja nadzornog tijela

u pogledu ispunjavanja obveze uskladenosti sa zahtjevima tehnickih priCuva

sudjeluje na redovitim sastancima Komisije za upravljanje rizicima koju po potrebi izvjeStava o
znacajnim promjenama ili planiranim promjenama regulative

Funkcija unutarnje revizije

daje detaljan uvid u strateSku strukturu, poslovanje i poslovno okruzenje Drustva

provodi redovite neovisne revizije i kontrole

pruza relevantne informacije na temelju rezultata revizije i kontrole

prilikom izrade godiSnjeg i trogodiSnjeg plana revizije uzima u obzir rezultate vlastite procjene
rizika i solventnosti.

Strateski i godisnji planovi unutarnje revizije oslanjaju se na rezultate ORSA procesa i temelje
se na procjeni rizika. Zadatak je unutarnje revizije procijeniti adekvatnost i u€inkovitost
kontrolnih mehanizama u odnosu na sprje€avanje i minimizaciju rizika.

u svojim revizorskim izvjes¢ima ukazuje na rizike, postojeca stanja ili dogadaje koji se mogu
aktivirati kao posljedica neadekvatnih ili neucinkovitih kontrolnih mehanizama

s funkcijom upravljanja rizicima redovito razmjenjuje informacije o rizicima unutar Drustva
sudjeluje u svojstvu gosta na redovitim sastancima Komisije za upravljanje rizicima koji se
odrzavaju tromjesecno.

Sluzba financijskog kontrolinga

predlaze Poslovnu strategiju Drustva na temelju zajednic¢kog prijedloga svih ¢lanova Komisije
za upravljanje rizicima

daje detaljan uvid u strateSku strukturu, poslovanje i poslovno okruzenje Drustva

koordinira cijelim procesom planiranja i predlaze poslovni plan Upravi Drustva

koordinira procesom izrade projekcije racuna dobiti i gubitka kroz cijelo razdoblje za koje se
izraduje poslovni plan

sluzi kao kontakt prema Odjelu kontrolinga na razini Grupe.

Sektor financija i raGunovodstva

koordinira izradom ekonomske bilance

utvrduje vlastita sredstva Drustva i njihovo razvrstavanje u odgovarajuce kategorije
koordinira procesom izrade projekcije ekonomske bilance i vlastitih sredstava kroz cijelo
razdoblje za koje se izraduje poslovni plan.

Sluzba upravljanja ulaganjima

radi projekcije rezultata ulaganja kroz cijelo razdoblje za koje se izraduje poslovni plan

radi projekcije ukupnih ulaganja po vrsti imovine kroz cijelo razdoblje za koje se izraduje
poslovni plan, a koje se koriste u projekciji kapitalnih zahtjeva za trziSne rizike i za ekonomsku
bilancu

koordinira procesom upravljanja i planiranjem likvidnosti

sudjeluje u izradi dugorocnih projekcija u zivotnim osiguranjima na strani imovine, odnosno
ulaganja

rezultate dugorocnih projekcija prezentira na sastancima Komisije za prac¢enje uskladenosti
imovine i obveza

koordinira procesom upravljanja uskladeno$c¢u imovine i obveza, prema ro€nosti — dospijecu i
valuti te o rezultatima procesa redovito izvjeStava na sastancima Komisije za praéenje
uskladenosti imovine i obveza

prati da se investicijska politika provodi u skladu sa strateSkom alokacijom imovine te prati
postivanje regulatornih i internih ogranienja, internih pravilnika i politika

sudjeluje na redovitim sastancima Komisije za upravljanje rizicima koju po potrebi izvjeStava o
znacajnim promjenama ili planiranim promjenama regulative.
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B.3.6.2 Ukupne potrebe solventnosti

Drustvo odreduje ukupne potrebe solventnosti s obzirom na profil rizi€nosti kroz izraCun potrebnog
solventnog kapitala koriStenjem standardne formule i kroz procjenu adekvatnosti pretpostavki na kojima
se temelji standardna formula. Drustvo redovito provodi identifikaciju potencijalnih klju¢nih rizika koji
nisu obuhvaceni kroz izra¢un kapitalnih zahtjeva. Kako se ti rizici ne bi ostvarili i imali negativan ucinak
na poslovanje Drustva, DruStvo poduzima pravodobno sve mjere i ti se rizici redovito, sa svim
pripadajuéim mjerama, prate kroz izvjestaj o rizicima, Heat map, tromjesecno te se o istima raspravlja
na sastancima Komisije za upravljanje rizicima, sastancima Nadzornog odbora i Revizorskog odbora.
Stoga Drustvo smatra da je s planiranim i implementiranim mjerama takve rizike najve¢im dijelom
minimiziralo i da nije potrebno rezervirati dodatna vlastita sredstva za pokriée tih rizika. Drustvo u 2018.
godini nije utvrdilo da profil rizi€nosti Drustva zna¢ajno odstupa od pretpostavki na kojima se temel;i
standardna formula. Stoga Drustvo smatra da je primjereno da se ukupna potreba solventnosti oslanja
na regulatorne kapitalne zahtjeve.

B.3.6.3 Upravljanje kapitalom i sustav upravljanja rizicima

ORSA proces obuhvacéa niz aktivnosti s ciliem pravovremenog prepoznavanja, procjene, upravljanja i

i izvjeStavanje o svim znacajnim rizicima kojima je Drustvo izlozeno ili bi moglo biti izlozeno u
buducnosti, kao i odredivanje vlastitog kapitala potrebnog da bi Drustvo u svakom trenutku bilo
solventno tj. osiguralo pokri¢e ukupne potrebe solventnosti i kako bi kvota solventnosti bila iznad 150%
(interno definiranog limita).

Dokle god strateSko planiranje i kapitalna snaga to dopus$taju, Drustvo vra¢a svojim dioniCarima
neiskoristeni kapital u obliku dividendi. Dividenda se isplacuje pod uvjetom da kvota solventnosti bude
iznad interno definiranog limita od 150% nakon isplate dividende.

Politike upravljanja vlastitim kapitalom i isplatom dividende detaljnije su opisana u poglavlju E.
Upravljanje kapitalom i E.1 Vlastita sredstva.

Visina raspoloZivog kapitala nadzire se svaka dva tjedna zajedno s trziSnim rizikom, te promptno po
nastanku izvanrednog dogadaja. Cilj takvog nadzora je uspostava sustava rane indikacije potencijalnog
nedostatka kapitala za pokri¢e potrebnog solventnog kapitala (uz pretpostavku da se potrebni solventni
kapital ne mijenja), $to bi moglo dovesti do smanjenja kvote solventnosti ispod minimalne razine od
150%. Identificirani su najrelevantniji elementi koji imaju kratkoro&ni utjecaj na neto vrijednost imovine:
kamatna stopa, kreditni rejting, dionicki indeks, prirodne katastrofe.

B.3.6.4 Proces upravljanja rizicima
Slika 12 prikazuje proces upravljanja rizicima koji je dio ORSA procesa.

Identifikacija i
postavijanje
konteksta

Analiza,
IzvjeStavanje mjerenje,
procjena

Limiti,

Pracenje i 3 pokazatelji
kontrola ranog
upozorenja

Slika 12 Proces upravljanja rizicima
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Identifikacija rizika i postavljanje konteksta

Identifikacija rizika je polaziste za sveobuhvatni proces upravljanja rizicima i proces vlastite procjene
rizika i solventnosti. Dva puta godiSnje se provodi identifikacija znacajnih rizika koji nisu vrednovani ili
nisu odgovaraju¢e vrednovani kroz izracun regulatornih kapitalnih zahtjeva (operativni rizici, rizici iz
makroekonomskog okruzenja, strateski rizici, rizici Grupe, rizik ugleda, rizik neuskladenosti imovine i
obveza), a kojima Drustvo moze biti izlozeno u sljedecih godinu dana, ili ako se radi o trendu, kroz cijelo
razdoblje za koje se izraduje poslovni plan. Identifikacija rizika se odvija i kroz sastanke Komisije za
upravljanje rizicima na kojima se raspravlja o aktualnim rizicima u Drustvu kao i novim rizicima (rizicima
u nastajanju) koji proizlaze najve¢im dijelom iz novih tehnologija i nove regulative.

Analiza, mjerenje, procjena rizika

Operativni rizici i rizici koji se ne vrednuju kroz izracun potrebnog solventnog kapitala, vrednuju se dva
puta godiSnje kroz procjenu stru€njaka za pojedina podrucja i postavljanje razli€itih scenarija o
mogucnosti nastanka i mogucoj visini Stete.

Rizici koji se vrednuju kroz izraCun potrebnog solventnog kapitala procjenjuju se tromjesec¢no kroz
izracun kapitalnih zahtjeva. Funkcija upravljanja rizicima agregira rezultate.

Limiti, pokazatelji ranog upozorenja

Drustvo je uspostavilo limite i pokazatelje ranog upozorenja za sve glavne module rizika u izracunu
potrebnog solventnog kapitala te za promjene u vlastitim sredstvima.

Drustvo mjesecno i tromjeseCno prati klju¢ne pokazatelje uspjeSnosti, pri C¢emu se osobito velika
pozornost daje financijskim pokazateljima i usporedbi s planskim veli¢inama kako bi se pratilo
odstupanje stvarnog profila rizinosti s ciljanim profilom i ako je potrebno poduzele odgovaraju¢e mjere.

Praéenje i kontrola limita i rizika

Funkcija upravljanja rizicima tromjesecno prati limite i pokazatelje ranog upozorenja za sve glavne
module rizika u izraGunu potrebnog solventnog kapitala. TrziSni rizici i promjene u vlastitim sredstvima
koje proizlaze iz kretanja na trziStu kapitala prate se na dvotjednoj osnovi. U slu¢aju prekoracenja
pokazatelja ranog upozorenja i/ili limita previden je postupak eskalacije i izvjeStavanja prema
odgovornim osobama (Upravi, Grupi, Nadzornom odboru) kako bi se pravovremeno poduzele
odgovarajuce aktivnosti za dovodenje rizika unutar definiranih limita ili se, ako je potrebno, limiti azuriraju
(u pravilu se unutar godine moZe mijenjati samo limit za trZiSni rizik, dok se na kraju godine postavljaju
novi limiti za sve module rizika).

lzvjestavanje o rizicima

Funkcija upravljanja rizicima tromjese¢no izvjeStava Upravu, Nadzorni odbor i ¢lanove Komisije za
upravljanje rizicima o svim znacajnim rizicima Drustva. Jednom godiSnje funkcija upravljanja rizicima
sastavlja sveobuhvatni izvjestaj o upravljanju rizicima, izvjestaj o sustavu unutarnje kontrole i izvjestaj o
vlastitoj procjeni rizika i solventnosti, koji se dostavljaju Upravi Drustva i prezentiraju na sastancima
Komisije za upravljanje rizicima.

Kontinuirana uskladenost s potrebnim solventnim kapitalom
Drustvo tromjesecno raduna regulatorne kapitalne zahtjeve prema standardnoj formuli, potrebni
solventni kapital (SCR) i minimalni potrebni kapital (MCR) o &emu izvjeStava HANFA-u.

Osim regulatornih kapitalnih zahtjeva Drustvo utvrduje ukupnu potrebu solventnosti koju Cine rizici
vrednovani kroz standardnu formulu te rizici koji se vrednuju na kvalitativan nacin ili kroz analizu
scenarija za kvantitativne rizike koji nisu u cijelosti obuhvacéeni standardnom formulom. Pri vrednovanju
tih rizika u obzir se uzimaju sve mjere kojima se tim rizicima upravlja i kojima se moguéi negativan
utjecaj na poslovanje mozZe umanjiti. U sustavu upravljanja rizicima fokus se stavlja na rano
prepoznavanje svih zna&ajnih rizika i na postavljanje i primjenu odgovarajuc¢ih mjera.
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Upravo zato Drustvo provodi i projekciju vlastitin sredstava, kapitala i njihovu dostupnost kroz cijelo
razdoblje za koje se izraduje poslovni plan. Rezultati projekcija pokazuju da Drustvo u sljedecih 5 godina
ima dovoljno kapitala za pokri¢e svih rizika i ukupne potrebe solventnosti.

Drustvo redovito provodi analize scenarija, stres testove i analize osjetljivosti koji se temelje na moguéim
buduc¢im dogadajima koji bi mogli imati materijalno zna€ajan utjecaj na vlastita sredstva i poziciju
solventnosti DruStva. Ukupni kapital za pokrice rizika definira se na temelju raspolozivosti vlastitih
sredstava te apetita za rizikom.

B.3.6.5 Odluke Uprave Drustva na temelju ORSA procesa

Na temelju ORSA procesa Uprava donosi strateSke odluke koje mogu utjecati na profil rizi€nosti
Drustva, pri Eemu je naglasak na sljede¢im podrugjima:

upravljanje kapitalom kako bi se osiguralo efikasno upravljanje kapitalom $to podrazumijeva
isplatu dividende uz uvjet da kroz cijelo razdoblje poslovnog planiranja kvota solventnosti bude
najmanje na razini od 150% (interno definiran limit u Drustvu). Ciljana kvota solventnosti je u
2018. godini povec¢ana sa 135% na 150%, s ciliem povecanja kapitalne snage te pruzanja vece
sigurnosti svim osiguranicima.

razvoj proizvoda, pri ¢emu se posebna paznja posvecuje kapitalnim zahtjevima potrebnim za
pokri¢e rizika za taj proizvod

poslovno planiranje, koje podrazumijeva da se sve strateske inicijative vrednuju i kroz utjecaj
na potrebni solventni kapital i kvotu solventnosti te ukupne potrebe solventnosti.

Najznacajnije odluke koje je Uprava DruStva donijela u 2018. godini su:

Uprava je usvojila Poslovnu strategiju i Strategiju upravljanja rizicima za 2018. godinu, te je
donijela odluku o promjeni sklonosti prema riziku za operativni rizik s obzirom na povecéani
operativni rizik koji je usko povezan s uvodenjem novih IT sustava i novim regulatornim
zahtjevima koji znac€ajno utje€u na procese Drustva, a time i na rad velikog broja zaposlenika.
Uprava je donijela odluku o pokretanju suradnje s Addiko bankom u Hrvatskoj i Sloveniji koja je
zapocCela u 2018. godini kako bi se povecao premijski prihod i poboljSala disperzija rizika
poslovanja.

Odluku o pokretanju projekta IFRS 17 i IFRS 9. Cilj projekta je priprema, prilagodba i ispunjenje
svih zahtjeva koje donosi novi standard za financijsko izvjeStavanje do trenutka njegovog
stupanja na snagu, odnosno do 01.01.2022., s obzirom da se radi o velikim i kompleksnim
promjenama koje ¢Ce zahtijevati i znaajna materijalna ulaganja vezano uz IT, te znacajan
angazman zaposlenika koji su ukljuéeni u financijsko izvjeStavanje (zaposlenici iz podruéja
raéunovodstva, ulaganja, aktuarstva, reosiguranja, financijskog kontrolinga). Procjena o
tro8kovima uvodenja ovog standarda je radena za sada samo na nivou Grupe i radi se o
znacajnim iznosima s obzirom na to da se oekuju veci izdaci nego kod uvodenja Solventnost
Il regulative.

Odluka o implementaciji poslovno informatickog sustava za razmjenu elektronske poste i
dokumenata, Office 365 i pokretanju postupka izdvajanja poslova sukladno pozitivnim
propisima. Postupak izdvajanja poslova je okon¢an u ozujku 2019. godine.

Uprava je donijela odluku o pokretanju projekta ,Fast Close — S/4HANA®. Cilj projekta je
implementacija jedinstvene grupne platforme za financije i kontroling (S/4HANA), odnosno
uvodenje SAP-a koji ¢e zamijeniti glavnu knjigu od 01.01.2020., kako bi se smanjio operativni
rizik i unaprijedio sustav unutarnje kontrole te automatiziralo financijsko izvjeStavanje.

Odluka o pokretanju certifikacijskog postupka za dobivanje certifikata o sukladnosti s
medunarodnom normom ISO 9001:2015 (Sustav upravljanja kvalitetom) koji je uspjesno
dovrSen u 2018. godini

Uprava Drustva je donijela odluku o uvodenju jedinstvenog back office sustava Sto bi u
srednjoro¢nom razdoblju, nakon pocetnih ulaganja trebalo smanjiti kompleksnost IT
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infrastrukture, a time i samog poslovanja te optimizirati i automatizirati poslovne procese i
povecati troSkovnu uc€inkovitost uz smanjenje operativnog rizika.

= Koristenje novih digitalnih tehnologija i automatizacije s ciliem povecéanja efikasnosti poslovanja
i smanjenja operativnih troSkova, a time i povecanja profitabilnosti

= Uprava je uvela niz mjera s ciliem smanjenja kvote Steta i kombinirane kvote u osiguranja auto
kaska i dovodenje istih unutar prihvatljivih limita

= U 2018. godini su usvojeni novi proizvodi Zivotnih osiguranja, unit i indeks linked proizvodi, na
temelju strateSke odluke Uprave iz 2016. godine o prestanku prodaje proizvoda mjeSovitih
Zivotnih osiguranja s jednokratnom uplatom i relativno visokom garantiranom tehniCkom
kamatnom stopom te orijentaciji na proizvode kod kojih ugovaratelj snosi rizik ulaganja i
proizvode s vec¢im udjelom biometrijskih rizika.

= Uprava je donijela odluku o uspostavi Sluzbe za digitalizaciju i nove tehnologije kako bi se t
tehnologije kvalitetno iskoristile u povecéanju premijskog prihoda i zadovoljstva klijenata uslugom
Drustva.

B.3.7 Procjena prikladnosti sustava upravljanja

Kljuéni aspekti

Drustvo je uspostavilo u¢inkovit sustav korporativnog upravljanja, s jasno definiranom organizacijskom
i operativnom strukturom i utvrdenim ovlastima, odgovornostima i zadacima svih upravljackih tijela i
kljuénih funkcija unutar Drustva, kao i strukturom i procesom izdavanja internih akata Drustva (opisan u
poglavlju B.1. Opce informacije o sustavu upravljanja).

Razli¢ite ovlasti i odgovornosti jasno su definirane i razgrani¢ene kako bi se sprijecio potencijalni sukob
interesa. Uprava Drustva je u konaénici odgovorna za sustav upravljanja rizicima te za ispunjavanje svih
regulatornih zahtjeva.

Kontrola rizika prema nacelu ,,3 linije obrane*

Ispunjavanje strateSkih cilieva Drustva ovisi, izmedu ostalog, i o djelotvornom sustavu upravljanja
rizicima. Upravo iz tog razloga, sustav korporativhog upravljanja i sustav upravljanja rizicima Drustva se
prate i uskladuju sa svim promjenama i prilagodbama poslovne strategije Drustva pri ¢emu se
dokumentiraju i analiziraju i svi rizici kojima je Drustvo izloZzeno u svom poslovanju.

Adekvatnost uspostavljenih kontrola utvrdenih rizika osigurana je konceptom "tri linije obrane" (opisano
u poglavlju B.3.2 Upravljanje rizicima, sustav upravljanja i organizacijska struktura).

Opis uloga unutar sustava upravljanja prema naéelu ,,3 linije obrane*

Strategiju upravljanja rizicima usvaja Uprava Drustva uz suglasnost Nadzornog odbora, na prijedlog
funkcije upravljanja rizicima, kao "druge linije obrane" i svih &lanova Komisije za upravljanje rizicima.
Strategija upravljanja rizicima se izraduje u pravilu jednom godisnje, $to jam&i pravodobno identificiranje
mogucih neophodnih promjena ili razvoja sustava upravljanja te primjerenu reakciju na iste.

Tre¢a linijja obrane (unutarnja i vanjska revizija), kao nezavisna funkcija, preispituje strukturu i
ucCinkovitost ukupnog sustava unutarnje kontrole, uklju€ivo i sustava upravljanja rizicima i pracenja
uskladenosti, putem godiSnjeg i strateSkog plana revizije, usmjerenog na identificiranje greSaka ili
manjkavosti unutar sustava te predlaganja adekvatnih mjera.

Procjena prikladnosti

Sustav korporativnog upravljanja Drustva procjenjuje se jednom godiSnje. Ako procjena ukaZe na
potrebu za promjenom ili poboljSanjem sustava, predlazu se mjere koje, izmedu ostalog, mogu
obuhvatiti i klju€ne funkcije, zadatke i odgovornosti pojedinih E¢imbenika u sustavu, kanale izvjeStavanja
ili Komisiju za upravljanje rizicima.

Procjena prikladnosti provedena u 2018. godini detaljno je opisana u poglavlju B.4. Sustav unutarnje
kontrole.
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B.4 Sustav unutarnje kontrole
B.4.1 Opis sustava unutarnje kontrole

Sustav unutarnje kontrole osigurava uskladenost Drustva s vazeéim zakonima, propisima i upravnim
odredbama. Osim toga, on jamci djelotvornost i u€inkovitost poslovanja u skladu s ciljevima Drustva,
kao i dostupnost i pouzdanost financijskih i nefinancijskih informacija.

Dodatno, Drustvo poseban naglasak stavlja na transparentnost i efikasnost procesa.

Kriteriji odredivanja procesa u okviru sustava unutarnje kontrole su njihov znacaj prema:
= uskladenosti s primjenjivim propisima
= djelotvornosti i uinkovitosti poslovanja DruStva prema postavljenim ciljevima
= dostupnosti i pouzdanosti financijskih i nefinancijskih informacija.

Stoga je sustav unutarnje kontrole okvir koji omogucuje standardizirani proces koji osigurava da ¢&e rizici
povezani s ucinkovitosti i djelotvornosti osigurateljnih aktivnosti biti minimizirani ili sprijeCeni pomocéu
prethodno definiranih kontrola i procedura.

Nacelo “tri linije obrane” vrijedi i za sustav unutarnje kontrole. Vlasnici procesa definirani su za sve
procese koji su obuhvaéeni sustavom unutarnje kontrole. Vlasnik procesa je odgovoran za organizaciju
ucinkovitog sustava unutarnje kontrole unutar svog podruéja odgovornosti.

Jednom godi$nje svaki vlasnik procesa predaje lzvjeStaj o sustavu unutarnjih kontrola za procese koji
se odvijaju unutar organizacijske jedinice za koju je odgovoran. Izvjestaj sadrzi informacije o zna¢ajnim
promjenama u procesima, ucinkovitosti postavljenih kontrola, uo¢enim slabostima i planiranim mjerama
koje su utvrdili bilo sam vlasnik procesa, bilo interna i eksterna revizija ili nadzorna tijela, a koje je
potrebno implementirati s ciliem smanjenja operativnog rizika. Kroz izvjestaj se prati i ostvarenje tih
mjera u zadanim rokovima.

Na temelju pojedinacnih izvjeStaja vlasnika procesa nositelj funkcije upravljanja rizicima sastavlja
IzvjeStaj o sustavu unutarnjih kontrola za cijelo Drustvo, koji sadrZi sveobuhvatnu procjenu procesa
obuhvacenih sustavom unutarnje kontrole.

IzvjeStaj se dostavlja Upravi Drustva i prezentira se na sastanku Komisije za upravljanje rizicima. Na
sastancima Komisije za upravljanje rizicima redovito se razgovara o temama vezanim uz sustav
unutarnje kontrole.

Svake godine Drustvo provodi preispitivanje primjerenosti postupaka i djelotvornosti sustava unutarnje
kontrole koji obuhvaca pregled najznacajnijih aktivnosti unutar sustava unutarnje kontrole u toj godini te
plan aktivnosti za sljede¢u godinu.

Zaklju€ak iz 2018. godine je da se treba nastaviti raditi na daljnjoj automatizaciji kontrola kroz sustav, a
posebno u procesima u kojima je do promjene u kontrolnom okruZenju doSlo uvodenjem novog IT
sustava te uslijed regulatornih promjena kako bi se operativni rizici u potpunosti izbjegli ili sveli na
najmanju mogucu razinu.

Na temelju aktivnosti provedenih u 2018. godini Uprava je utvrdila da je u Drustvu uspostavljen
odgovarajuéi sustav unutarnje kontrole sukladno zahtjevima pozitivnih propisa, prvenstveno Zakona o
osiguranju i pratec¢ih propisa, te cjelokupne regulative Solventnosti Il, odnosno da je uspostavljen
dosljedni / uskladeni proces sustava unutarnje kontrole unutar DruStva te da su definirani zahtjevi
kontrola za sve organizacijske jedinice.
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B.4.2 Funkcija praéenja uskladenosti

Nositelj funkcije pracenja uskladenosti DruStva i zamjenik nositelja funkcije pracenja uskladenosti
zaposlenici su u Sluzbi Glavnog tajniStva i uskladenosti i ispunjavaju sve uvjete koji su Zakonom o
osiguranju propisani za nositelje klju¢nih funkcija, kao i uvjete koji su postavljeni internim aktima Drustva,
odnosno Politikom uskladenosti, Politikom prikladnosti i primjerenosti i Pravilnikom o organizaciji i
sistematizaciji radnih mjesta.

Pracenje uskladenosti, kao dio sustava unutarnje kontrole, uz funkciju upravljanja rizicima i funkciju
unutarnje revizije, predstavlja sustav procesa koji su uspostavljeni kako bi osigurali da je poslovanje
Drustva sukladno svim relevantnim propisima i regulatornim zahtjevima, kao i standardima i
smjernicama UNIQA Grupe, kao mati¢nog drustva, te kodeksima i dobrim poslovnim obicajima i najboljoj
praksi.

Funkcija pracenja uskladenosti osigurava postojanje pravila, procedura i postupaka koji na ucinkovit
nacin sprjeCavaju krdenja ili povrede pozitivnih propisa na podrucju svih poslovnih aktivnosti Drustva.

Funkcija uklju€uje savjetovanje Uprave i Nadzornog odbora o uskladenosti sa Zakonom o osiguranju i
drugim propisima kojima se ureduje poslovanje Drustva, procjenu moguceg ucinka promjena u pravnom
okruzenju na poslovanje Drustva te utvrdivanje i procjenu rizika uskladenosti, daje tumacenja pravnih
propisa, daje savjete i pruza pomo¢ u svezi s pravnim situacijama u kojima se Drustvo nalazi, Sto
uklju€uje i preventivnu procjenu s ciliem postivanja svih pravila, ukljugivo i eti¢kih standarda Drustva.

Funkcija praéenja uskladenosti Drustva provodi analizu rizika uskladenosti i procjenjuje utvrdene rizike
uskladenosti. Temeljem provedene analize rizika uskladenosti donosi se i provodi godiSnji plan rada
funkcije prac¢enja uskladenosti.

Sukladno Politici pracenja uskladenosti, funkcija praéenja uskladenosti izraduje godisnji plan prema
provedenim analizama rizika uskladenosti. Kontinuirani rizik uklju€en u plan predstavlja ,Promjene u
pravhom okruzju“, te se kontinuirano prati i dokumentira i o istom redovito obavjeStavaju sve
organizacijske jedinice Cije aktivnosti zahvaca izmjena ili planirana izmjena regulative.

Prilikom izrade plana uskladenosti, rezultat ORSA-e se uzima u obzir tako da se identificirani regulatorni
i operativni rizici uklju€uju u plan te se provodi analiza uskladenosti. Sukladno navedenom, regulatorne
promjene vezane uz GDPR i IDD uklju€ene su u plan za 2017. i 2018. godinu

Sukladno usvojenom godiSnjem planu provodi analize rizika uskladenosti, koje su do sada pokazale
potrebe za minimalnim izmjenama i dopunama internih akata i procesa Drustva s ciljem uskladivanja
istih s pozitivnim propisima i internim aktima.

B.5 Funkcija unutarnje revizije

Djelovanje funkcije unutarnje revizije
Funkcija unutarnje revizije implementirana je kroz rad Sluzbe unutarnje revizije.

Za rad Sluzbe unutarnje revizije odgovoran je Direktor Sluzbe unutarnje revizije kao nositelj klju¢ne
funkcije unutarnje revizije. Nositelj kljuéne funkcije unutarnje revizije mora zadovoljavati uvjete koji su
Zakonom o osiguranju propisani za nositelje kljuénih funkcija, kao i uvjete koji su postavljeni internim
aktima Drustva, odnosno Politikom unutarnje revizije, Politikom prikladnosti i primjerenosti i Pravilnikom
0 organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta.

Sluzbi unutarnje revizije su kroz direktnu interakciju s Upravom Dru$tva osigurani ljudski, materijalni i
tehni€ki resursi za rad, a u okviru stavki budZeta DruStva uklju€ena je i stavka unutarnje revizije.
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Unutarnja revizija podrzava Upravu Drustva u njenoj funkciji pracenja i kontrole. Funkcija unutarnje
revizije pruza nezavisne i objektivne revizijske i savjetodavne usluge s ciliem dodavanja vrijednosti
poslovanju i unaprjedenja poslovnih procesa. Ona pomaze Drustvu u ostvarivanju njegovih ciljeva,
procjenjuje adekvatnost i ucinkovitost upravljanja rizicima, sustava unutarnje kontrole, procese
upravljanja i pracenja poslovanja, organizaciju uskladenosti i drugih dijelova sustava upravljanja, te
pomaze u njihovom unaprjedivanju. Revizija zakonitosti, ispravnosti, svrsishodnosti, djelotvornosti,
sigurnosti i posvecéenosti cilievima poslovanja i aktivnostima Drustva sastavni je dio njezinih stalnih
aktivnosti.

Poslovi unutarnje revizije obavljaju se u skladu s medunarodno priznatim revizijskim standardima za
unutarnju reviziju, kodeksom strukovne etike unutarnjih revizora te Politikom unutarnje revizije i
pravilima djelovanja unutarnje revizije, koje u suglasnosti s Nadzornim odborom, usvaja Uprava
Drustva. Primjenom navedenih akata osigurava se i objektivnost rada unutarnje revizije.

Sluzba unutarnje revizija provodi svoje aktivnosti u skladu sa strateSkim, godiSnjim i pojedina¢nim
planovima unutarnje revizije koje usvaja Nadzorni odbor uz prethodno misljenje Uprave Drustva. Planovi
unutarnje revizije temelje se na procjeni rizika. Interna revizija moze se obaviti i na temelju naloga ¢lana
Uprave, Nadzornog odbora Drustva, Uniga Group Audit-a ili Hrvatske agencije za nadzor financijskih
usluga.

Poslije svake provedene revizije sastavlja se revizorsko izvjeSce koje se, nakon usuglasavanja s
vlasnicima revidiranih procesa i/ili osobama odgovornim za rad revidiranih organizacijskih jedinica,
dostavlja Upravi Drustva i odgovornim osobama.

Osim pojedinacgnih izvjeStaja o provedenim revizijama, Sluzba unutarnje revizije tromjesec¢no informira
Nadzorni odbor o provedenim revizijama i znacajnim rizicima te godiSnje sastavlja izvieS¢e o radu
Sluzbe unutarnje revizije koje podnosi Upravi i Nadzornom odboru. Godisnje izvjeS¢e sadrzi pregled
svih provedenih revizija tijekom kalendarske godine s osvrtom na izvrSenje plana kao i sazetak mjera i
status njihove provedbe.

Direktor Sluzbe unutarnje revizije mora odmah obavijestiti Upravu i Nadzorni odbor Drustva ako tijekom
provodenja revizije utvrdi pojave nezakonitog poslovanja i krSenja pravila o upravljanju rizicima zbog
Cega bi Drustvu prijetila nelikvidnost, nesolventnost ili bi time bila ugroZzena sigurnost poslovanja ili
ugovaratelja osiguranja, osiguranika ili korisnika iz ugovora o osiguranju. Dodatno, direktor Sluzbe
unutarnje revizije mora odmah obavijestiti Nadzorni odbor ako tijekom provodenja revizije utvrdi da
Uprava Drustva krsi pravila o upravljanju rizicima.

Neovisnost funkcije unutarnje revizije

Neovisnost funkcije unutarnje revizije ogleda se ve¢ u njezinom polozaju unutar organizacijske strukture
Drustva. Tako je funkcija unutarnje revizije organizirana kao samostalna organizacijska jedinica u obliku
SluZbe unutarnje revizije, te je neovisna od drugih organizacijskih jedinica Drustva.

U pogledu odgovornosti u okviru Drustva, SluZba unutarnje revizije odgovorna je, direktno, cijeloj Upravi
Drustva i potpada direktno pod njezin djelokrug odgovornosti. Takoder, za svoj rad SluZba unutarnje
revizije odgovorna je direktno i Nadzornom odboru koji nadgleda poslovanje Drustva. lzvjeStavanje
Uprave i Nadzornog odbora Drustva obavlja se kako je navedeno u prethodnom poglavlju.

Osim kontakata putem izvjestajnih linija, funkciji unutarnje revizije omogucen je direktan pristup Upravi
Drustva (kako skupno, tako i pojedinim ¢lanovima) i omoguéen kontakt s Nadzornim odborom.

Funkcija unutarnje revizije obavlja svoje zadaée samostalno, neovisno i objektivno, te iznad svega,
neovisno od drugih procesa. Izrada planova revizije, provodenje testova, izvjeStavanje i procjene
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Funkcija unutarnje revizije nema izravne odgovornosti za procese i organizacijske jedinice koje revidira.
Funkciji unutarnje revizije nije dozvoljeno izdavanje operativnih odluka niti obavljanje bilo koje
operativne funkcije ili pojedinaénog zadatka na nivou cijelog Drustva, bez obzira u kojem razdoblju se
revizija provodila ili ¢e se provoditi. Funkcija unutarnje revizije ne smije izradivati politike ili druge interne
akte Drustva (osim za potrebe reguliranja svojih aktivnosti) niti biti odgovorna i raditi na njihovoj
implementaciji.

Kad funkcija unutarnje revizije prisustvuje radu pojedinih komisija u Drustvu (Komisija za upravljanje
rizicima, IT komisija, Komisija za praéenje uskladenosti imovine i obveza), nema pravo odlucivanja iako
moze sudjelovati u raspravama.

Poslove unutarnje revizije mogu obavljati samo zaposlenici Sluzbe unutarnje revizije, a koji, dodatno na
zakonske zahtjeve, moraju imati kompetencije odredene Pravilnikom o organizaciji i sistematizaciji
radnih mjesta i Politici unutarnje revizije Drustva.

Bez obzira na razliCite izvore informacija prilikom procjene rizika za potrebe planiranja, funkcija
unutarnje revizije zadrzava svoju neovisnost pri ocjeni rizika i izradi planova revizije. Funkcija unutarnje
revizije samostalno procjenjuje potrebne radnje i postupke pri provodenju pojedinih revizija te ima
neograniCen pristup svim informacijama, zaposlenicima i resursima Drustva. Takoder, funkcija unutarnje
revizije samostalno, bez i€ijih naloga, ocjenjuje rezultate provedenih revizija i samostalno predlaze
mjere za poboljSanja.

Funkcija unutarnje revizije takoder se mora pridrzavati odredbi Politike sukoba interesa i poduzimati
radnje kako do njega ne bi doSlo ili osigurati da nema utjecaja na nezavisno obavljanje zadataka u
nadleznosti Sluzbe unutarnje revizije.

B.6 Aktuarska funkcija

Aktuarska funkcija je organizacijski smjeStena u Sluzbi aktuarskih poslova. Nositelj aktuarske funkcije
za nezivotna osiguranja je direktor Sluzbe aktuarskih poslova, a nositelj aktuarske funkcije za zZivotna
osiguranja je voditelj tima zivotnih osiguranja unutar Sluzbe aktuarskih poslova. Nositelji aktuarskih
funkcija moraju zadovoljavati uvjete koji su Zakonom o osiguranju propisani za nositelje klju¢nih funkcija,
kao i uvjete koji su postavljeni internim aktima Drustva, odnosno Politikom aktuarske funkcije, Politikom
prikladnosti i primjerenosti i Pravilnikom o organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta.

Aktuarska funkcija je u izvjeStajnom razdoblju provjeravala konzistentnost i kvalitetu podataka koji se
koriste u izracunu tehnickih pri€uva. Sukladno uo&enom, traZila je ispravke u sustavima te dorade
sustava u dijelovima vaznim za izra€un tehnickih pri€uva.

Aktuarska funkcija je usporedivala iskustvo s pretpostavkama koriStenim u izraCunima na pocetku
izvjeStajnog razdoblja te generirala nove najbolje pretpostavke koriStene u izraCunima na kraju
izvjesStajnog razdoblja.

Aktuarska funkcija je aktivho sudjelovala u procesu izrade cjenika, posebno u dijelu testiranja
profitabilnosti cjenika i potvrdi da cjenik zadovoljava minimalne uvjete na profitabilnost te davanju
miSljenja za isti.

Aktuarska funkcija je koordinirala proces izraCuna tehnickih pri¢uva, analizirala rezultate i donosila
miSljenje, a ostali zaposlenici Sluzbe aktuarskih poslova vrdili su sam izradun. Proces izraCuna

osigurava princip ,four eyes®, dvostruke provjere i eliminira moguci sukob interesa.

Aktuarska funkcija je aktivno sudjelovala u vlastitoj procjeni rizika solventnosti, posebno u provodenju
analiza osjetljivosti i stres testovima te u procjeni adekvatnosti pretpostavki na kojima se temelji
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standardna formula za preuzeti rizik u osiguranje.

Aktuarska funkcija provodi i ostale aktuarske poslove sukladno Zakonu o osiguranju ukljuéujuci poslove
imenovanog ovlastenog aktuara. Ostale aktivnosti aktuarske funkcije unutar Drustva ne dovode do
sukoba interesa.

Nositelji aktuarske funkcije godiSnje sastavlja lzvjeStaj aktuarske funkcije koji se dostavlja Upravi
Drustva i Nadzornom odboru. IzvjeStaj obuhvaéa opis svih aktivnosti koje su provedene u izvjeStajnom
razdoblju te rezultate i zakljuCke koji proizlaze iz provedenih aktivnosti. Pri tome naglasak se stavlja na
mogucnosti optimizacije te mjere i aktivnosti koje je uslijed toga potrebno poduzeti.

Nositelj aktuarske funkcije u svom izvjestaju daje misljenje o dovoljnosti i pouzdanosti tehni¢kih pri¢uva,
politici reosiguranja i politici prihvata rizika u osiguranje.

Gore navedenim aktuarska funkcija pridonosi ucinkovitoj provedbi sustava upravljanja rizicima Drustva.

B.7 lzdvajanje poslova

S obzirom na to da Drustvo ima aktivne ugovore o izdvajanju poslova, Drustvo vodi racuna da pruzatelji
usluga izdvojenih poslova ili funkcija budu pouzdani partner.

Vrste izdvojenih poslova

Sukladno pozitivnim propisima, Cinjenica da li se poslovi izdvajaju na ¢lanicu UNIQA Grupe ili na
vanjskog partnera, nema utjecaja na sam proces izdvajanja poslova ili funkcija koje je Drustvo obvezno
provesti prije sklapanja i za vrijeme trajanja ugovora o izdvajanju poslova ili funkcija.

Politika izdvajanja poslova ili funkcija utvrduje preduvjete za sklapanje ugovora o izdvajanju poslova ili
funkcija, detaljno definira korake u procesu izdvajanja poslova ili funkcija, definira kljuéne osobe i njihova
zaduzenja u samom procesu izdvajanja, te postavlja standarde upravljanja i nadzora nad procesom
izdvajanja poslova ili funkcija.

Proces izdvajanja poslova
Proces izdvajanja poslova sastoji se od sljedecih 6 koraka kako je prikazano na slici 13.

Pokretanje postupka
izdvajanja poslova i
funkcija

DonoSenje odluke o
izradi poziva na
davanje ponude

lzrada poziva na
davanje ponude

Odluka o izboru

| | Postupak
pruZatelja usluge

k Upravijanje
ugovaranja

ugovornim odnosom

Slika 13 Proces izdvajanja poslova

Izdvajanje poslova ili funkcija odobrava Uprava Drustva.

Znacaijni izdvojeni poslovi

Drustvo je izdvojilo poslove kontakt centra, sustava upravljanja dokumentacijom (DMS), poslove
upravljanja ulaganjima, poslove odrzavanja sustava za administriranje vrijednosnih papira Simcorp
Dimension i IT servisne usluge za ¢lanice UNIQA Grupe smjeStene na podrudju jurisdikcije Republike
Austrije i Republike Srbije.
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Promjene u tijeku izvjeStajnog razdoblja

Drustvo je tijekom poslovne 2018. godine analiziralo sve aspekte izdvajanja poslova i implementacije
sustava Office 365 kao poslovnog informati¢kog sustava za razmjenu elektronske poste i dokumenata
te je u 10. mjesecu 2018. godine donijeta odluka o implementaciji sustava i pokrenut je postupak
izdvajanja poslova sukladno pozitivhim propisima, a koji je okon&an u ozujku 2019. godine.

B.8 Sve ostale informacije

Nema dodatnih informacija.
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C. Profil rizicnosti

Pregled profila rizicnosti

Potrebni kapital Drustva prema regulativi Solventnosti || (SCR) izraCunat je na temelju standardne
formule i sluzi utvrdivanju regulatornog kapitalnog zahtjeva prema Solventnosti Il. Svi izraCuni modula i
podmodula rizika DruStva temelje se na odredbama iz Direktive 2009/138/EZ i 5. poglavlja Uredbe
2015/35.

Profil rizicnosti temelji se na standardnoj formuli uz primjenu prijelaznih mjera u trziSnom riziku, u
podmodulima koncentracije trziSnog rizika i rizika raspona za hrvatske drzavne obveznice denominirane
u eurima i za drzavne obveznice ostalih zemalja ¢lanica EU koje su denominirane u valuti druge zemlje
¢lanice EU.

Profil rizi€nosti utvrduje se na kraju svakog tromjesecja te se tromjesecno prati iskori§tenost limita za
osnovne module rizika SCR-a.

Drustvo mjese€no i tromjesecno prati kljuéne pokazatelje uspjeSnosti, pri ¢emu se osobito velika
pozornost daje financijskim pokazateljima i usporedbi s planskim veli¢inama kako bi se pratilo
odstupanje stvarnog profila rizi€nosti od ciljanog profila i ako je potrebno poduzele odgovaraju¢e mjere.

Tablica 13 prikazuje profil rizicnosti i strukturu ukupnog bruto kapitalnog zahtjeva prema Solventnosti Il
na 31.12.2018. i 31.12.2017. Glavni pokretaci kapitalnog zahtjeva Drustva su trzi$ni rizici s udjelom od
37,4% (2017: 42%) u osnovnom bruto SCR-u. Znacajni rizici u profilu rizi€nosti su i preuzeti rizik
nezivotnog osiguranja s udjelom od 26% (2017: 22,8%) i preuzeti rizik zivotnog osiguranja s udjelom od
25,6% (2017: 24,7%). Rizik neispunjenja obveza druge ugovorne strane (odnosno kreditni rizik) ima
udio od 6,1% (2017: 5,9%) dok preuzeti rizik zdravstvenog osiguranja ima udio od 4,9% (2017: 4,6%) u
osnovnom bruto SCR-u.

Do porasta ukupnog bruto kapitalnog zahtjeva na 272.370 tisu¢a kuna (2017: 259.452 tisu¢a kuna)
doslo je najviSe zbog porasta kapitalnog zahtjeva za preuzeti rizik neZivotnog osiguranja. Kretanja po
modulima rizika detaljno su objasnjena u poglavljima u nastavku.

2018. oo 2017. o
SCR 272.370 259.452
Osnovni bruto SCR (BSCR) 287.782 288.606
Trzisni rizik 164.703 37,4% 181.782 42,0%
Rizik neispunjenja obveza druge ugovorne strane 26.716 6,1% 25.365 5,9%
Preuzeti rizik Zivotnog osiguranja 112.672 25,6% 106.920 24.7%
Preuzeti rizik nezivotnog osiguranja 114.334 26,0% 98.853 22,8%
Preuzeti rizik zdravstvenog osiguranja 21.630 4,9% 19.946 4,6%
Diverzifikacija -152.273 -144.259
Rizik nematerijalne imovine 0 0
Operativni rizik 23.521 23.925
Sposobnost odgodenih poreza da pokriju gubitke -38.933 -53.079
Vlastita sredstva za pokrice SCR-a 584.233 647.303
Kvota solventnosti 214,5% 249,5%
Slobodan visak sredstava 311.863 387.852

Tablica 13 Profil rizinosti i izraéun SCR-a na 31.12.2018.i 31.12.2017.
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U kvantitativnom obrascu S.25.01.21 - Potrebni solventni kapital - za drustva koja primjenjuju
standardnu formulu, koji se nalazi u prilogu ovog lzvjestaja, prikazan je potrebni solventni kapital utvrden
na 31.12.2018. uklju€ujuci pregled kapitalnih zahtjeva po modulima rizika: trZisni rizik, rizik neispunjenja
obveza druge ugovorne strane, preuzeti rizik Zivotnog osiguranja, preuzeti rizik nezivotnog osiguranja,
preuzeti rizik zdravstvenog osiguranja, efekt diverzifikacije unutar osnovnog bruto SCR (BSCR),
operativni rizik i sposobnost odgodenih poreza da pokriju gubitke.

Drustvo svake godine azurira Strategiju upravljanja rizicima, kojom se, na temelju profila rizi€nosti
Drustva, definiraju: apetit za rizikom, sklonost prema riziku, limiti za glavne module rizika potrebnog
solventnog kapitala prema standardnoj formuli te limiti za operativne rizike.

Na slici 14 je prikazana sklonost prema riziku prema kategorijama rizika koje su definirane u Strategiji
upravljanja rizicima za 2018. godinu. Za svaku od tih kategorija rizika Drustvo poduzima mjere kojima
se pojedini rizik ograni¢ava na najmanju mogucu razinu.

Drustvo navodi svoje sklonosti prema riziku definirajuci pri tome rizike koje je voljno preuzeti kao i rizike
koje pokusava izbjecéi.

Drustvo tezi profilu rizi€nosti s jasnim opredjeljenjem prema rizicima preuzetim u osiguranje i s njima
povezanim rizicima, a s druge strane nastoji izbjegavati ili minimizirati rizike koji su van utjecaja Drustva
ili koji se temelje na neplaniranim ili nepozeljnim dogadajima.

Kategorija rizika Sklonost riziku
Niska Srednja Visoka
Preuzeti rizik nezivotnog osiguranja X
Preuzeti rizik zivotnog osiguranja X
Preuzeti rizik zdravstvenog osiguranja X

Trzi$ni rizik

Kreditni rizik/ rizik neispunjena obaveza druge ugovorne strane
Rizik likvidnosti

Koncentracijski rizik

Strateski rizik

Rizik ugleda

Operativni rizik

Rizik Sirenja zaraze

Rizici u nastajanju (emerging risk)

Slika 14 Sklonost prema riziku

U 2018. godini Drustvo je promijenilo sklonost prema operativnom riziku s niske na srednju, $to je
detaljnije opisano u poglavlju C.5 Operativnirizik i C.5.5 Tehnike smanjenja rizika.

Sklonosti prema svim ostalim kategorijama rizika nisu se mijenjale tijekom poslovne 2018. godine.
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C.1 Preuzeti rizik

C.1.1  Opis rizika

Modul preuzetog rizika odrazava rizik koji proizlazi iz obveza preuzetih prihvatom u osiguranje, a koji je
u vezi s pokrivenim opasnostima, procesima i postupcima koji se koriste u obavljanju poslova.

Preuzeti rizik obuhvaéa sljede¢e module rizika:
= preuzeti rizik nezivotnog osiguranja
= preuzeti rizik Zivotnog osiguranja
= preuzeti rizik zdravstvenog osiguranja.

Preuzeti rizik osiguranja odnosi se na rizik koji moze nastati ako stvarne isplate Steta i naknada
premasuju iznos obveza iz osiguranja zbog slu¢ajnosti, pogreSaka i/ili promjena okolnosti. Preuzeti rizik
osiguranja uklju€uje rizik nastupa Stetnog dogadaja, rizik odredivanja visine premije, rizik oblikovanja
priGuva te rizik reosiguranja.

C.1.2 Izlozenost riziku

Drustvo je izlozeno preuzetom riziku osiguranja koji proizlazi iz Siroke ponude proizvoda zivotnih i
nezivotnih osiguranja: tradicionalnih proizvoda zivotnih osiguranja sa sudjelovanjem u dobiti i osiguranja
vezanih na jedinice investicijskih fondova, te glavnih linija poslovanja u nezivotnim osiguranjima:
osiguranje od odgovornosti za uporabu motornih vozila, osiguranje od pozara i ostala osiguranja
imovine, ostala osiguranja motornih vozila, osiguranje medicinskih troSkova, kreditno osiguranje i
osiguranje jamstava, osiguranje zastite prihoda i ostala osiguranja od odgovornosti.

U osnovnom bruto kapitalnom zahtjevu Drustva na 31.12.2018. najveci udio medu preuzetim rizicima
ima preuzeti rizik nezivotnog osiguranja s 26%, slijedi preuzeti rizik zivotnog osiguranja s 25,6%, te
preuzeti rizik zdravstvenog osiguranja sa 4,9%.

Preuzeti rizik nezivotnog osiguranja

Tablica 14 prikazuje potrebni solventni kapital za preuzeti rizik nezivotnog osiguranja Drudtva na
31.12.2018.i31.12.2017. prema podmodulima rizika.

U odnosu na prethodnu godinu potrebni solventni kapital za preuzeti rizik neZivotnog osiguranja je
porastao i na 31.12.2018. iznosi 114.334 tisu¢a kuna (2017: 98.853 tisuca kuna).

Pozicija (u tisuéama kuna) 2018. 2017. Promjena
SCR preuzetog rizika nezivotnog osiguranja 114.334 98.853 15.481
Premijski rizik i rizik pricuve 102.110 91.661 10.449
Rizik katastrofe 31.888 20.598 11.290
Rizik isteka 968 1.349 -381
Diverzifikacija -20.632 -14.755 -5.877

Tablica 14 Preuzeti rizik nezivotnog osiguranja na 31.12.2018. i 31.12.2017.

Najznacajniji utjecaj na promjenu kapitalnog zahtjeva za nezivotna osiguranja imao je porast premijskog
volumena kreditnog osiguranja i osiguranja jamstava. On s jedne strane utjeCe na znacajno povecanje
premijskog rizika i rizika priuve koiji je porastao na 102.110 tisu¢a kuna (2017: 91.661 tisu¢a kuna), a
s druge strane na znacajno povecanje rizika katastrofe koji je porastao na 31.888 tisu¢a kuna (2017:
20.598 tisu¢a kuna) jer se za tu liniju poslovanja rizik recesije procjenjuje u visini o€ekivane premije u
sljedecih 12 mjeseci. Taj dio portfelja nije pokriven reosiguranjem jer su pojedinaéne osigurane svote
nize od samopridrzaja Drustva pa izostaje efekt reosiguranja kao jedne od najvaznijih tehnika za
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smanjenje rizika.

Slika 15 prikazuje strukturu preuzetog rizika nezivotnog osiguranja Drustva na 31.12.2018. Najveci
pokretac je premijski rizik i rizik pricuva s udjelom od 75,7% zbog velikog udjela osiguranja motornih
vozila u ukupnom portfelju, iza kojih slijede osiguranje od pozara i ostala osiguranja imovine te ostala
osiguranja od odgovornosti. Udio rizika katastrofe nezivotnog osiguranja iznosi 23,6% i uglavnhom je
vezan za imovinska osiguranja, dok udio rizika isteka iznosi 0,7%.

SCR preuzetogrizika neZivotnog
osiguranja na 31.12.2018.

M Premijski rizik i rizik pri¢uve

M Rizik katastrofe

Rizik isteka

Slika 15 Struktura preuzetog rizika nezivotnog osiguranja na 31.12.2018.

Preuzeti rizik zivotnog osiguranja
Tablica 15 prikazuje potrebni solventni kapital za preuzeti rizik Zivotnog osiguranja Drustva na
31.12.2018.i31.12.2017. prema podmodulima rizika.

Povecanje kapitalnog zahtjeva za preuzeti rizik Zivotnog osiguranja na 31.12.2018. na 112.672 tisu¢a
kuna (2017: 106.920 tisu¢a kuna) proizlazi iz kretanja u portfelju Zivotnih osiguranja kod kojih premija
po novo ugovorenim policama zivotnih osiguranja bez unit linked i indeks linked proizvoda nije uspjela
nadomijestiti premiju po isteklim policama tradicionalnih zivotnih osiguranja s visokim garantiranim
prinosom uslijed ¢ega je doSlo do povecanja kapitalnog zahtjeva za rizik isteka i rizik troSkova.

Povecanje rizika isteka na 31.12.2018. na 84.845 tisu¢a kuna (2017: 82.245 tisuéa kuna) proizlazi iz
smanjenja o€ekivanih stopa storna u odnosu na prethodnu godinu.

U odnosu na prethodnu godinu rizik troSkova je porastao na 40.215 tisu¢a kuna (2017: 35.843 tisuc¢a
kuna). Porast rizika troSkova proizlazi iz smanjenja najbolje pretpostavke o istecima.

Pozicija (u tisuéama kuna) 2018. 2017. Promjena
SCR preuzetog rizika zivotnog osiguranja 112.672 106.920 5.753
Rizik smrtnosti 6.370 5.690 680
Rizik dugovjecnosti 0 0 0
Rizik invalidnosti 0 0 0
Rizik isteka 84.845 82.245 2.599
Rizik troskova 40.215 35.843 4.372
Rizik revizije 0 0 0
Rizik katastrofe 4.265 4.526 -260
Diverzifikacija -23.023 -21.384 -1.639

Tablica 15 Preuzeti rizik Zivotnog osiguranja na 31.12.2018. i 31.12.2017.
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Slika 16 prikazuje strukturu preuzetog rizika zZivotnog osiguranja Drustva na 31.12.2018. Potrebni
solventni kapital za preuzeti rizik zivotnog osiguranja Drustva uglavnom je voden rizikom isteka (62,5%)
i rizikom troSkova (29,6%) koji proizlazi iz pretpostavki o povecanju buduéih troSkova zbog inflacije.

SCR preuzetogrizika Zivotnog osiguranja

W Rizik smrtnosti
M Rizik isteka
= Rizik troskova

W Rizik katastrofe

Slika 16 Struktura preuzetog rizika zivotnog osiguranja na 31.12.2018.

Preuzeti rizik zdravstvenog osiguranja

Tablica 16 prikazuje potrebni solventni kapital za preuzeti rizik zdravstvenog osiguranja Drustva na
31.12.2018. 1 31.12.2017. prema podmodulima rizika.

U odnosu na prethodnu godinu potrebni solventni kapital za preuzeti rizik zdravstvenog osiguranja se
povecao i na 31.12.2018. iznosi 21.630 tisu¢a kuna (2017: 19.946 tisuca kuna).

Najznacajniji uzrok povecéanja kapitalnog zahtjeva za preuzeti rizik zdravstvenog osiguranja bilo je
povecanje premijskog volumena osiguranja zastite prihoda, uglavhom zbog poveéanog opsega
suradnje s bankama.

Pozicija (u tisuéama kuna) 2018. 2017. Promjena
SCR preuzetog rizika zdravstvenog osiguranja 21.630 19.946 1.684
Preuzeti rizik zdravstvenog osiguranja sli€¢nog Zivotnom osiguranju 0 0 0
Preuzeti rizik zdravstvenog osiguranja sli€nog nezivotnom osiguranju 21.500 19.815 1.685
Rizik katastrofe zdravstvenog osiguranja 502 501 1
Diverzifikacija -371 -370 -1

Tablica 16 Preuzeti rizik zdravstvenog osiguranja na 31.12.2018. i 31.12.2017.

Slika 17 prikazuje strukturu preuzetog rizika zdravstvenog osiguranja Drustva na 31.12.2018. Udio
preuzetog rizika zdravstvenog osiguranja u osnovnom bruto potrebnom kapitalu Drustva uglavnom je
voden preuzetim rizikom zdravstvenog osiguranja sli¢nog nezivotnom osiguranju (97,7 %).

UNIQA osiguranje d.d. 53



SCR preuzetogrizika zdravstvenog osiguranja

B Preuzeti rizik zdravstvenog
osiguranija slicnog
neZivotnom osiguranju

W Rizik katastrofe zdravstvenog
osiguranja

Slika 17 Struktura preuzetog rizika zdravstvenog osiguranja na 31.12.2018.
C.1.3 Procjena rizika

Preuzeti rizik nezivotnog osiguranja

Preuzeti rizik nezivotnog osiguranja sastoji se od sljedecih podmodula rizika:
= Premijski rizik i rizik priCuva nezivotnog osiguranja
= Rizik katastrofe nezivotnog osiguranja
= Rizik isteka

Premijski rizik uklju€uje rizik da premijske pricuve budu nedovoljne za kompenziranje ili ih treba
povecati.

Rizik pri€uve definiran je kao rizik gubitka ili nepovoljne promjene u vrijednosti obveza iz osiguranja, kao
rezultat fluktuacija u vremenu, ucestalosti i ozbiljnosti osiguranih dogadaja te u vremenu i iznosu
rieS8avanja Steta.

Rizik katastrofe proizlazi iz ekstremnih ili iznimnih dogadaja koji nisu dovoljno obuhvaceni kapitalnim
zahtjevima za premijski rizik i rizik pri€uve.

Rizik isteka odrazava rizik da sva nedospjela premija nece biti napla¢ena.

Preuzeti rizik zivotnog osiguranja
Preuzeti rizik Zivotnog osiguranja sastoji se od sljedec¢ih podmodula rizika:
= Rizik smrtnosti
= Rizik isteka
= Rizik tro8kova
= Rizik katastrofe Zivotnog osiguranja.

Rizik smrtnost racuna se primjenom Soka povecanja stopa smrtnosti koje se koriste u izracunu tehnickih
pricuva za 15%.

Kod analize utjecaja rizika isteka promatraju se razliiti Sok scenariji te se relevantnim uzima onaj koji
ima najnepovoljniji utjecaj na Drustvo. Za rizik isteka primjenjuju se 3 Soka: povecanje stopa isteka,
smanjenje stopa isteka, te masovni rizik isteka.

Izraun rizika troSkova provodi se povecéanjem troSkova za izraCun tehni¢kih pricuva od 10% te
povecanjem stope inflacije troSkova od 1 postotnog boda.

Rizik katastrofe Zivotnog osiguranja raCuna se uz pretpostavku poveéanja stopa smrtnosti od 15% u
sljedecih 12 mjeseci.

Preuzeti rizik zdravstvenog osiguranja

Buduc¢i da Drustvo ugovara samo zdravstveno osiguranje sli€no nezivotnom osiguranju, kapitalni
zahtjev za preuzeti rizik zdravstvenog osiguranja jednak je preuzetom riziku zdravstvenog osiguranja
sliénog nezivotnom osiguranju.
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Preuzeti rizik zdravstvenog osiguranja slicnog nezivotnom osiguranju sastoji se od sljedeéih podmodula
rizika:

= Premijski rizik i rizik pri¢uva zdravstvenog osiguranja sli¢nog nezivotnom osiguranju

= Rizik katastrofe zdravstvenog osiguranja sli€nog nezivotnom osiguranju

Za izraCun rizika katastrofe zdravstvenog osiguranja koriste se dva scenarija koji obuhvacaju:
= Rizik masovnih nezgoda
= Rizik koncentracije nezgoda.

C.1.4 Koncentracija rizika

U 2018. godini Drustvo je utvrdilo da u modulu preuzetog rizika materijalna koncentracija rizika moze
proizadi jedino iz preuzetog rizika nezZivotnog osiguranja.

Za ugovore o osiguranju zivota koji pokrivaju smrt osiguranika nema znacajne geografske koncentracije
rizika, iako koncentracija rizika moze utjecati na placanje osiguranja na razini portfelja.

Preuzeti rizik nezivotnog osiguranja
Koncentracija rizika u modulu preuzetog rizika nezZivotnog osiguranja proizlazi iz €injenice da Drustvo
posluje uglavnom u Republici Hrvatskoj. Samo je mali dio portfelja preuzet u Sloveniji.

Drustvo ima uskladene politike i standarde, s ciliem da se osigura postojanje sveobuhvatnog procesa
upravljanja rizicima i mjera za smanjenije rizika.

Osnovna koncentracija rizika moze proizaéi iz rijetkih dogadaja s velikim posljedicama kao $to su
prirodne katastrofe (potres, oluja, tua i poplava). Prirodna katastrofa moze utjecati na zna€ajan dio
portfelia budu¢i da Drustvo ima geografsku koncentraciju rizika u podru¢ju Zagreba i Splita te u
priobalnom podrucju.

Prema standardnoj formuli kapitalni zahtjev za rizik prirodne katastrofe ra€una se samo za rizik potresa.
Od svih prirodnih rizika kojima je Drudtvo izloZeno rizik potresa ima najveci potencijal (najveéi mogudi
gubitak u slu€aju nastanka dogadaja) s obzirom na to da je Republika Hrvatska izloZena riziku potresa,
i to ponajprije podrucje Zagreba i juzne Dalmacije.

Drustvo jednom godis$nje radi analizu portfelja i prati izlozenost prirodnim opasnostima, i ti se podaci
unose u modele razli¢itih vanjskih pruzatelja usluga kako bi se procijenila maksimalna moguca Steta s
odredenom vjerojatno$¢u nastanka.

Bazirano na rezultatima tih modela, poduzimaju se prikladne mjere upravljanja rizicima. Osnovne mjere
za smanjenje rizika su prikladne smjernice za preuzimanje rizika (npr. nema prodaje osiguranja imovine
od poplave u podrudjima najveceg rizika od poplave) i kupnja prikladne reosigurateljne zastite da se
pokrije potencijalna koncentracija rizika.

U okviru neZivotnih osiguranja Drustvo nema znacajnu koncentraciju izloZenosti bilo kojoj skupini
osiguranika mjerenih drustvenim, profesionalnim, dobnim ili sli¢nim kriterijima.
Sto se ti¢e koncentracije u pojedinim sektorima, nije utvrdena koncentracija, na dan 31.12.2018.

Sto se ti¢e preuzetog rizika osiguranja, Dru$tvo se smatra mjesovitim osiguravateljem koji osigurava

sve vrste rizika za Sirok raspon klijenata (od privatnih klijenata do korporativnih klijenata i industrijskog
poslovanja). |1z tog razloga nema specifi€¢ne koncentracije.
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C.1.5 Tehnike smanjenja rizika

Preuzeti rizik nezivotnog osiguranja

Povecanje profitabilnosti portfelja nezivotnih osiguranja Drustva je element Grupne strategije UNIQA
2.0 kojom su definirani dugoroc¢ni ciljevi Grupe do 2020. godine i koja u ostar fokus stavlja temeljno
poslovanje.

Njene osnovne komponente su usmjerenost na proces stalnog pracenja veé¢ ugovorenih poslova i
konzistentna procjena cjenika premija koja &ini nuzan preduvjet za izraun i primjenu premija koje
odgovaraju preuzetom riziku, a obuhvacaju:
= smjernice za prihvat rizika
= praéenje rezultata portfelja rizika preuzetih u osiguranje kroz mjesecne izvjestaje o kretanjima
kvota Steta, frekvencije, prosjeCne Stete, prosjeCne premije i usporedbe s ftrziStem te
tromjesecne izvjestaje o kombiniranoj kvoti i tehnicke raune
= provodenje testova profita za nove cjenike
» testiranje adekvatnosti obveza (LAT test) najmanje jednom godisnje.

Kako bi se osiguralo da su pri€uve Steta utvrdene razborito i u dovoljnom iznosu za pokri¢e svih obveza
za nastale Stete, provode se tromjesecéne run-off analize.

Osim standardnih, kao jednu od tehnika smanjenja rizika Drustvo primjenjuje i proces stalnog pracenja
ve¢ ugovorenih poslova (in-force management) koji se provodi kod godisnje obnove polica kada se
procjenjuje i utvrduje da li je potrebna korekcija premije.

Reosiguranje je jedna od osnovnih tehnika ograni€avanja rizika u nezivotnim osiguranjima koju Drustvo
primjenjuje. Drustvo zna€ajno umanijuje rizik kupnjom reosiguranja kroz odgovarajuéu reosigurateljnu
zas8titu. DrusStvo za sve najznalajnije vrste osiguranja ugovara kombinaciju proporcionalnih i
neproporcionalnih ugovora o reosiguranju s ciliem smanjenja rizika u slu€aju velikog broja malih Steta
jer reosiguratelj sudjeluje u svakoj Steti, te kod velikih pojedinaénih Steta i nastupa katastrofalnih
dogadaja kod kojih reosiguratelj pokriva cijeli iznos Stete iznad samopridrzaja Drustva.

Najveéi dio portfelja, osim fakultativnih rizika, reosiguran je kod UNIQA Re AG iz Svicarske.
Reosigurateljna zastita unutar Grupe ima niz prednosti: od koriStenja maksimalnih kapaciteta cijele
Grupe, znacajno nizih troSkova administriranja reosigurateljnih ugovora, vece fleksibilnosti oko prihvata
rizika i dr. UNIQA Re AG je zaduZena za koordinaciju, ugovore unutar Grupe i odnose s reosigurateljima
izvan Grupe te pomaze Drustvu u optimizaciji kapitalnih zahtjeva.

Kupovina reosigurateljnog pokri¢a koristi se za ograni¢avanje kapitalnog zahtjeva u preuzetom riziku
nezivotnih osiguranja, a kljuénu ulogu imaju kao tehnika smanjenja rizika u modulu rizika katastrofe
nezivotnih osiguranja.

Drustvo tromjesec¢no prati financijski rezultat reosiguranja po svakom reosiguratelju i naplatu otvorenih
potrazivanja od reosiguratelja, te njihov kreditni rejting (detaljnije je opisano u poglavlju C.3 Kreditni rizik

i C.3.5 Tehnike smanjenja rizika.).

Drustvo tromjeseCno prati i utjecaj ugovorenog reosiguranja na smanjenje kapitalnog zahtjeva u
preuzetom riziku neZivotnih osiguranja.
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Preuzeti rizik zivotnog osiguranja
Primjenjuju se sljedece tehnike smanjenja rizika:
= oprezno definiranje tehnicke kamatne stope za nove cjenike koja je dugoro¢no ostvariva na
trzidtu kapitala
= provodenje procjene rizika kroz zdravstveni upitnik i mozebitni lijeCnicki pregled.

Dodatno, u tehnike smanjenja rizika spadaju i:
= nacin pripisa dobiti osiguranicima
= pravila za profitabilnost novih cjenika
= pracenje profitabilnosti postojeéeg portfelja
= reosigurateljno pokrice.

Nacin pripisa dobiti osiguranicima

Uprava Drustva donosi pravilnik o nacinu pripisa dobiti osiguranicima. Pravilnik ukljuCuje detaljne
informacije i propise koje se odnose na sudjelovanje u dobiti. Cilj je postici trajno ispunjenje zakonskih
zahtjeva u skladu s uvjetima i odredbama Drustva.

Pravila za profitabilnost novih cjenika

Kako bi se osigurala profitabilnost poslovanja, uspostavljeni su standardizirani procesi (procesi razvoja
proizvoda i testiranje profitabilnosti). Stoga je moguce reagirati na trziSne uvjete i smanijiti jamstva ako
je to potrebno i/ili prilagoditi poslovanje egzogenim ¢imbenicima (na primjer, okolini kamatnih stopa).

Svaki proizvod mora proci test profita, kriteriji su dvojaki — i postotna margina profita (New Business
Margin) koja mora biti ve¢a od 2% i minimalni iznos vrijednosti novog posla (New Business Value) koja
mora biti minimalno 50 tisu¢a eura.

Pracenje profitabilnosti postojeéeg portfelja

U okviru Drustva uspostavljen je kontinuirani proces praéenja profitabilnosti postoje¢eg portfelja. Ovaj
je postupak namijenjen identificiranju neprofitabilnih segmenata portfelja te definiranju potencijalnih
mjera. Provodi se test adekvatnosti obveza (tromjeseéno), izvjestaji o kretanju portfelja (tromjesecno),
statistiCki podaci o aktivnom portfelju ukupno te o novom portfelju (tromjese€no), utvrdivanje izvora dobiti
(godiSnje), trodenje matematicke pri€uve - roll forward (godiSnje).

Reosigurateljno pokri¢e
Reosiguranje unutar Grupe, s UNIQA Re AG, Svicarska pruza bitne prednosti za optimizaciju i stabilnost
rezultata i uskladeno je sa strategijom upravljanja rizicima.

Preuzeti rizik zdravstvenog osiguranja
Kod zdravstvenog osiguranja primijenjene su standardne tehnike ograni€avanja rizika. Za zdravstvena
osiguranja one obuhvaéaju:
= obveznu karencu za neke proizvode i rizike
= selekciju rizika, posebno ciljanu selekciju potencijalnih klijenata (primjerice putem lije¢ni¢kog
pregleda prije ugovaranja osiguranja)
= doplatke na premiju i/ili isklju€enje postojecih stanja.

Osim standardnih, kao jednu od tehnika ograni¢avanja rizika Drustvo primjenjuje i proces stalnog
pracenja vec¢ ugovorenih poslova (in-force management) koji se provodi kod godisnje obnove polica
kada se procjenjuje i utvrduje da li je potrebna korekcija premije.
UcCinkovitost tehnika ograni€avanja rizika za zdravstvena osiguranja procjenjuje se usporedbom
oCekivanih i ostvarenih isplata te izraGunom tehni¢kog rezultata.
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C.2 Trzisni rizik
C.21 Opis rizika

Trzidni rizik je rizik gubitka ili nepovoljne promjene u financijskom stanju imovine i obveza Drustva, a
koji moze proizaci direktno ili indirektno iz promjena i/ili volatilnosti trZidnih cijena financijskih
instrumenata.

Primjereno odrazava strukturnu neuskladenost izmedu imovine i obveza, posebno s obzirom na njihovo
trajanje.

Trzisni rizik obuhvaca sljedeée podmodule:
= valutni rizik
= kamatni rizik
= rizik promjene cijene nekretnina
= rizik vlasnickih vrijednosnih papira
= rizik raspona
= koncentracije trziSnog rizika

C.2.2 Izlozenost riziku

Slika 18 prikazuje alokaciju ulaganja Drustva na dan 31.12.2018. i na 31.12.2017.

Ostalo
® Novac, nov¢ani depoziti
® Nekretnine
w Investicijski fondovi
m Korporativne obveznice

m Dr7avne obveznice

2018 2017

Slika 18 Alokacija ulaganja iz ekonomske bilance na 31.12.2018. i na 31.12.2017.

Drustvo kontinuirano upravlja uskladeno$¢u imovine i obveza pa su stoga u 2018. godini, kao i u ranijim
razdobljima, karakteristike obveza imale zna€ajan utjecaj na dono3enje odluka o ulaganjima Drustva.
Dugoroéni plan Drustva je u skladu s nacelima Solventnosti Il, diverzificirati portfelj ulaganja s ciljem
smanjenja trzisnih rizika. TrziSna vrijednost portfelja ulaganja Drus$tva je na dan 31.12.2018. iznosila
2.960.779 tisuca kuna od ¢ega je najveci dio investiran u konzervativna ulaganja s fiksnim prinosom.
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Naime, na kraju 2018. godine drzavne i korporativnhe obveznice su sacinjavale 86,4%, a investicijski
fondovi 6,5% trziSne vrijednosti portfelja ulaganja dok je udio novca i depozita iznosio 3,2%. Vrijednost
ulaganja je u 2018. godini smanjena za 8,56% ili 277.070 tisu¢a kuna u odnosu na prethodno razdoblje
ponajviSe zbog odljeva sredstava uslijed isplata Steta, odustanaka i isteka polica Zivotnog osiguranja.
Toj promjeni je najznacCajnije doprinijelo smanjenje vrijednosti drzavnih obveznica Sto je rezultiralo
relativnim promjenama u alokaciji ulaganja. Naime, doslo je do smanjenja alokacije u drzavne obveznice
sa 85,3% na 83,8% dok je alokacija u korporativhe obveznice porasla sa 0,8% na 2,6%.

Slika 19 prikazuje strukturu kapitalnog zahtjeva Drustva za modul trziSnog rizika. Ukupni kapitalni
zahtjev za pokri¢e trziSnog rizika je manji od zbroja podmodula trziSnog rizika zbog pozitivnih efekata
diverzifikacije buduci da do realizacije razli€itih rizika naj¢esc¢e ne dolazi istovremeno. Najveéi dio bruto
trziSnog rizika DruStva na dan 31.12.2018. odnosi se na valutni rizik koji €ini 40,6% bruto trziSnog rizika
bez diverzifikacije, a koji proizlazi ponajvise iz izlozenosti Drustva te€aju eura.

SCR trzisnog rizika

B Kamatni rizik

W Rizik viasnickih vrijednosnih
papira

40,6%

M Rizik promjene cijene nekretnina

H Rizik raspona

® Valutni rizik

Slika 19 Struktura trziSnog rizika na dan 31.12.2018.

Tablica 17 prikazuje modul trzidnog rizika na 31.12.2018. i 31.12.2017.

Pozicija (u tisuéama kuna) 2018. 2017. Promjena
SCR trziSnog rizika 164.703 181.782 -17.079
Kamatni rizik 52.784 33.802 18.982
Rizik vlasnickih vrijednosnih papira 25.968 37.966 -11.998
Rizik promjene cijene nekretnina 18.877 19.911 -1.034
Rizik raspona 37.301 33.477 3.824
Koncentracija trziSnog rizika 0 755 -755
Valutni rizik 92.078 120.786 -28.708
Diverzifikacija -62.305 -64.916 2.611

Tablica 17 Trzidni rizik na 31.12.2018. i 31.12.2017.

Kapitalni zahtjev za trzisni rizik Drutva na 31.12.2018. iznosi 164.703 tisu¢a kuna i pao je u odnosu na
prethodnu godinu (2017: 181.782 tisu¢a kuna). Pad kapitalnog zahtjeva najve¢im dijelom proizlazi iz
pada valutnog rizika i pada rizika vlasni¢kih vrijednosnih papira.

Kapitalni zahtjev za valutni rizik biljeZi zna€ajan pad na 31.12.2018. u odnosu na 31.12.2017. zbog
smanjene neto valutne izlozenosti u bilanci, Sto proizlazi najviSe iz smanjenja imovine Drustva
denominirane u eurima u svrhu postizanja Sto bolje valutne uskladenosti, a u skladu s Politikom
upravljanja uskladeno$c¢u imovine i obveza.
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Kapitalni zahtjev za koncentraciju trziSnog rizika je nula, buduéi da nakon dospije¢a hrvatskih drzavnih
obveznica denominiranih u eurima u srpnju 2018. godine, Drustvo u svom portfelju nema imovinu za
koju se racuna koncentracija trziSnog rizika, a koja prelazi prag iznad kojeg se racuna kapitalni zahtjev
za koncentraciju trziSnog rizika.

Kapitalni zahtjev za rizik vlasni¢kih vrijednosnih papira se smanijio pod utjecajem promjena u portfelju
imovine Drustva, odnosno smanjenja ulaganja u investicijske fondove zbog neto prodaja i pada cijena
fondova krajem 2018. godine.

Rizik promjene cijena nekretnina je takoder zabiljezio smanjenje zbog manje izloZzenosti nekretninama
nastale uslijed prodaja nekretnina i promjene trziSnih cijena u 2018. godini.

Porast kapitalnog zahtjeva za kamatni rizik proizlazi iz poveéane neuskladenosti duracije imovine i
obveza, osobito zbog rasta duracije u obvezama zZivotnih osiguranja.

Do porasta kapitalnog zahtjeva za rizik raspona doSlo je zbog novih ulaganja, najve¢im dijelom u
korporativne obveznice.

Drustvo je izlozeno podmodulima trziSnog rizika kroz ulaganje u fondove pa se kapitalni zahtjev
primjenjuje na svaki pojedini element fonda na isti nac¢in kao da se radi o izravhom ulaganju. Stoga
Drustvo primjenjuje look through pristup u kojem se fondovi razlazu na odgovarajuée elemente na koje
se zatim raCunaju kapitalni zahtjevi ovisno o vrsti imovine.

C.2.3 Procjenarizika

Kamatni rizik

Kamatni rizik proizlazi iz osjetljivosti imovine i obveza na promjene kamatnih stopa te razlika u ro¢nosti
imovine i obveza Drustva. Kapitalni zahtjev za kamatni rizik raduna se primjenom dva stresna scenarija
na svu imovinu i obveze osjetljive na promjenu kamatne stope procjenjivanjem najvec¢eg mogucéeg
gubitka osnovnih vlastitin sredstava. Rade se scenariji pada kamatnih stopa i scenariji porasta kamatnih
stopa, a relevantnim za izradun kapitalnih zahtjeva smatra se scenarij koji uzrokuje negativniji utjecaj
na vlastita sredstva.

Kamatnom riziku izloZzeno je 93,2% ulaganja Drustva, koje Cine obveznice, depoziti, zajmovi te
odgovarajuci elementi razloZzenih fondova (obveznice, dionice...).

Scenarij pada kamatnih stopa uzrokuje porast kapitalnog zahtjeva Drustva i stoga se uzima kao
relevantan za izracun kamatnog rizika.

Rizik vlasniékih vrijednosnih papira

Kapitalni zahtjev za rizik vlasnickih vrijednosnih papira jednak je gubitku osnovnih vlastitih sredstava
koji bi nastao zbog trenutaénog smanjenja vrijednosti imovine izlozene riziku vlasni¢kih vrijednosnih
papira, koja ¢&ini 2,3% imovine Drustva, a obuhva¢a opremu i zalihe Drustva, novac u blagajni,
odgovaraju¢u imovinu iz razlozenih investicijskih fondova, te dijelove investicijskih fondova koji nisu
razlozeni. Drustvo u izraCunu koristi faktor simetri¢ne prilagodbe koji objavljuje EIOPA.

Rizik promjene cijene nekretnina

Kapitalni zahtjev za rizik promjene cijene nekretnina Drustvo raCuna za nekretnine koje sluze za
obavljanje djelatnosti i za investicijske nekretnine, koje zajedno &ine 2,2% imovine Drustva, a jednak je
gubitku osnovnih vlastitih sredstava koji bi nastao zbog trenutaénog trajnog smanjenja njihove
vrijednosti od 25%.
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Rizik raspona

Rizik raspona ovisi o kreditnom rejtingu i modificiranoj duraciji ulaganja. Kapitalni zahtjev za rizik
raspona Drustvo raCuna primjenom stres scenarija na imovinu koja je izloZzena riziku promjene prinosa:
obveznice, depoziti, zajmovi te odgovarajuc¢i elementi razlozenih fondova (obveznice, dionice...).
Pretpostavlja se da ¢e prinos svih instrumenata rasti, $to vodi do neminovnog pada vrijednosti
obveznica.

Riziku raspona izloZzeno je 93,2% ulaganja Drustva. Za drzavne obveznice zemalja €lanica EU u lokalnoj
valuti i/ili s nov€anim tokom u lokalnoj valuti ne rauna se kapitalni zahtjev.

Koncentracija trziSnog rizika

Potrebni kapital za koncentraciju trziSnog rizika jednak je gubitku osnovnih vlastitih sredstava koji bi
nastao zbog trenutatnog smanjenja vrijednosti imovine pojedinacnih izloZenosti, koje €ine agregirane
izloZenosti koje pripadaju istoj korporativnoj grupi, te im se dodjeljuje relativni prag viska izloZzenosti koji
ovisi 0 ponderiranom prosje¢nom stupnju kreditne kvalitete pojedinane izlozenosti.

Za drzavne obveznice zemalja ¢lanica EU u lokalnoj valuti i/ili s nov€anim tokom u lokalnoj valuti ne
raCuna se kapitalni zahtjev. Drustvo u portfelju nema imovine koja je izlozena koncentraciji trziSnog
rizika, odnosno koja prelazi prag visSka izlozenosti.

Valutni rizik

Valutni rizik se odnosi na sve stavke imovine i obveza koje su osjetljive na promjene u valuti, a bitnom
se smatra svaka strana valuta ije fluktuacije te¢aja utjecu na iznos osnovnih vlastitih sredstava Drustva.
Valutni je rizik glavni pokreta¢ trzisnih rizika Drustva, buduc¢i da je 73,7% imovine i 76,6% obveza
Drustva u stranoj valuti.

Kapitalni zahtjev za valutni rizik izraCunat je primjenom dva Soka na vrijednost strane valute u odnosu
na lokalnu valutu, povecéanje i smanjenje valute od 25% u odnosu na lokalnu valutu, a samo onaj koji
stvara nepovoljniju promjenu smatra se relevantnim.

C.2.4 Koncentracija rizika

Osim izraduna koncentracije trziSnog rizika predvidenog standardnom formulom, Drustvo kontinuirano
nadzire izlozenost kreditnim institucijama kroz interni sustav limita koji se temelji na ekonomskim
mjerama rizika. Nadalje, provjerava se prema3uju li ulaganja u pojedine kreditne institucije unaprijed
postavljene limite koji ovise o kreditnoj kvaliteti.

C.2.5 Tehnike smanjenja rizika

Drustvo je uspostavilo odgovarajuci sustav upravljanja ulaganjima u najboljem interesu ugovaratelja
osiguranja, osiguranika i korisnika osiguranja u skladu s pozitivnim propisima (regulative Solventnosti
Il, Zakona o osiguranju i pratec¢ih propisa, Uredbe (EU) br. 2015/35 i drugih propisa) te standardima
UNIQA Grupe.

Drustvo je uspostavilo razborit sustav limita u procesu upravljanja ulaganjima s ciliem izbjegavanja
dodatnih rizika. Unutar Komisije za upravljanje rizicima i Komisije za pracenje uskladenosti imovine i
obveza (ALCO) nadzire se i upravlja uskladeno$c¢u imovine i obveza §to omogucuje brzo i fleksibilno
reagiranje na izvanredne dogadaje.

Drustvo upravlja valutnim rizikom odnosno rizikom promjene tecaja tako Sto pokuSava upariti veli€inu
imovine i obveza denominiranih u stranoj valuti ili uz valutnu klauzulu kako bi minimiziralo nepovoljne
efekte promjene te€aja. To se prije svega odnosi na ulaganja za pokrice matemati¢ke priCuve koja su
uglavnom s valutnom klauzulom vezanom na euro, bududi da je i veéina matematicke pri¢uve takoder
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s valutnom klauzulom vezanom na euro.

Drustvo prati izloZenost kamatnom riziku periodickim pregledima stanja svoje imovine i obveza.
Procjene gotovinskih tokova, kao i utjecaj promjena kamatnih stopa koje se odnose na portfelj ulaganja
i tehniCke pricuve, redovito se modeliraju i pregledavaju te se uzimaju u obzir prilikom donosenja
investicijskih odluka. Opc¢eniti cilj ovih strategija je ograni€iti neto promjene u vrijednosti imovine i obveza
koje proizlaze iz promjena kamatnih stopa.

U svrhu minimiziranja rizika nekretnina Dru$tvo prije svake transakcije nekretninama pribavlja procjenu
trzidne vrijednosti nekretnine odnosno stvarnog prava na nekretnini od strane ovlastenog procjenitelja,
te analizira profitabilnost i prikladnost ulaganja.

Drustvo kontrolira rizik vlasni¢kih vrijednosnih papira diverzificiranjem portfelja ulaganja u investicijske
fondove uzimajuci u obzir rizinost, o¢ekivane povrate, te medusobne korelacije istih kao i kapacitet
Drustva za preuzimanje rizika.

Rizikom raspona Drustvo upravlja vodeci racuna o kreditnoj kvaliteti i rejtingu ulaganja u obveznice i
depozite iz kojih proizlazi rizik raspona.

Drustvo koncentracijom trziSnog rizika upravlja kroz diverzifikaciju portfelja ulaganja vodeéi pritom
racuna o profitabilnosti ulaganja, ostalim vrstama rizika, te kapacitetu Drustva za preuzimanije rizika.

Drustvo ne Kkoristi izvedenice u svrhu smanjenja trziSnog rizika.
C.2.6 Nacela kod ulaganja
Drustvo se pri ulaganju imovine pridrzava sljedecih nacela:

Nacelo opreznog, razboritog i savjesnog gospodarstvenika
Imovina se ulaze sukladno pravilima struke te nacelima opreznog, razboritog i savjesnog
gospodarstvenika.

Nacelo ekonomske sigurnosti ulaganja

Ulaganja se smatraju ekonomski sigurnim ako podrazumijevaju odrzavanje vrijednosti kapitala
uzimajuéi u obzir mala odstupanja vrijednosti uloZene imovine, pouzdanu i opreznu metodu
vrednovanja, trgovanje na uredenim trZistima, kvalitetu imovine, kreditni rejting i sli¢no.

Drustvo ¢e ulagati isklju€ivo u imovinu i instrumente Ciji rizike je moguce prepoznati, mjeriti, pratiti,
izvjeStavati i kontrolirati kako bi se osigurala transparentnost i visoka razina kontrole.

Nacelo pravne sigurnosti ulaganja
Ulaganja se smatraju pravno sigurnim ako je omoguceno neogranieno raspolaganje imovinom,
odnosno neograniéena mogucnost trgovanja imovinom i transakcija sredstava.

Nacelo isplativosti ulaganja
Ulaganje imovine se smatra isplativim ako je istome cilj ostvarivanje prinosa u skladu s trziSnim
kretanjima.

Nacelo trziSnosti ulaganja

Ulaganje zadovoljava kriterij trziSnosti ulaganja ako se u sluaju potrebe, u razumnom roku, moze
zamijeniti za novac ili nov€ani ekvivalent. TrziSnost ulaganja ovisi o vremenskom razdoblju
raspolozivosti imovine, odnosno o mogucnosti trgovanja na trzistu.
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Drustvo je duzno izabrati ulaganje koje se, u slu¢aju potrebe, moze u kratkom roku zamijeniti za novac
ili nov&ani ekvivalent, pritom vodeci raCuna o dospijecu osigurateljnih obveza.

Nacelo raznovrsnosti i disperzije ulaganja

Prilikom izbora ulaganja drustvo se rukovodi sljedeéim kriterijima: disperzija izdavatelja i zajmoprimaca,
kao i njihova razli¢ita zemljopisna podrucja poslovanja, o¢ekivani prinos, te meduodnos izmedu razlicitih
vrsta ulaganja.

Nacelo razboritosti kod ulaganja
Drustvo je implementiralo sveobuhvatan okvir za razborito upravljanje ulaganjima koji poseban fokus
stavlja na valutnu i roénu uskladenost imovine i obveza, likvidnost, utjecaj trzidnih rizika na solventnost
Drustva, te profitabilnost ulaganja.

Polaziste upravljanja uskladeno$¢u imovine i obveza je struktura obveza. Stoga se prilikom planiranja i
donoSenja odluka uzimaju u obzir sve relevantne informacije o karakteristikama obveza od kojih su
najvaznija dospijeca i iznosi nov€anih tokova te tehnicke kamatne stope.

Drustvo je uspostavilo Komisiju za pracenje uskladeno$¢u imovine i obveza koja prati stanja i trendove
klju¢nih pokazatelja poslovanja vezanih za upravljanje uskladeno$¢u imovine i obveza, analizira
projekcije istih, te daje preporuke Upravi i struénim sluzbama Drustva.

Struéne sluzbe Drustva provode testove neuskladenosti imovine i obveza te analiziraju i kvantificiraju
utjecaj razli¢itih scenarija koji bi mogli utjecati na imovinu i/ili obveze Drustva. Nadalje, Drustvo je
uspostavilo i efikasan proces upravljanja likvidno$¢u koji podrazumijeva detaljno planiranje i mjerenje
likvidnosti, mjere postupanja u slu€aju utvrdivanja smanjene likvidnosti i viSka likvidnosti te stres testove.

Osnovne smjernice Drustva za ulaganje ukljuCuju:

= uskladenost s regulatornim ograni¢enjima

= moguénosti preuzimanja rizika gubitka i umanjenja vrijednosti te specifiCne vrste rizika
pojedinog izdavatelja

= likvidnost odnosno utrZivost financijskog instrumenta

= vremenski horizont ulaganja, pogotovo uskladenost imovine i obveza Drudtva, a uzimajudi
pritom u obzir karakteristike obveza, ro¢nu i valutnu strukturu te nov€ane tokove

= prinos financijske imovine u odnosu na prinos garantiran osiguranicima s ciliem da prinos
financijske imovine bude vedéi od garantiranih prinosa

= korelaciju izmedu kretanja vrijednosti pojedinog financijskog instrumenta u odnosu na kretanje
cjelokupnog portfelja Drustva.

Drustvo odrzava adekvatnu razinu sigurnosti, kvalitete, likvidnosti i profitabilnosti portfelja ulaganja kroz
provedbu sljedecih mjera:
= pracenje i analizu karakteristika postojeCeg portfelja ulaganja te poduzimanje mjera za
poboljSanje istih
= analizu karakteristika novih ulaganja
= diverzifikaciju ulaganja
= pravovremeno anticipiranje promjena i trendova pomoc¢u dugoroénog projiciranja novéanih
tokova, bilance, racuna dobiti i gubitka
= pracenje i analizu stanja i trendova na trzistu kapitala
= pracenje i analizu boniteta kreditnih institucija, skrbni¢kih banaka, izdavatelja vrijednosnih
papira.
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C.3 Kreditni rizik

C.3.1 Opis rizika

Kreditni rizik ili rizik neispunjenja obveza druge ugovorne strane odrazava mogucée gubitke zbog
neoCekivanog neispunjenja obveza ili pogordanja kreditnog polozaja drugih ugovornih strana i duznika
Drustva tijekom sljedecih 12 mjeseci.

Modul kreditnog rizika ili rizika neispunjenja obveza druge ugovorne strane obuhvaca ugovore za
smanijenje rizika, kao $to su ugovori o reosiguranju, potrazivanja od posrednika, kao i sve druge kreditne
izloZzenosti koje nisu obuhvaéene podmodulom rizika raspona.

Kreditni rizik ili rizik neispunjenja obveza druge ugovorne strane dijeli se na:
= |zloZenosti vrste 1: potrazivanja iz ugovora o reosiguranju i novac na racunima koji pokrivaju
izlozenosti koje ne moraju biti diverzificirane i kojima druga ugovorna strana uglavnom ima
rejting
= |zloZenosti vrste 2: potrazivanja od posrednika i ugovaratelja osiguranja i hipotekarni krediti, koji
pokrivaju izloZenosti koje su obi¢no vrlo diverzificirane i kojima druga ugovorna strana uglavnom
nema rejting.

C.3.2 Izlozenost riziku

Tablica 18 prikazuje modul kreditnog rizika na 31.12.2018. i 31.12.2017.

Pozicija (u tisuéama kuna) 2018. 2017. Promjena
Rizik neispunjenja obveza druge ugovorne strane 26.716 25.365 1.351
I1zloZenosti vrste 1 20.200 20.077 122
IzloZenosti vrste 2 7.985 6.553 1.433
Diverzifikacija -1.469 -1.265 -204

Tablica 18 Kreditni rizik na 31.12.2018. i 31.12.2017.

Kreditni rizik odnosno rizik neispunjenja obveza druge ugovorne strane na 31.12.2018. iznosi 26.716
tisu¢a kuna. Povecéanje kapitalnog zahtjeva za kreditni rizik, u odnosu na 31.12.2017. kada je iznosio
25.365 tisu¢a kuna, najvec¢im dijelom proizlazi iz povecanja izloZzenosti vrste 2 (povecanje potrazivanja
od posrednika i ugovaratelja osiguranja).

Slika 20 prikazuje kompoziciju kreditnog rizika na 31.12.2018. i na 31.12.2017., prema izlozenostima

vrste 1ivrste 2. Vidljiva je mala promjena u kompoziciji kreditnog rizika Drustva, porast udjela izlozenosti
vrste 2 na 28,3% (2017: 24,6%) i pad udjela izloZzenosti vrste 1 na 71,7% (2017: 75,4%).
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Rizik neispunjenja obveza druge
ugovorne strane

28,3% 24,6%

2018. 2017.

W izloZenosti vrste 1 m IzloZenosti vrste 2

Slika 20 Kreditni rizik prema izlozenostima vrste 1 i vrste 2 na 31.12.2018. i na 31.12.2017.

Sa 71,7% udjela u ukupnom kreditnom riziku bez diverzifikacije, izlozenosti vrste 1 su glavni pokretac
rizika. Kapitalni zahtjev za izlozenosti vrste 1 proizlazi iz potrazivanja iz ugovora o reosiguranju i
gotovine u banci.

Izlozenosti vrste 2 €ine 28,3% ukupnog kreditnog rizika bez diverzifikacije. Glavni pokreta€ rizika za
izlozenosti vrste 2 su potrazivanja od posrednika i ugovaratelja osiguranja. Osim toga, kapitalni zahtjev
za izloZenosti vrste 2 uklju€uje i hipotekarne kredite.

C.3.3 Procjenarizika

Potrebni kapital za rizik neispunjenja obveza druge ugovorne strane racuna se na temelju pojedinaénih
izloZzenosti. U tu se svrhu izloZenosti prema drustvima koja pripadaju istoj korporativnoj grupi smatraju
pojedinaénim izloZenostima. Kapitalni zahtjev za izloZenosti vrste 1 i 2 odreduju se prema “gubitku zbog
neispunjenja obveze”.

C.3.4 Koncentracija rizika

U sludaju neispunjenja ugovornih obveza, rizik potencijalnih koncentracija iz transfera reosiguranja
prema Uniga Re AG i u manjem opsegu prema fakultativnim reosigurateljima, moze dovesti do
potencijalnog rizika za Drustvo.

Buduéi da je strategija Drustva i Grupe kupnja reosigurateljne zastite unutar Uniga Grupe (Uniga Re
AG), Drustvo je osobito pazljivo prilikom izbora fakultativnih reosiguratelja, te sukladno Strategiji
upravljanja rizicima i Politici reosiguranja Drustva, reosiguratelj u pravilu mora imati minimalno kreditni
rejting A (dodijeljen od strane profesionalnih rejting agencija: Standard & Poor's, Moody's, Fitch ili A.M.
Best) kako bi se s njim sklopio novi fakultativni reosigurateljni ugovor.

C.3.5 Tehnike smanjenja rizika

Drustvo je odredilo sliedeCe mjere za smanjenje kreditnog rizika ili rizika neispunjena obveza druge
ugovorne strane:

= limite

= minimalni kreditni rejting

= proces naplate potrazivanja.
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Kako bi se izbjegle koncentracije kreditnog rizika, definirani su limiti za depozite u bankama, koji se
prate svaka dva tjedna. Kreditnim rizikom se upravlja kroz diverzifikaciju portfelja ulaganja i analizu
rizika. Drustvo redovito prati i analizira fundamentalne pokazatelje kreditnih institucija s kojima suraduje
i izdavatelja vrijednosnih papira te na temelju istih procjenjuje rizik.

Kako bi se potraZzivanja od ugovaratelja i posrednika odrZala na to nizoj razini, redovito se provodi
proces naplate potrazivanja uz sustav slanja opomena.

Uprava kontinuirano prati izloZzenost kreditnom riziku. Za potraZivanja od ugovaratelja polica neZivotnih
osiguranja Drustvo pokrece prisilnu naplatu uglavhom 60 dana nakon dospije¢a cjelokupnog
potrazivanja. Za nenaplacene premije od ugovaratelja polica Zivotnog osiguranja po policama koje ne
zadovoljavaju kriterije za kapitalizaciju, Drustvo stornira police 90 dana nakon dospijeca premije.

Kako bi se smanijio rizik neplacanja dospjelih potraZivanja od strane reosiguratelja, Drustvo nastoji
maksimalno Koristiti reosigurateljnu za$titu unutar Grupe. U slu€aju da Drustvo ipak ugovara
reosiguranje izvan Grupe vodi se raduna da se odaberu oni reosiguratelji koji mogu Drustvu pruziti
najvecu sigurnost i najbolju uslugu, a s posebnom paznjom se prati rejting koji im dodjeljuju
profesionalne rejting agencije kao Standard & Poor's, Moody's, Fitch i A.M. Best.

Cilj je ograniciti reosiguratelje na one s najboljim rejtingom, odnosno kreditnim rejtingom A ili vi§Sim. U
pravilu se neée sklapati novi reosigurateljni ugovori s reosigurateljem Ciji je kreditni rejting nizi od A-
prema Standard & Poor’s. Drustvo tromjesec¢no provodi provjeru rejtinga reosiguratelja.

U tablici 19 prikazana je izloZzenost reosigurateljima prema ocjenama S&P-a na 31.12.2018. i
31.12.2017. Drustvo na 31.12.2018. ima najvecu izlozenost prema prvoklasnim reosigurateljima,
kreditnog rejtinga A i AA od 96,7% (2017: 96,6%). Izlozenost reosigurateljima rejtinga nizeg od A je
ostala na istoj razini, u 2018. godini iznosi 3,4% (2017: 3,4%) , a proizlazi iz starih obligatornih ugovora
nezivotnih osiguranja koji su neaktivni i nalaze se u run off-u.

Ocjena S&P 2018. Udio 2018. 2017. Udio 2017.
AiAA 126.202 96,7% 123.990 96,6%
BBB 2.550 2,0% 1.785 1,4%
Ostali ili bez rejtinga 1.795 1,4% 2.593 2,0%
Ukupno 130.547 128.368

Tablica 19 IzloZzenost reosigurateljima prema rejtingu

C.4 Rizik likvidnosti

C.41 Opis rizika

Rizik likvidnosti je rizik da Drustvo neée biti u mogucnosti unovéiti svoju imovinu po razumnoj cijeni i u
prikladnom vremenskom razdoblju kako bi podmirilo svoje financijske obveze o njihovu dospijecu.

Drustvo je uspostavilo sustav upravljanja rizikom likvidnosti sukladno zahtjevima pozitivnih propisa.
Drustvo upravljanja rizikom likvidnosti na sljedeci nacin:
= projekcijom nov&anih prilieva i odljeva, pri €emu se planirani priljevi i odljevi usporeduju s
ostvarenjem
= procjenjivanjem utrzive vrijednosti likvidne imovine
» izraCunom pokazatelja likvidnosti
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= mjerama sprjeCavanja nelikvidnosti, koje obuhvacaju provodenje stres testova otpornosti na
rizik nelikvidnosti

= postupkom utvrdivanja i analize troSkova alternativnih instrumenata financiranja

= postupanjem u slu€aju utvrdivanja smanjene likvidnosti

= jzvjeStavanjem vezano uz upravljanje likvidnoScu.

C.4.2 Izlozenost riziku

Tablica 20 prikazuje oCekivanu dobit od buducih premija. Prikazana vrijednost u obzir uzima vjerojatnost
nastanka, iznose $teta, kao i rizike koji su klasificirani kao znacajni ili ne znacajni.

Ocekivana dobit uklju¢ena u buduce premije na 31.12.2018. iznosi 33.717 tisu¢a kuna (2017: 39.012
tisuéa kuna), od ¢ega 25.337 tisu¢a kuna dolazi iz djelatnosti Zivotnog osiguranja, a 8.381 tisu¢a kuna
se odnosi na djelatnost nezivotnog osiguranja.

Iznos ocekivane dobiti iz djelatnosti Zivotnog osiguranja uklju¢ene u buduce premije Drustva raCuna se
po polici. Ocekivana dobit ukljuéena u buduée premije jednaka je umnosku neplac¢enih premijskih rata
u odnosu na ukupan broj rata i oCekivane sadasnje vrijednosti buducih odljeva po polici umanjeno za
ocCekivanu sadasnju vrijednost buducih premija.

Pad oCekivane dobiti u buduéim premijama uglavnom je posljedica smanjenja kamatnih stopa u krivulji
nerizi¢nih kamatnih stopa s kojom se diskontiraju tehni¢ke pricuve u odnosu na 2017.godinu.

Iznos ocekivane dobiti uklju¢ene u buduée premije za nezivotna osiguranja raCuna se na nivou linije
poslovanja kao sadasnja vrijednost oCekivanih buduéih obveza za Stete i troSkove umanjena za
ocekivani buduci prihod od premija. Osnovica za obrac¢un su o¢ekivane buduce premije po postoje¢im
policama osiguranja ukljucene u izracun premijske pri¢uve. Povec¢anje u odnosu na prethodnu godinu
uglavnom dolazi iz poboljSanja o€ekivanih kvota Steta.

Pozicija (u tisuéama kuna) 2018. 2017.
Ocekivana dobit uklju¢ena u buduce premije 33.717 39.012
1z djelatnosti nezivotnog osiguranja 3.873 2.425
1z djelatnosti zdravstvenog osiguranja sli€énog nezivotnom 4.508 2.580
1z djelatnosti Zivotnog osiguranja 25.337 34.006

Tablica 20 Oc&ekivana dobit uklju¢ena u buduée premije
C.4.3 Procjenarizika

Prema riziku likvidnosti, razlikuju se dvije vrste obveza:
= obveze s dospijecem duzim od 12 mjeseci
= obveze s dospijeCem do 12 mjeseci.

Obveze s dospijeéem duzim od 12 mjeseci

Kako bi se smanijio rizik likvidnosti za obveze s dospijecem duzim od 12 mjeseci, Drustvo u sklopu
upravljanja uskladeno$¢u imovine i obveza redovito projicira i prati dugoro¢ne novc€ane tokove koji
proizlaze iz imovine i obveza te po potrebi prilagodava strateSku alokaciju imovine u svrhu minimizacije
rizika.

Obveze s dospijeéem do 12 mjeseci

Kako bi se osiguralo da Drustvo moZe podmiriti svoje obveze u sljedeéih 12 mjeseci, postoji redovan
proces planiranja koji osigurava dostupnost odgovarajuéeg iznosa novca da pokrije predvidene nov&ane
tokove. Drustvo priprema planove likvidnosti u sklopu redovnog procesa planiranja i upravljanja
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uskladeno$¢éu imovine i obveza. Stalan nadzor i prilagodba tih planova osigurana je jasnim i
strukturiranim procesom.

Drustvo upravlja likvidno$éu tako da mjese€no planira moguce priljeve i odljeve nov€anih sredstava tako
da sastavi plan mogucih prilieva i odljeva nov€anih sredstava iz svih segmenata poslovanja.
Tromjeseéno se rade projekcije za potrebe upravljanja uskladeno3¢u imovine i obveza.

C.4.4 Koncentracija rizika

Drustvo je uspostavilo razborit sustav limita u procesu upravljanja ulaganjima s ciliem izbjegavanja
dodatnih rizika. Propisani su limiti izlozenosti pojedinim poslovnim bankama. Pored kvantitativnih
ogranienja Sluzba upravljanja ulaganjima kontinuirano prati i analizira poslovanje poslovnih banaka s
kojima suraduje s naglaskom na likvidnost i solventnost poslovnih banaka.

C.4.5 Tehnike smanjenja rizika

Drustvo drzi portfelj likvidne imovine kao dio strategije upravljanja rizikom likvidnosti, ¢ime osigurava
kontinuirano poslovanje i udovoljava zakonskim zahtjevima u pogledu vrijednosti pokazatelja likvidnosti.
Uz ulaganja u depozite, investicijske fondove i vlasni¢ke vrijednosne papire, Drustvo kao sekundarni
izvor likvidnosti drzi i jedan dio portfelja obveznica u vrijednosnicama raspolozivim za prodaju. Drustvo
na mjesec€noj razini provodi detaljno planiranje likvidnosti u svrhu minimizacije rizika likvidnosti, a kroz
stress-test se analiziraju potencijalni nepovoljni utjecaji poput smanjenja priljeva i poveéanja Steta na
likvidnost Drustva.

Isplate po jako velikim Stetama mogu znacajno utjecati na likvidnost Drustva, ako reosiguratelj ne bi
isplatio svoj udio u Steti u Sto kracem roku, a po moguénosti prije, odnosno istodobno s isplatom naknade
iz osiguranja oSteceniku. Upravo stoga Drustvo je u svim reosigurateljnim ugovorima nezivotnih
osiguranja ugovorilo tzv ,cash loss“, koji Drustvu daje pravo da od reosiguratelja zatrazi unaprijed
placanje velike Stete za sve isplate po Steti iznad limita definiranog reosigurateljnim ugovorom.
Reosigurateljnim ugovorom propisan je rok u kojem reosiguratelj mora izvrsiti placanje prema Dru$tvu.

C.5 Operativni rizik

C.5.1 Opis rizika

Operativni rizik je rizik gubitaka zbog nedostatnih ili neuspjelih unutarnjih procesa ili zbog gubitaka
uzrokovanih sustavima, ljudskim resursima ili vanjskim dogadajima. Operativni rizik obuhvaéa pravni
rizik, a isklju€uje rizike koji proizlaze iz stratedkih odluka, te reputacijske rizike.

Pravni rizik je rizik koji je rezultat neizvjesnosti zbog pravnih poteza ili neizvjesnosti u primjenjivosti ili
tumacenju ugovora, zakona ili regulative kao i rizik koji nastaje zbog mogucnosti da neispunjene
ugovorne obveze, pokrenuti sudski postupci protiv Drustva kao i donesene poslovne odluke za koje se
ustanovi da su neprovedive, negativno utjeCu na poslovanije ili financijski polozaj Drustva.

Drustvo posebnu pozornost pridaje sprje€avanju pranja novca i financiranja terorizma, kao jednom od
znacajnijih pravnih rizika kojima je izloZzena, kako financijska industrija u cjelini, tako i samo Drustvo.
Pristup Drustva sprje€avanju pranja novca i financiranju terorizma temelji se na procjeni rizika kako bi
se onemogucila legalizacija ilegalno ste€enih nov€anih sredstava odnosno druge takve imovine, te
sprijeCile daljnje ilegalne aktivnosti putem legalno ili ilegalno steCenih sredstava, a Sto omogucuje
Drustvu identifikaciju glavnih podrucja rizika u sprjeCavanju pranja novca i financiranju terorizma
uzimajuéi u obzir vrstu, poslovni profil i strukturu klijenata, zemljopisno porijeklo stranke, prirodu
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poslovnog odnosa, proizvoda ili transakcije kao i pro$la iskustva sa strankom, sve u cilju upravljanja
identificiranim rizicima.

C.5.2

IzloZzenost riziku

Kapitalni zahtjev za operativni rizik na 31.12.2018. iznosi 23.521 tisu¢a kuna, $to je smanjenje od 1,7%
u odnosu na prethodnu godinu (2017: 23.925 tisu¢a kuna). Smanjenje kapitalnog zahtjeva za operativni
rizik proizlazi najvec¢im dijelom iz smanjenja tehnickih pri¢uva zZivotnog osiguranja.

Tablica 21 prikazuje kompoziciju kapitalnog zahtjeva za operativni rizik na 31.12.2018. i 31.12.2017.

Godina izvjeStavanja 2018. 2017.

Bruto tehnicke
pricuve (bez

Bruto tehnicke

pri¢uve (bez Bruto zaradena

Bruto zaradena

premija dodatka za rizik) premija dodatka za rizik)
Zivotno osiguranje (bez udjela u
investicijskim fondovima) 150.800 1.925.182 167.469 2.127.891
Zdravstveno osiguranje sli¢no
- . . 0 0 0 0
Zivotnom osiguranju
NezZivotno osiguranje 349.705 415.506 340.243 417.109
Prethodna godina
Zivotno osiguranje (bez udjela u 167.469 2.127.891 221.982 2.312.775
investicijskim fondovima)
Zdravstveno osiguranje sli¢no
o . ) 0 0 0 0
Zivotnom osiguranju
Nezivotno osiguranje 340.243 417.109 319.824 450.926
Mjera opsega 16.523 21.129 16.906 22.089
Godisnji troskovi udjela u
investicijskim fondovima (25%) 9.569 0 7.344 0
Operativni rizik 23.521 23.925

Tablica 21 SCR za operativni rizik na 31.12.2018. i 31.12.2017.

S obzirom na izvor rizika DruStvo operativne rizike kategorizira u sljedece kategorije:

procesni rizici: svi rizici povezani s odvijanjem procesa koji se ne mogu smanijiti i/ili sprijeciti
prikladnim kontrolama ili promjenama u procesu. lzvori tih rizika mogu biti unutarnji (ljudska
pogreSka ili pogreSka sustava, unutarnja prijevara, rizici zbog neprikladnog oblikovanja
procesa) ili vanjski (vanjska prijevara).

rizik zaposlenika obuhvaca rizik namjernog postupanja zaposlenika: prijevaru, kradu, korupciju,
Zlouporabu ili kradu podataka DruStva te rizik nenamjerne pogredke koji korelira s
kompleksnosc¢u. Osim ovih izvora rizika zaposlenika, postoje i brojni drugi rizici u procesu
planiranja zapoSljavanja: nedostatak zaposlenika, kvalificiranost zaposlenika, fluktuacija,
ovisnost o klju¢nim osobama.

rizik sustava (IT i infrastruktura): najvazniji rizici povezani s ovom kategorijom su nedostupnost
sustava te kasnjenje i neprikladna IT implementacija, IT sigurnost i IT kompleksnost.

rizik vanjskih dogadaja obuhvacéa pojedinacne dogadaje koji nastupaju naglo i bez upozorenja
kao 8to su: kaznena djela (prijevare, krade i dr.), prirodne katastrofe (potres, oluja, poplava i
dr.), ostale dogadaje (poZzar), terorizam.

rizik promjene u okruZenju obuhvaca pravni rizik, te rizike povezane s gospodarskom situacijom,
konkurencijom i klijentima.

Najznacajniji operativni rizici identificirani u 2018. godini, detaljnije opisani u poglavlju C.6 Ostali znac¢ajni
rizici, su:

kompleksnost i sigurnost IT infrastrukture
zahtjevi nove regulative: Solventnost Il, Direktiva o distribuciji osiguranja, Uredba o zastiti
osobnih podataka, IFRS 17, IFRS 9.
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C.5.3 Procjenarizika

Kapitalni zahtjev za operativni rizik u direktnom je razmjeru s volumenom poslovanja Drustva. Prema
standardnoj formuli operativni rizik Drustva racuna se primjenom niza faktora na zaradenu premiju i
tehnicke pricuve.

Vlasnici procesa vrednuju operativhe rizike dva puta godiSnje kroz analize scenarija u kojima se
procjenjuje potencijalni gubitak koji bi mogao nastati u slu€aju ostvarenja rizika te vjerojatnost nastanka.
Tromjese¢no funkcija upravljanja rizicima o svim znacajnim operativnim rizicima izvjeStava Upravu
Drustva, ¢lanove Nadzornog odbora, nositelje klju€nih funkcija, €lanove Komisije za upravljanje rizicima
i Grupu. Na sastancima Komisije za upravljanje rizicima raspravlja se o zna¢ajnim operativnim rizicima
te se predlazu aktivnosti i mjere upravljanja tim rizicima.

C.5.4 Koncentracija rizika

Koncentracije rizika unutar operativhog rizika redovito se procjenjuju i ukljuCuju, primjerice,
meduovisnosti kanala distribucije, glavnih kupaca ili kljuénog osoblja. Ovisno o rezultatu vrednovanja,
moraju se poduzeti odgovaraju¢e mjere nadzora (prihvaéanje rizika, minimiziranje rizika, prijenos rizika
ili izbjegavanije rizika). Osim toga, razvoj koncentracije rizika koji se odnose na operativni rizik minimizira
se:

= jasno strukturiranim modelom upravljanja podrzanim odgovaraju¢im procesima

= odrzivom funkcijom uskladenosti koja je usmjerena na ispitivanje i promicanje uskladenosti

Drustva s mjerodavnim zakonima i regulatornim uvjetima.

C.5.5 Tehnike smanjenja rizika

Odredivanje mjera za smanjenje rizika bitan je korak u procesu upravljanja operativnim rizicima. U
Strategiji upravljanja rizicima Drustva za 2018. godinu, sklonost Drustva operativnim rizicima definirana
je kao “srednja” dok je u prethodnoj godini bila ,niska“.

S obzirom na vrlo dinamiéno okruzenje u kojem posluje (vrlo konkurentno trziSte osiguranja,
makroekonomsko okruzenje u drzavi, velike promjene u domacoj i EU regulativi te tehnoloSke promjene)
Drustvo je povecalo svoju sklonost prema prihvacanju manijih operativnih rizika.

Drustvo je svjesno da ne moZe u potpunosti smanijiti i izbjeci svaki operativni rizik, jer DruStvo mora
voditi raduna o racionalnosti i profitabilnosti poslovanja, a time i dugoro€noj odrZivosti poslovanja.

Mjere za smanjenje operativnih rizika su:

= primjena nacela 3 linije obrane koje je detaljno opisano u poglavlju B.3 Sustav upravljanja
rizikom uklju€ujuéi vlastitu procjenu rizika i solventnosti

= implementacija i odrzavanje u€inkovitog sustava unutarnje kontrole u svim klju&nim procesima

= optimizacija i redovito preispitivanje i azuriranje procesa uklju€ujuci azuriranje dokumentacije
(politika, pravilnika, smjernica, uputa i dr.) kao i preispitivanje i azuriranje kontrolnog okruzenja

= kontinuirana edukacija i osposobljavanje zaposlenika

= implementacija i odrZavanje kulture rizika pri Eemu se poti€e otvorena komunikacija o rizicima
s ciliem sprjeCavanja nastanka buducih dogadaja

= to&no i pravovremeno izvjeStavanje o najznacajnijim rizicima unutar Drustva.

Drustvo je u potpunosti uspostavilo sljedeée procese i aktivnosti koje zna€ajno umanjuju operativne
rizike:
= plan kontinuiteta poslovanja te plan oporavka u slu¢aju katastrofe su implementirani i redovito
se azuriraju
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= proces upravljanja promjenama u IT sustavu i uvodenja novog IT sustava koji ukljuCuje izradu
tehnickih specifikacija, testiranje funkcionalnosti od strane IT zaposlenika i korisnika prije
pustanja u produkcijsko okruzenje

= odgovarajuce fiziCke, logicke i upravljacke kontrole pristupa IT sustavu, back up podataka

= upravljanje projektima kroz izradu godiSnjeg plana projekata u skladu s financijskim planom
Drustva i odgovarajuce pracenje i izvjeStavanje o statusu projekata.

= proces upravljanja izdvojenim poslovima kroz koje se prati izvrSenje i kvaliteta pruzenih usluga
u skladu s ugovorom o izdvojenim poslovima.

C.6 Ostali zna€ajni rizici

Osim za opisane kategorije rizika, Drustvo je definiralo i sustav upravljanja strateSkim rizikom, rizikom
ugleda, rizikom Sirenja zaraze i rizicima u nastajanju.

Uglavnom radi se o rizicima koje nije lako kvantificirati s obzirom na prirodu tih rizika pa Drustvo stavlja
naglasak na pravovremeno prepoznavanje potencijalnih rizika koji bi mogli imati zna€ajan utjecaj na
poslovanje Drustva, pracenje te donoSenje mjera za upravljanje tim rizicima.

C.6.1 Rizik ugleda

Rizik ugleda je rizik od gubitka zbog moguce Stete reputaciji Drustva zbog oslabljenog ugleda ili ukupnog
dojma koji je rezultat negativne percepcije od strane klijenata, poslovnih partnera, dioni¢ara ili nadzornih
tijela.

Tehnike smanjenja rizika
Drustvo svojim nacinom poslovanja nastoji minimalizirati moguce rizike ugleda. Klju¢no je
pravovremeno i korektno izvrSavanje svih obveza Drustva.

Posebnu pazZnju Drustvo posvecuje upravljanju rizikom negativne javne percepcije od strane klijenata i
to paZljivo izgradujuéi odnos prema klijentima kroz transparentne informacije o proizvodima i uvjetima
osiguranja, te brzom i korektnom isplatom &teta. Klijenti mogu prijaviti Stetu 24 sata 7 dana u tjednu.
Drustvo nastoji sve prigovore rijeSiti u mirnom postupku ili putem mirenja, a sudski postupak ostaje kao
zadnja instanca ako dogovor nije bilo moguce posti¢i. Pracenje prituzbi kroz registar prituzbi te analiza
istih s ciljem smanjenja istih i povec¢anja zadovoljstva klijenata.

Upravljanje rizikom ugleda prema poslovnim partnerima Drustvo provodi pronalazenjem zajednickih
zadovoljavaju¢ih rjeSenja i njegovanjem medusobnog postovanja i korektnim i pravovremenim
izvrSavanjem svih obveza.

Drustvo posveéuje duznu paznju pravovremenom i toénhom izvjeStavanju nadzornih tijela i dioni€ara.

Drustvo u svojem radu posStuje sve zakonske odredbe i primjenjuje Kodeks poslovne osigurateljne i
reosigurateljne etike, te i time minimalizira mogucnost nastupa rizika ugleda.

Osim toga marketinske aktivnosti usmjerene na komunikaciju s klijentima, ali i internu komunikaciju sa
zaposlenicima, imaju vaznu ulogu u upravljanju rizikom ugleda. Drustvo poti¢e drustveno odgovorno
poslovanje kroz sponzoriranje i podrzavanje projekata koji poboljSavaju uvjete zivota razliitih skupina
u drustvu, a posebno one koji pomaZzu djeci i mladima u ostvarenju njihovog punog potencijala.
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C.6.2 Strateski rizik

Strateski rizik je rizik koji je rezultat poslovnih odluka ili neodgovarajuée provedbe (realizacije) poslovnih
odluka koje utjecu na trenutne / buduée prihode ili poziciju solventnosti. Uklju€uje rizik koji nastaje zbog
neodgovarajucih odluka koje ne uzimaju u obzir poslovno okruzenje koje se neprestano mijenja.

Tehnike smanjenja rizika

Opcenito, Drustvo upravlja strateskim rizikom kroz pazljivo i promi$ljeno donoSenje strateskih poslovnih
odluka, redovitim pracenjem konkurencije, analizama trzista kako bi se prepoznale potrebe klijenata,
pra¢enjem promjena u poslovnom okruzenju i pravodobnim reakcijama kako bi se umanijili potencijalni
negativni efekti.

Bitna tehnika smanjenja rizika je kontinuirano pracenije trzista osiguranja i makroekonomskog okruzenja
u kojem Drustvo posluje. StrateSke odluke se razmatraju prilikom poslovnog planiranja kroz utjecaj na
financijski rezultat DruStva te na poziciju solventnosti. Sve znacajne strateSke odluke mora odobriti i
Nadzorni odbor.

Za strateSke odluke koje su vezane uz prodaju i ostvarenje planiranog premijskog prihoda vazno je
pravovremeno prepoznavanje potreba klijenata i drugih okolnosti u poslovnom okruzenju u kojem
Drustvo posluje. Drustvo aktivno sudjeluje u radu strukovnih organizacija, te posvecuje duznu paznju
pracenju ostalih aktivnosti na trzistu osiguranja i unutar Grupe, ¢ime nastoji minimizirati nastup rizika i
smanijiti njegov utjecaj na poslovanje Drustva. Na temelju strateskih inicijativa definiraju se financijski
cilievi koji se redovito prate kroz pracenje klju¢nih pokazatelja uspjesnosti i usporedbe ostvarenja s
planiranim veli¢inama (premija po vrstama osiguranja u svakom prodajnom kanalu, kvota Steta, kvota
troSkova i kombinirana kvota po svakoj vrsti osiguranja, rezultat reosiguranja, rezultat ulaganja).

C.6.3 Rizik Sirenja zaraze

Rizik Sirenja zaraze uglavhom se odnosi na moguce Stetne u€inke na neki subjekt ili skupinu zbog
odnosa unutar skupine. Rizik Sirenja zaraze moZe se shvatiti kao efekt prelijevanja rizika koji su se
manifestirali u drugim dijelovima skupine. Primjerice, rizik ugleda koji utje¢e na jedno drudtvo moze
utjecati na drugo drustvo unutar iste grupacije iskljuivo na temelju odnosa koji postoji izmedu tih
drustava. Rizik Sirenja zaraze stoga moze potjecati iz razli€itih izvora, $to otezava standardizaciju
pristupa u ophodenju s rizikom Sirenja zaraze. Interakcije i meduovisnosti medu rizicima igraju vaznu
ulogu u shvacaniju rizika Sirenja zaraze.

Tehnike smanjenja rizika

Drustvo aktivno sudjeluje u radu strukovnih organizacija, te posvecuje duznu paZnju prac¢enju ostalih
aktivnosti na trziStu osiguranja i unutar Grupe, ¢ime nastoji minimizirati nastup rizika i smanijiti njegov
utjecaj na poslovanje Drustva.

S obzirom na to da se radi o riziku koji je izvan direktne kontrole Drustva, Drustvo nastoji promptno
poduzeti odgovaraju¢e mjere kako bi zastitilo svoje poslovanje u slu€aju ostvarenja rizika.

C.6.4 Rizici u nastajanju

Rizici u nastajanju su novi rizici u razvoju ili rizici koji se mijenjaju, a koje je tesko kvantificirati i koji mogu
imati znacajan utjecaj na poslovanje Drustva. Osnovni pokretaCi promjenjivog okruzenja rizika ukljucuju:
nova ekonomska, tehnoloska, drustveno — politicka i ekoloSka kretanja kao i rastu¢u meduovisnost
izmedu njih, a koja mogu dovesti do akumuliranja rizika. Ujedno u obzir treba uzeti i promjene u
poslovnom okruZenju: daljnje promjene u regulativi, pojatana oc€ekivanja zainteresiranih strana,
promjenu percepcije rizika (npr. nanotehnologija, elektromagnetska polja, genetski inZenjering, cyber,
ulaganje u infrastrukturu, mentalni poremecaj u osiguranju zastite prihoda itd.).

UNIQA osiguranje d.d. 72



Tehnike smanjenja rizika

Drustvo redovito na sastancima Komisije za upravljanje rizicima raspravlja o novim trendovima i novim
izvorima rizika koji su prepoznati na nivou Grupe ili od eksternih strana (publikacije izdane od strane
vodecih svjetskih reosiguratelja, velikih revizorskih drustava) te novim rizicima koji mogu nastati iz
specificnosti trziSta osiguranja na kojem Drustvo posluje. Na taj na€in Drustvo nastoji pravovremeno
prepoznati rizike u nastajanju, te ih vrednovati i po potrebi poduzeti aktivnosti kako bi zastitilo svoje
poslovanje u slu€aju ostvarenja rizika.

Na razini Grupe svake se godine provodi anketiranje svih ¢lanova Uprava drustava unutar Grupe, a
rezultati se prezentiraju na godiSnjem sastanku Clanova Uprava odgovornih za upravljanje rizicima i
financije.

Koncentracija rizika
Kod ostalih znacajnih rizika ne postoji zna€ajna koncentracija rizika.

C.6.5 Znacajni rizici identificirani u 2018. godini
Drustvo je u 2018. godini kroz proces upravljanja rizicima identificiralo sljede¢e znacajne rizike:

= Nedostatnost premija obveznog osiguranja automobilske odgovornosti. Ulaskom Hrvatske u
Europsku uniju doslo je do liberalizacija trzista, a $to je dovelo do znacajnog pada prosjecne
premije $to je imalo nepovoljan utjecaj na profitabilnost Drustva i cijelog trziSta osiguranja.
Usprkos liberalizaciji trzista Drustvo posluje profitabilno u ovoj vrsti osiguranja, ali i dalje prati
konkurenciju i situaciju na trzistu jer bi daljnje zna€ajnije smanjenje prosjecne premije na trzistu
moglo uzrokovati bilo nedostatnost premije bilo pad premijskog prihoda.

= Nedostatnost premija automobilskog kaska s obzirom na vrlo konkurentno trZiste, osobito u
segmentu velikih ugovaratelja osiguranja $to nepovoljno utje€e na profitabilnost Drustva.

= Novi proizvodi zivotnih osiguranja: tradicionalni proizvodi Zzivotnih osiguranja s visokim
garancijama su s obzirom na okruzenje niskih kamatnih stopa postali neodrzivi. U 2017. i2018.
godini uvedeni su novi proizvodi kod kojih ugovaratelj snosi rizik ulaganja, jer se fokus sve vise
prebacuje s tradicionalnih osiguranja na proizvode kod kojih ugovaratelj snosi rizik ulaganja, pri
¢emu Drustvo nastoji ponuditi atraktivhe proizvode svojim klijentima i time potaknuti potraznju
za unit linked i indeks linked proizvodima koja je jo$ uvijek na trZistu relativno mala.

= Kreditni rizik, s obzirom na to da Drustvo u svom portfelju ulaganja ima relativhu visoku
izlozenost (Sto je posljedica zakonskih ograni¢enja ulaganja do 01.07.2013, osobito u zivotnim
osiguranjima) prema Republici Hrvatskoj kojoj je kreditni rejting BB. Kod novih ulaganja vodi se
raCuna o nacCelu razboritosti kroz vodenje konzervativne politike ulaganja uz daljnju
diverzifikaciju ulaganja, vodeéi racuna o kapitalnim zahtjevima, uskladenosti i prirodi obveza, ali
i ostvarenju odgovarajucih prinosa.

= Neuskladenost imovine i obveza: Drustvo je izloZzeno ponajprije riziku ro€ne uskladenosti
imovine i obveza, odnosno riziku reinvestiranja u okruzenju niskih kamatnih stopa s obzirom na
to da je dospijeCe ulaganja u portfelju osiguranja Zivota kra¢e od dospijeéa obveza zbog
ograni¢enih mogucnosti dugoro¢nog ulaganja na trZistu i to osobito kao posljedica zakonskog
okvira u ranijim godinama.
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=  Kompleksnost i sigurnost IT infrastrukture. Pripajanjem Basler osiguranja Zagreb d.d. u 2014.
godini DrusStvo je preuzelo velik broj IT sustava i time znatno povecalo kompleksnost IT
infrastrukture. Uvodenjem nove poslovne aplikacije za prodaju i obradu Steta dodatno se
povecala kompleksnost u upravljanju podacima unutar svih IT sustava s obzirom na velik broj
sucelja izmedu razli¢itih aplikacija. Drustvo kontinuirano unapreduje IT infrastrukturu, kroz
upravljanje promjenama u IT sustavu i uvodenjem novih aplikacija. Na kompleksnost IT
infrastrukture snazno utjeCe i nova regulativa.

= Zahtjevi nove regulative: Solventnost Il, osobito u dijelu izvjeStavanja sa sve veéim zahtjevima
za podacima i sve kraé¢im rokovima za dostavu istih, Direktiva o distribuciji osiguranja, Uredba
o zastiti osobnih podataka, IFRS 17, IFRS 9 i drugi.

Drustvo redovito prati sve znaCajne rizike kojima je izloZzeno i aktivno poduzima aktivnosti na
kontinuiranom smanjenju izloZzenosti riziku te redovito izvjeStava o istima Upravu Drustva i Nadzorni
odbor.

C.7 Sve ostale informacije

C.7.1  Stres testovi i analize osjetljivosti

Stres testovi izvode se primjenom scenarija koji predstavljaju mogucée budu¢e dogadaje s negativnim
(nepovoljnim) u¢inkom na vlastita sredstva i/ ili potrebni solventni kapital Drustva.

Pri tome se odabiru najrelevantniji stres testovi i scenariji kojima je Drustvo izlozeno ili bi moglo biti
izlozeno na temelju iskustva i rezultata proteklih stres testova kao i profila riziénosti Drustva. U fokusu
stres testova su trziSni rizici, kao glavni pokretaci rizika s udjelom od 37,4% u bruto osnovnom
kapitalnom zahtjevu (BSCR).

S obzirom na rezultate prijasnjih kalkulacija i dugoro¢no okruzenje niskih kamatnih stopa, koje
predstavlja poseban izazov za poslove zivotnih osiguranja, Drustvo posebnu paznju poklanja izradi
razli¢itih analiza osjetljivosti na promjene kamatnih stopa.

Sve analize osjetljivosti i stres testovi koje Drustvo izraduje primjenjuju se za one Cimbenike rizika kod
kojih je neto vrijednost imovine (sposobnost noSenja rizika) najosjetljivija na promjene, a to su:

= kamatni Sok

= 3ok vlasni¢kih vrijednosnih papira

= valutni Sok

= 3ok kreditnog raspona

= pad rejtinga.

IzraCunavaju se za poslove zivotnog, nezivotnog i zdravstvenog osiguranja sli€nog nezivotnom
osiguranju.

Analize osjetljivosti kamatnih stopa
Drustvo provodi razli€ite analize osjetljivosti na promjenu kamatnih stopa:
= Paralelni pomak kamatnih stopa za 100 baznih poena do posljednjeg trziShog nivoa kamatne
stope (last liquid point, LLP) nakon kojeg se radi ekstrapolacija do krajnjeg terminskog tec¢aja
(ultimate forward rate, UFR): za +100 baznih poena (scenarij ,Rast kamatnih stopa +100bp“) i
za -100 baznih poena (scenarij ,Pad kamatnih stopa -100bp®)
= Kamatne stope bez konvergencije ka krajnjem terminskom te€aju, UFR (scenarij ,Bez UFR®)
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=  Promjene kamatnih stopa 95% kvantil (nije paralelni pomak) na temelju povijesnih podataka do
posljednjeg trziSnog nivoa kamatne stope (LLP) nakon koje se radi ekstrapolacija do krajnjeg
terminskog te€aja: porast (scenarij ,Rast kamatnih stopa 95% kvantil“) i smanjenje (scenarij
,Pad kamatnih stopa 95% kvantil)

= Promjene kamatnih stopa 99,5% kvantil (nije paralelni pomak) na temelju povijesnih podataka
do posljednjeg trziSnog nivoa kamatne stope (LLP) nakon koje se radi ekstrapolacija prema
UFR: porast (scenarij ,Rast kamatnih stopa 99,5% kvantil“) i smanjenje (scenarij ,Pad kamatnih
stopa 99,5% kvantil®)

= Paralelni pomak kamatnih stopa za 50 baznih poena do posljednjeg trziSnog nivoa kamatne
stope (LLP) nakon kojeg se radi ekstrapolacija do krajnjeg terminskog te¢aja: za +50 baznih
poena (scenarij ,Rast kamatnih stopa +50bp*) i za -50 baznih poena (scenarij ,Pad kamatnih
stopa -50bp*)

= Smanjenje krajnjeg terminskog te¢aja za 100 baznih poena (scenarij ,Smanjenje UFR -100bp®).

Analize osjetljivosti vlasni¢kih vrijednosnih papira
Za analizu osjetljivosti vlasnickih vrijednosnih papira primijenjen je Sok pada vrijednosti svih vlasni¢kih
vrijednosnih papira od -30% (scenarij ,Pad vrijednosti dionica -30%").

Analize osjetljivosti za strane valute

U kontekstu izlozenosti prema stranoj valuti, sva imovina i obveze u stranoj valuti su Sokirani s +10% u
scenariju porasta deviznog te€aja (scenarij ,Rast deviznog te¢aja +10%") te s -10% u scenariju pada
deviznog tec€aja (scenarij ,Pad deviznog te€aja -10%").

Analize osjetljivosti kreditnog raspona
Povecanje kreditnog raspona za 100 baznih poena neovisno o rejtingu (scenarij ,Kreditni raspon
+100bp®).

Scenarij primjene punog kapitalnog zahtjeva
Drustvo je provelo i analizu osjetljivosti na primjenu punog kapitalnog zahtjeva za vrednovanje hrvatskih
drzavnih obveznica denominiranih u eurima i drzavnih obveznica ostalih zemalja &lanica EU koje su
denominirane u valuti druge drzave ¢lanice EU.

Osnovni scenarij s prilagodbom za volatilnost
Drustvo je provelo i analizu osjetljivosti na koriStenje prilagodbe za volatiinost u krivuljama za
diskontiranje tehnickih pricuva u scenariju “Osnovni scenarij s prilagodbom za volatilnost®.

Kombinirani scenariji

Drustvo dodatno provodi i kombinirane scenarije koji uklju€uju dva ili viSe pojedina¢na scenarija.
,Kombinirani scenarij 1“ obuhvaéa pad kamatnih stopa (scenarij ,Pad kamatnih stopa 95% kvantil“), Sok
kreditnog raspona, 3ok pada vrijednosti dionica, pad vrijednosti deviznog tecaja.

,Kombinirani scenarij 2“ obuhvaca rast kamatnih stopa (scenarij ,Rast kamatnih stopa 95% kvantil®),
8ok pada vrijednosti dionica.
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Rezultati

U tablici 22 nalazi se prikaz scenarija za koje Drustvo radi potpuni izraun i pregled utjecaja prema
modulima u odnosu na osnovni scenarij:

Utjecaj na osnovni
scenarij
(u tisuéama kuna)

SCR

Osnovni bruto SCR
(BSCR)

Trzi$ni rizik

Rizik
neispunjenja obveza
druge ugovorne
strane

Preuzeti rizik
zivotnog osiguranja

Preuzeti rizik
nezivotnog
osiguranja

Preuzeti rizik
zdravstvenog
osiguranja
Diverzifikacija

Rizik
nematerijalne
imovine
Operativni rizik
Sposobnost
odgodenih poreza
da pokriju gubitke
Vlastita sredstva
za pokrice SCR-a
Kvota solventnosti
(razlika prema
oshovnom scenariju)

Kvota solventnosti

Osnovni
scenarij

272.370
287.782
164.703

26.716

112.672

114.334

21.630

-152.273

23.521

-38.933

584.233

214,5%

214,5%

Osnovni Pad
scenarij s kamatnih
prilagodbom stopa -
za volatilnost 50bp
-541 -2.952
1.542 -4.753
938 -1.527
0 0
1.678 -7.520
-311 1.238
-21 65
=741 2.991
0 0
-105 433
-1.977 1.368
9.008 -6.232
3,7% 0,0%
218,2% 214,5%

Porast
kamatnih
stopa
+50bp

39
1.174
-2.720

7.079

-1.290

-431

308

-1.404

-0,5%

214,0%

Smanjenje
UFR
-100bp

-532
-817
-422

-871

46

430

19

266

-1.212

-0,0%

214,5%

Tablica 22 Prikaz scenarija s potpunim izraGunom

Pad
vrijednosti
dionica -

30%

-3.778
-6.822
-8.461

3.045

-13.871

-2,1%

212,4%

Kreditni
raspon
+100bp

-15.862
-32.921
-42.028

17.058

-77.710

-17,0%

197,5%

Primjena
punog
kapitalnog
zahtjeva

3.110
3.110
3.822

-2,4%

212,1%

Potrebni solventni kapital u svakom od scenarija pokazao se dostatan za pokrice svih rizika kojima je
Drustvo izloZzeno. Kvota solventnosti ostaje i dalje znac¢ajno iznad granice od 150% u svim scenarijima.
Najveéi negativan utjecaj na kvotu solventnosti imaju scenarij ,Kreditni raspon +100 bp“ i scenarij
,Primjena punog kapitalnog zahtjeva®“.

U tablici 23 nalazi se prikaz scenarija za koje Drustvo raCuna utjecaj na vlastiti kapital Drustva, uz
pretpostavku da je potrebni solventni kapital ostao isti, koji sadrzi: utjecaj na imovinu, obveze, vlastita
sredstva i kvotu solventnosti u odnosu na osnovni scenarij te prikazuje kvotu solventnosti u svakom

scenariju.
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Utjecaj na Utjecaj na Utjecaj na

imovinu bez obveze bez vlastita Utiecai na
- mer odgodenih odgodenih sredstva s jecal Kvota
Scenarij (u tisuéama kuna) . AR kvotu .
poreza i poreza sa ukljucenim SeEr st solventnosti
priuva neto odgodenim
reosiguranja pricuvama porezima
Osnovni scenarij 3.434.363 2.826.422 584.233 214,5% 214,5%
Rast kamatnih stopa +100bp -94.187 -91.764 -1.987 -0,7% 213,8%
Pad kamatnih stopa -100bp 66.103 97.052 -25.378 -9,3% 205,2%
Bez UFR 392 -376 630 0,2% 214,7%
Rast kamatnih stopa 95% kvantil -81.631 -82.765 929 0,3% 214,8%
Pad kamatnih stopa 95% kvantil 88.934 101.178 -10.041 -3,7% 210,8%
Rast kamatnih stopa 99,5% kvantil -101.565 -120.009 15.124 5,6% 220,1%
Pad kamatnih stopa 99,5% kvantil 114.348 198.322 -68.859 -25,3% 189,2%
Rast deviznog te¢aja +10% 238.996 214.341 12.607 4,6% 219,1%
Pad deviznog te¢aja -10%" -238.996 -214.341 -12.607 -4,6% 209,9%
Kombinirani scenarij 1 -252.342 -203.009 -40.453 -14,9% 199,6%
Kombinirani scenarij 2 -98.547 -82.765 -12.942 -4,8% 209,7%

Tablica 23 Prikaz scenarija s utjecajem na vlastiti kapital Drustva

Potrebni solventni kapital u svakom od scenarija pokazao se dostatan za pokri¢e svih rizika kojima je
Drustvo izlozeno. Kvota solventnosti ostaje i dalje znacajno iznad granice od 150% u svim scenarijima
Sto potvrduje da Drustvo ima snaznu kapitalnu poziciju.

Najveci negativan utjecaj na kvotu solventnosti ima ,Pad kamatnih stopa 99,5% kvantil®.

Pored ovih standardnih stres testova i analiza osjetljivosti provodi se niz drugih stres testova kao 3to su:

analiza osjetljivosti i stres testovi u svrhu upravljanja rizikom dostatnosti premije automobilske
odgovornosti

analiza osjetljivosti i stres testovi u svrhu upravljanja rizikom dostatnosti premije automobilskog
kaska

testiranje otpornosti na rizik (ne)likvidnosti

Drustvo provodi dodatno i procjenu dugoroc¢nih osjetljivosti za sljede¢e scenarije:

scenarij bez korisStenja prijelaznih mjera za koncentraciju trziSnog rizika i rizik raspona za
hrvatske drzavne obveznice denominirane u eurima i drzavne obveznice ostalih zemalja ¢lanica
EU koje su denominirane u valuti druge zemlje ¢lanice

scenarij pada kamatnih stopa u kunskoj nerizi¢noj krivulji na razinu kamatnih stopa u eurskoj
nerizi€noj krivulji u vrednovanju tehnickih pri€uva Zivotnih osiguranja

scenarij koji za razliku od osnovnog scenarija pretpostavlja da se dividenda nece isplacivati.

Rezultate stres testova i analiza osjetljivosti koristi Uprava u donoSenju strateSkih odluka vezanih uz:

upravljanje kapitalom: u slu¢aju da je kvota solventnosti blizu interno odredenog limita od
150%, koji predstavlja apetit za rizikom Drustva, poduzet ¢e se odgovaraju¢e mjere s ciliem
smanjenja kapitalnih zahtjeva, primjerice kroz realokaciju ulaganja, diverzifikaciju portfelja tako
da se stimulira prodaja proizvoda s nizim kapitalnim zahtjevima, razmotrit ¢e se ugovaranje
novog reosigurateljnog pokri¢a ili izmjena postoje¢eg s ciliem smanjenja neto izloZenosti,
odnosno samopridrZaja

upravljanje likvidnoSéu: u slu€aju smanjene likvidnosti odmah poduzeti odgovaraju¢e mjere
kojima ¢e se osigurati dodatna likvidna sredstva iz raspolozZivih ili potencijalnih izvora
sredstava, primjerice: provesti smanjenje troSkova, u pregovorima s dobavljadima odgoditi
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placanje obveza ili dogovoriti popuste, ugovoriti odgovarajuci kredit kod jedne ili viSe kreditnih
institucija, osigurati uplatu dioniCara u posebne priCuve u svrhu odrzavanja likvidnosti

= strategiju proizvoda uklju€ujuéi i razvoj novih proizvoda: ovisno o trenutnoj i projiciranoj kvoti
solventnosti u poslovnom planu u osnovnom i nepovoljnim, stres scenarijima Drustvo ¢e
definirati strategiju proizvoda. Primjerice u sluaju da je kvota solventnosti blizu interno
odredenog limita od 150% Drustvo ¢e poticati prodaju i/ili razvoj onih proizvoda kojima je
kapitalni zahtjev nizi.

C.7.2 Prijelazne mjere u izraunu kapitalnih zahtjeva

U odnosu na izraéun SCR-a na 31.12.2017. kada su se prijelazne mjere u izraCunu kapitalnih zahtjeva
primjenjivale s faktorom 0%, na 31.12.2018. SCR je izraCunat s primjenom prijelaznih mjera s faktorom
20%, kako je propisano Direktivom Solventnosti Il. Sto znadi da se na 31.12.2018. za vrednovanje
drzavnih obveznica Republike Hrvatske denominiranih u eurima i s nov€anim tokom u eurima te
drzavnih obveznica ostalih zemalja ¢lanica EU koje su denominirane u valuti druge zemlje ¢lanice EU,
kapitalni zahtjev za modul trziSnog rizika, odnosno podmodule rizika raspona i koncentracije trziSnog
rizika racuna kao 20% od punog kapitalnog zahtjeva, dok su se na 31.12.2017., sukladno propisanim
prijelaznim mjerama, te iste obveznice smatrale nerizicnima kao i hrvatske drzavne obveznice
denominirane u kunama i obveznice zemalja ¢lanica EU koje su denominirane u valuti te zemlje,
odnosno za njih nije bilo kapitalnog zahtjeva za rizik raspona i koncentraciju trziSnog rizika.

Ova promjena u izracdunu nije imala znac¢ajan utjecaj na kapitalni zahtjev Drustva na 31.12.2018. u
odnosu na 31.12.2017. zbog dospije¢a hrvatskih drzavnih obveznica denominiranih u eurima u srpnju
2018. godine, ¢ime su znaajno smanjenja ukupna ulaganja u obveznice za koje se primjenjuju
prijelazne mjere.

Drustvo, kao $to je opisano u poglavlju C.7.1. Stres testovi i analize osjetljivosti, kroz scenarij ,,Primjena
punog kapitalnog zahtjeva“, raduna utjecaj primjene punog kapitalnog zahtjeva (bez primjene prijelaznih
mjera) koji na 31.12.2018., zbog ve¢ navedenog dospije¢a hrvatskih drzavnih obveznica, ima minimalan
utjecaj na profil rizi€nosti Drustva. U slu€aju primjene punog kapitalnog zahtjeva kapitalna pozicija
Drustva bi i dalje ostala na vrlo visokoj razini s obzirom na to da bi kvota solventnosti na 31.12.2018.
iznosila 212,1% (2017: 184,4%), kapitalni zahtjev bi se povecao za svega 3.110 tisu¢a kuna, odnosno
kvota solventnosti bi bila niza za 2,4% u odnosu na kvotu solventnosti uz primjenu prijelaznih mjera.

C.7.3 Tehnike smanjenja rizika

KoriStenje tehnika smanjenja rizika u izraunu kapitalnog zahtjeva za potrebe solventnosti trebaju
odrazavati ekonomski u€inak koristenih tehnika i biti ograni€ene na one tehnike smanjenja rizika koje
ucinkovito prenose rizik izvan Drustva. Kod izrauna potrebnog solventnog kapitala za sve navedene
rizike dozvoljava se primjena u€inaka za smanjenje rizika koji su kategorizirani kao:

= smanjenje rizika primjenom ugovora o reosiguranju

= smanjenje rizika prilagodbom za buduce udjele u dobiti

= smanjenje rizika tehnikama smanjenja financijskog rizika (hedziranje)

= smanjenje rizika kroz odgodene poreze.

KoriStenje u€inaka za smanjenje rizika u skladu je sa zahtjevima regulative Solventnosti I, a posebice
Clanaka 208. do 215. Uredbe 2015/35.

Razli¢ite tehnike smanjenja rizika, detaljno su opisane u ovom Poglavlju za svaki rizik pojedina¢no.

C.7.4 lzvanbilanéne pozicije i prijenos rizika na subjekte posebne namjene

Drustvo nema izloZenosti koje proizlaze iz izvanbilanénih pozicija i prijenosa rizika na subjekte posebne
namjene.
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D. Vrednovanje za potrebe solventnosti

Ovo poglavlje sadrzi informacije o vrednovanju imovine i obveza, koje je sastavljeno u skladu s nacelima
vrednovanja iz ¢lanaka 75. do 86. Direktive 2009/138/EZ, te zasebno za svaku znac€ajnu kategoriju
imovine i obveza, kvalitativno objasnjenje glavnih razlika izmedu iznosa iskazanih u ekonomskoj bilanci
prema Solventnosti Il i onih iskazanih u MSFI financijskim izvjeStajima.

Imovina se vrednuje po iznosu za koji bi se mogla razmijeniti izmedu dobro obavijeStenih voljnih strana
u transakciji po trziSnim uvjetima.

Imovina se vrednuje uporabom ponudenih trziSnih cijena na aktivnim trzistima za tu istu imovinu. Ako
uporaba ponudenih trziSnih cijena na aktivnim trziStima za tu istu imovinu nije moguca, imovina se
vrednuje uporabom navedenih trziSnih cijena na aktivnim trzistima za sli€nu imovinu i obveze, uz
uskladivanje kako bi se odrazile razlike u ¢imbenicima specifi¢nim za imovinu.

Obveze se vrednuju po iznosu za koji bi se mogle prenijeti ili namiriti izmedu dobro obavijestenih voljnih
strana u transakciji po trzisnim uvjetima. Najbolja procjena jednaka je prosjeku buduc¢ih nov€anih tokova
koji je ponderiran vjerojatnoS¢u, uzimajuéi u obzir vremensku vrijednost novca (oCekivana sadasnja
vrijednost buduc¢ih nov&anih tokova), uz uporabu odgovarajuée vremenske strukture nerizi€énih kamatnih
stopa.

Drustvo je za vrednovanje imovine i obveza na 31.12.2018. koristilo odgovaraju¢u vremensku strukturu
neriziénih kamatnih stopa objavljenu od strane EIOPE, bez prilagodbe za volatilnost. Odgovarajuéa
krivulja podrazumijeva da se koristi krivulja valute u kojoj su imovina i obveze izrazene i/ili u kojoj im je
novCani tok. Sve obveze Drustva su izrazene ili u kunama ili s valutnom klauzulom u eurima ili s
valutnom klauzulom u dolarima, ali s obzirom na to da im je nov&ani tok uvijek u kunama za diskontiranje
se koristi kunska krivulja nerizi€nih kamatnih stopa. Na isti na€in se na strani imovine, ovisno o valuti u
kojoj je nov€ani tok pojedine imovine primjenjuje krivulja nerizi¢nih kamatnih stopa te valute.

Prilikom izrade ekonomske bilance vr8i se prilagodba stavki bilance vodeéi se gore navedenim
nacelima. Odgodena porezna imovina i obveze su prilagodeni za razlike u vrednovanju. Nadalje,
primjenjuje se princip vrednovanja na temelju pretpostavke trajnosti poslovanja Drustva.

U kvantitativnom obrascu S.02.01.02 — Bilanca, koji se nalazi u prilogu ovog lzvjestaja, prikazana je
ekonomska bilanca Drustva na dan 31.12.2018.

Konverzija strane valute

U ekonomskoj bilanci za potrebe Solventnosti Il koristi se isti te€aj koji je koristen u MSFI financijskim
izvjeStajima. Transakcije u stranim valutama preracunavaju se u funkcionalnu valutu (hrvatska kuna) po
srednjem tecaju Hrvatske narodne banke vaZzeéem na dan transakcije.

D.1 Imovina
Tablica 24 prikazuje usporedbu ukupne imovine na dan 31.12.2018., vrednovane prema Solventnosti Il

i imovine prikazane u financijskim izvjeStajima Drustva koji su sastavljeni u skladu s Medunarodnim
standardima financijskog izvjeStavanja (dalje u tekstu: MSFI).
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Vrednovanje imovine

Imovina (u tisuéama kuna) ﬁc\)ll;/igr:jtnos: .MgFI t Razlika
jednos vrijednos

1 Razgraniceni troskovi pribave 0 68.960 -68.960

2 Nematerijalna imovina 0 4.161 -4.161

3 Odgodena porezna imovina 51.750 3.191 48.559

4 Nekretnine, postrojenja i oprema za vlastitu upotrebu 23.497 23.012 484

s Vlsgna oo Imoune ks ce i sa govore pvezane s NGRSO 55455 2760219 94004

5.1 Nekretnine (osim za vlastitu upotrebu) 56.460 56.460 0

5.2 Udjeli u povezanim drustvima, ukljuéujuci sudjelovanja 0 0 0

5.3 Obveznice 2.575.745 2.481.724 94.021

5.4 Subjekti za zajedni¢ka ulaganja 192.840 192.840 0

5.5 Depoziti osim nov€anih ekvivalenata 29.207 29.194 13

6 ilrr::/c;\;itril;jlgck)gfnsfgnd(;(z)i/ﬁaugovore povezane s indeksom i udjelima u 81.252 81.252 0

7 Zajmovi i hipoteke 14.773 14.773 0

8 Iznosi koji se mogu naplatiti na temelju ugovora o reosiguranju 233.135 298.000 -64.865

9 PotraZivanja od osiguranja i posrednika 29.614 88.614 -59.000

10  Potrazivanja od reosiguranja 60.303 67.021 -6.718

11 Potrazivanja (od kupaca, ne od osiguranja) 17.530 17.530 0

12 Novac i nov€ani ekvivalenti 66.757 66.757 0

13  Sva ostala imovina, koja nije prikazana drugdje 1.500 1.648 -148
Ukupna imovina 3.434.363 3.495.139 -60.775

Tablica 24 Imovina vrednovana na dan 31.12.2018.

U nastavku su zasebno za svaku znacajnu kategoriju imovine opisane osnovice, metode i glavne
pretpostavke koje je Drustvo koristilo za vrednovanje prema Solventnosti |l. Takoder je dano
kvantitativno i kvalitativno objasnjenje svih znacajnih razlika u odnosu na vrednovanje u financijskim
izvjestajima u skladu s MSFI.

Razgraniceni troskovi pribave, neto od reosiguranja

Razgrani€eni troskovi pribave u MSFI izvjestajima ukljuCuju troSkove nastale izravno i neizravno u vezi
S prodajom ugovora o osiguranju.

Razgrani€eni trodkovi pribave za neZivotna osiguranja odnose se na obraCunate provizije nastale pri
zaklju€ivanju polica osiguranja tijekom trajanja osigurateljnog pokri¢a, ali koje se odnose na buduée
obraéunsko razdoblje.

Za poslove Zivotnog osiguranja, razgraniCenje troSkova pribave uklju¢eno je u izraCun matematicke
priCuve zivotnog osiguranja. U temeljnim Zzivotnim osiguranjima matemati¢ka priCuva smanjuje se za
neamortizirane stvarne troSkove pribave osiguranja — cilmerizacija. Odgodeni troSkovi pribave za
zivotna osiguranja ne priznaju se kao posebna stavka imovine na datum izvjeStavanja.

Razgrani€eni troSkovi pribave vrednuju se prema Solventnosti Il s vrijedno$¢u nula (0) kuna $to dovodi
do razlike u vrednovanju u odnosu na vrednovanje u MSFI izvjeStajima.

Nematerijalna imovina

Nematerijalna imovina uklju€uje software za rad i licence za rad. U MSFI izvjeStajima vrednuje se po
trodku nabave umanjenom za akumuliranu amortizaciju i gubitke od umanjenja vrijednosti.
Nematerijalna imovina priznaje se prema Solventnosti || ako se moze zasebno prodati i ako se njena
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trZzidna vrijednost moze pouzdano utvrditi. Buduci da oba kriterija nisu ispunjena, nematerijalna imovina
se prema Solventnosti Il vrednuje s vrijedno$¢u nula (0) kuna $to dovodi do razlike u odnosu na
vrednovanje u MSFI izvjestajima.

Odgodena porezna imovina

Odgodena porezna imovina u MSFI izvjeStajima priznata je temeljem odbitnih privremenih poreznih
razlika po osnovi priCuva za sudske sporove koji se ne odnose na Stete. Ova imovina predstavlja iznos
poreza na dobit za koji se o€ekuje povrat u idu¢im razdobljima, buduéi da se je porez obraunao i platio,
a nadoknadit ¢e se u sljedec¢im razdobljima. Odgodeni porez na 31.12.2018. obraunat je po vazecoj
stopi poreza na dobit u visini od 18%.

Odgodena porezna imovina priznaje se u onoj mjeri u kojoj je vjerojatno da ¢e biti raspoloziva oporeziva
dobit na temelju koje je moguée iskoristiti privremene razlike koje se odbijaju. Sadasnja vrijednost
odgodene porezne imovine temeljem privremenih poreznih razlika utvrduje se na svaki datum bilance i
umanijuje u onoj mjeri u kojoj vise nije vjerojatno da ¢e biti raspoloziv dostatan iznos oporezive dobiti za
povrat cijelog ili dijela porezne imovine.

Odgodena porezna imovina za potrebe solventnosti utvrdena je na temelju razliitog vrednovanja
izmedu porezne bilance sukladno lokalnim poreznim propisima i bilance za potrebe solventnosti.

Isto tako, odgodena porezna imovina u MSFI izvjestajima, obraCunata je na temelju razliCitog
vrednovanja izmedu porezne bilance i bilance prema MSFI.

Razlika u vrijednosti odgodene porezne imovine prema Solventnosti [l u odnosu na MSFI posljedica je
razlika izmedu iznosa imovine i obveza priznatih u ekonomskoj bilanci prema Solventnosti Il i u MSFI
izvjestajima.

Nekretnine, postrojenja i oprema za vlastitu upotrebu

Nekretnine za vlastitu uporabu obuhvacaju zemljista i zgrade. Nekretnine i oprema u MSFI izvjeStajima
vrednuju se po metodi troska pri Eemu se troSak nabave umanjuje za akumuliranu amortizaciju i gubitke
od umanjenja vrijednosti, gdje je to potrebno. Nekretnine se povremeno revaloriziraju kako bi se
minimizirala razlika izmedu knjigovodstvene i fer vrijednosti. Drustvo je za utvrdivanje revaloriziranog
iznosa nekretnina za vlastitu uporabu koristilo procjene koje su proveli neovisni vanjski ovlasteni
procjenitelji u 2016. godini. Procjena fer vrijednosti od strane neovisnih procjenitelja izvedena je
koriStenjem uporedne odnosno prihodovne metode. U MSFI izvjeStajima fer vrijednost je prilagodena
za amortizaciju do izvjeStajnog datuma. Za potrebe Solventnosti I, nekretnine su vrednovane po fer
vrijednosti bez usklade za amortizaciju, $to dovodi do razlike u vrednovanju.

Nekretnine (osim za vlastitu upotrebu)

Nekretnine (osim za vlastitu upotrebu) ukljuuju nekretnine za ulaganja. Zemljista i zgrade koje se drze
kao dugoro€na ulaganja s namjerom ostvarivanja zarade od najamnine ili porasta trziSne vrijednosti ili
oboje, priznaju se po fer vrijednosti sukladno MRS-u 40. Vrednovanje nekretnina za ulaganje prema
Solventnosti Il temelji se na procjenama koji se prikupljaju jednom godiSnje od strane neovisnih
ovlastenih stru&njaka. Sukladno tome, odredbe MRS-a 40 uzete su u obzir prilikom vrednovanja po fer
vrijednosti.

Neovisni ovlasteni struénjaci procjenjuju trziSnu vrijednost nekretnine koja predstavlja procijenjeni iznos
za koji bi nekretnina mogla biti razmijenjena na dan vrednovanja, izmedu voljnog kupca i voljnog
prodavatelja, u transakciji po trziSnim uvjetima nakon prikladnog oglasavanja, pri éemu je svaka stranka
postupila upuceno, razborito i bez prisile.

IzraGun trziSne vrijednosti nekretnina provodi se metodama propisanim Zakonom o procjenama
vrijednosti nekretnina NN 78/15 poredbenom metodom, prihodovnom metodom ili troSkovnom
metodom, ovisno o vrsti nekretnine i njezinim specificnostima.

Nekretnine za ulaganja procjenjuju se po fer vrijednosti za MSFI financijske izvjeStaje kao i za potrebe
Solventnosti Il te stoga nema razlika u vrednovaniju.

UNIQA osiguranje d.d. 81



Vlasnicki vrijednosni papiri
Na 31.12.2018. niti tijekom 2018. godine Drustvo nije imalo vlasni¢kih vrijednosnih papira u svojem
portfelju.

Kriteriji razgrani¢enja aktivnog i neaktivnog trziSta odnose se na vlasnicke vrijednosne papire koji su
kategorizirani u imovinu po fer vrijednosti kroz raun dobiti i gubitka ili u financijsku imovinu raspoloZivu
za prodaju.

Trziste za pojedini vlasniCki vrijednosni papir smatra se aktivnhim ako su cijene za isti neposredno i
redovno raspolozive na uredenom trziStu i ako predstavljaju stvarne i redovno nastale transakcije prema
trziSnim uvjetima, unutar petnaest (15) dana, od datuma vrednovanja financijskog instrumenta.

Ako je vremensko razdoblje dulje od petnaest (15) dana od kada je cijena vlasni¢kog vrijednosnog
papira bila raspoloZiva na uredenom trzistu i predstavljala stvarnu i redovno nastalu transakciju prema
trzidnim uvjetima, trziste se smatra neaktivnim.

Za vlasniCke vrijednosne papire kojima se aktivno trguje na uredenom trziStu, fer vrijednost definira se
na temelju zadnje cijene ostvarene na mati¢noj burzi izdavatelja ili burzi koja je definirana kao primarni
izvor cijene vrijednosnog papira, a cijena je sluzbeno uvrstena na financijsko-informacijskom servisu.
Za vlasnicke vrijednosne papire Cija cijena ne kotira na aktivhom trziStu Drustvo fer vrijednost utvrduje
koriStenjem tehnika procjene. Tehnike procjene podrazumijevaju koriStenje cijena ostvarenih u
usporedivim i nedavnim transakcijama izmedu informiranih i spremnih strana, pozivanje na druge u
sustini slicne instrumente, analizu diskontiranih nov€anih tokova i cjenovne opcijske modele, pri tome
maksimalno koriste¢i podatke s trzista, a $to je manje moguce oslanjajuci se na specifiénosti subjekta.
Kod primjene metode diskontiranog gotovinskog toka, procijenjeni buduci gotovinski tokovi temelje se
na najboljoj procjeni rukovodstva, a diskontna stopa je trziSna stopa vazeca na datum MSFI izvjeStaja
za financijske instrumente sa slicnim uvjetima. Kod upotrebe cjenovnog modela, koriste se trziSno
povezane veli¢ine vazece na datum MSFI izvjestaja.

Vlasnicki vrijednosni papiri procjenjuju se po fer vrijednosti za MSFI financijske izvjeStaje kao i za
potrebe Solventnosti Il te stoga nema razlika u vrednovaniju.

Obveznice

U MSFI izvjeStajima Drudtvo izraCunava vrijednost obveznica u skladu s Medunarodnim
raéunovodstvenim standardima (MSFI 13) te iste svrstava u kategorije ulaganja koja se drze do
dospijeca, financijske imovine raspoloZive za prodaju, te financijske imovine po fer vrijednosti kroz radun
dobiti i gubitka.

Cijene s izvora Bloomberg Generic Network (BGN) i Bloomberg Valuation Service (BVAL) Drustvo
preuzima posredstvom racunovodstvenog programa SimCorp Dimension koji je automatski povezan s
informacijsko-financijskim servisom Bloomberg.

Bloomberg Generic Network (BGN) pruza trZiSne konsenzus cijene za drZzavne i korporativhe obveznice
koje se odreduju na temelju trZiSnih cijena prikupljenih iz razli¢itih izvora uzimajuci u obzir pouzdanost
svakog pojedinagnog izvora.

Bloomberg Valuation Service (BVAL) pruza procjenu fer cijene za duzni¢ke vrijednosne papire na
temelju trziSnih podataka.

Kriteriji razgranicenja aktivnog i neaktivnog trziSta odnose se na duznicke vrijednosne papire koji su
kategorizirani u imovinu po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka ili u financijsku imovinu raspolozivu
za prodaju.

TrZiste za pojedini duzni€ki vrijednosni papir se smatra aktivhim ako je za datum vrednovanja dostupna
konsenzus cijena s izvora Bloomberg Generic Network (BGN), inae se smatra neaktivnim.

Za duznicke vrijednosne papire kojima se aktivno trguje na uredenim trzidtima, fer vrijednost definira se
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na temelju konsenzus zadnje cijene dostupne na financijsko-informacijskom servisu za datum
vrednovanja vrijednosnog papira. Izvor konsenzus zadnje cijene je Bloomberg Generic Network (BGN).

Duznicki vrijednosni papiri koji ne kotiraju na aktivnom trzistu, vrednuju se prema sljede¢oj hijerarhiji
odabira cijene:
1. Bloomberg Valuation Service (BVAL)
2. Amortizirana cijena dobivena primjenom efektivnhe kamatne stope tako da je poc€etna cijena
jednaka cijeni zadnje transakcije vrijednosnim papirom utvrdenoj na uredenom trziStu unutar
365 dana koji prethode datumu vrednovanja.
3. Najveca kotirana kupovna cijena od strane najmanje dvije financijske institucije
4. Cijena dobivena tehnikama procjene

Duznicki vrijednosni papiri klasificirani kao ulaganja koja se drze do dospije¢a vrednuju se u MSFI
izvjeStajima po amortiziranom troSku primjenom metode efektivne kamatne stope ostvarene prilikom
svakog pocetnog pojedina¢nog ulaganja, umanjenom za gubitke od umanjenja vrijednosti. Za potrebe
Solventnosti Il isti se iskazuju po fer vrijednosti iz Cega proizlaze razlike u vrednovanju.

Ulaganja u strukturirane duzni¢ke instrumente, koja po kategorizaciji imovine prema Solventnosti I
spadaju u obveznice, vrednuju se po fer vrijednosti u MSFI financijskim izvjestajima kao i za potrebe
Solventnosti Il. Fer vrijednost predstavlja cijena vrijednosnog papira objavljena od strane izdavatelja
vrijednosnog papira. Zbog istog principa vrednovanja, nema razlika u vrijednostima.

Subjekti za zajednicka ulaganja

U MSFI financijskim izvjestajima, Drustvo vrednuje subjekte za zajedni¢ka ulaganja po fer vrijednosti
sukladno MSFI 13. Fer vrijednost predstavlja cijena udjela objavljena za odredeni fond od strane drustva
za upravljanje koje upravlja pripadnim fondom. Ako na dan vrednovanja nije bilo objave ili vrijednost
neto imovine po udjelu nije bila dostupna, fer vrijednost ste€enog udjela investicijskog fonda je cijena
udjela od prethodnih dana vrednovanja koja je sluzbeno kotirana na financijsko-informacijskom servisu,
odnosno cijena koja je objavljena za odredeni fond od strane druStva za upravljanje koje upravlja
pripadnim fondom. Buduci da fer vrijednost odgovara ekonomskoj vrijednosti prema Solventnosti Il, ista
je primjenjiva u ekonomskoj bilanci, stoga nema razlika u vrednovanju.

Depoziti osim novéanih ekvivalenata

U MSFI financijskim izvje&tajima, depoziti osim nov€anih ekvivalenata vrednuju se po amortiziranom
troSku umanjenom za gubitke od umanjenja vrijednosti. Vrijednost depozita za potrebe Solventnosti Il
utvrdena je na temelju alternativne metode vrednovanja, odnosno diskontiranjem nov€anih tokova
koristeéi trziSne kamatne stope iz Cega proizlaze razlike u vrednovaniju.

Imovina koja se drzi za ugovore povezane s indeksom i udjelima u investicijskim fondovima
Imovina koja se drZi za ugovore povezane s indeksom i udjelima u investicijskim fondovima vrednuje se
po fer vrijednosti u MSFI financijskim izvjeStajima kao i za potrebe Solventnosti Il. Fer vrijednost
predstavlja cijena vrijednosnog papira objavljena od strane izdavatelja. Zbog istog principa vrednovanja,
nema razlika u vrijednostima.

Zajmovi i hipoteke

U MSFI financijskim izvjestajima, zajmovi i hipoteke vrednuju se po amortiziranom trosku koristedi
metodu efektivhe kamatne stope na svaki poCetni datum ulaganja, umanjeno za gubitke od umanjenja
vrijednosti. Drustvo za potrebe izraCuna solventnosti smatra da su efektivne kamatne stope zajmova
priblizno jednake trziSnima, te da je, uzimajuc¢i u obzir vrijednost zajmova, eventualna razlika u
vrednovanju nematerijalna. Za potrebe Solventnosti Il preuzima vrednovanje iz MSFI financijskih
izvjestaja.
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Iznosi koji se mogu naplatiti na temelju ugovora o reosiguranju

. merss Solventnost MSFI .
Imovina (u tisuéama kuna) Il vrijednost  vrijednost Razlika

8 Iznosi koji se mogu naplatiti na temelju ugovora o reosiguranju od: 233.135 298.000 -64.865

8.1 Ne_iivotm_)g osiguranja i zdravstvenog osiguranja sli€nog nezivotnom 137.223 202.601 .65.378
osiguranju

8.1.1  Nezivotnog osiguranja iskljuujuéi zdravstveno osiguranje 134.512 192.825 -58.313

8.1.2  Zdravstvenog osiguranja sliénog nezivotnom osiguranju 2.711 9.776 -7.065

Zivotnog osiguranja i zdravstvenog osiguranja sliénog Zivotnom
8.2 osiguranju, iskljucujuéi zdravstveno osiguranje i osiguranje 95.911 95.398 513
povezano s indeksom i udjelima u investicijskim fondovima

8.2.1  Zdravstvenog osiguranja sli¢énog Zivotnom osiguranju - - -

Zivotnog osiguranja, iskljuujuci zdravstveno osiguranje i osiguranje 95.911 95.398 513

822 povezano s indeksom i udjelima u investicijskim fondovima

Tablica 25 1znosi koji se mogu naplatiti na temelju ugovora o reosiguranju na 31.12.2018.

Iznosi koji se mogu naplatiti na temelju ugovora o reosiguranju ukljuéuju udjele reosiguranja u bruto
tehnickim priCuvama i ostalim netehnic¢kim priCcuvama temeljem ugovora o reosiguranju. Razlike u
vrijednostima prema Solventnosti Il u odnosu na MSFI, proizlaze iz razlika u vrednovaniju bruto tehnickih
priCuva koje su osnovica za izra¢un udjela reosiguranja Sto je detaljnije opisano u poglavlju o tehnic¢kim
pricuvama (poglavlje D.2. Tehnicke pricuve).

Potrazivanja od osiguranja i posrednika

Potrazivanja od osiguranika i posrednika u MSFI izvjeStajima ukljuuju potrazivanja od ugovaratelja
osiguranja po osnovi premije nezivotnih osiguranja, potrazivanja od zastupnika odnosno posrednika u
osiguranju te potrazivanja iz drugih poslova osiguranja.

PotraZivanja od ugovaratelja osiguranja po osnovi premije neZivotnih osiguranja sastoje se od
potraZivanja za policiranu, a nefakturiranu premiju (nedospjela premija) i potraZzivanja za fakturiranu, a
nenaplaéenu premiju (dospjela premija). PotraZivanja se iskazuju po nominalnoj vrijednosti, a za
sumnjiva i nenaplativa potraZivanja sa zakaSnjenjem u placanju preko 180 dana utvrduje se ispravak
vrijednosti u 100%-tnom iznosu. U MSFI izvjestaj uklju€ena su dospjela i nedospjela potrazivanja.

Prema Solventnosti Il u vrijednost potrazivanja od osiguranja i posrednika priznaju se dospjela
potrazivanja, stoga je ukupan iznos ove pozicije za potrebe solventnosti umanjen za iznos
nediskontiranih nedospjelih potrazivanja po osnovi premije, koja su uklju¢ena u izraCun premijske
pricuve metodom najbolje procjene, sto ¢ini razliku u odnosu na vrednovanje u MSFI izvjeStajima.

Potrazivanja od reosiguranja

PotraZivanja od reosiguranja u MSFI izvjeStajima obuhvaéaju potraZivanja za proviziju reosiguranja i
potraZivanja za udio reosiguratelja u Stetama temeljem ugovora o reosiguranju.

U MSFI izvjestaj ukljuéena su dospjela i nedospjela potraZivanja.

Prema Solventnosti Il u vrijednost potrazivanja prema reosiguranju priznaju se dospjela potrazivanja,
stoga je ukupan iznos ove pozicije prema Solventnosti Il umanjen za iznos nedospjelih potrazivanja po
osnhovi potrazivanja za proviziju reosiguranja i udio reosiguranja u Stetama, koje su uklju¢ene u izracun
premijske priCuve metodom najbolje procjene, sto ¢ini razliku u odnosu na vrednovanje u MSFI
izvjeStajima.

Potrazivanja (od kupaca, ne od osiguranja)

PotraZivanja od kupaca, ne od osiguranja obuhvacéaju potraZivanja koja se ne odnose na poslove
osiguranja. Medu znacajnijima, to su potraZivanja za usluzne Stete, od karti¢nih kuéa te potraZivanja za
prinose na ulaganja. Navedena potraZivanja u MSFI izvjeStajima i u Solventnosti Il imaju istu vrijednost,
stoga nema razlika u vrednovanju.
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Novac i nov€ani ekvivalenti

Novac i nov€ani ekvivalenti obuhvacaju novac u banci, gotovinu, depozite kod banaka po videnju i ostale
kratkotrajne visoko likvidne instrumente koji se direktno koriste za izvrSavanje pla¢anja bez ogranienja
ili kazne. Novac i nov€ani ekvivalenti u MSFI financijskim izvje$tajima iskazuju se po fer vrijednosti
prema MRS-u 39, stoga nema razlika u iznosu priznatom prema Solventnosti Il u odnosu na MSFI
izvjestaje.

Sva ostala imovina, koja nije prikazana drugdje

Sva ostala imovina, koja nije prikazana drugdje uklju€uje zalihe uredskog materijala te ostale placene
troSkove buducéeg razdoblja i nedospjelu naplatu prihoda.

Razlika u vrijednosti sve ostale imovine proizlazi iz razlike u vrijednosti zaliha koje su vrednovane po fer
vrijednosti prema Solventnosti Il, dok su iste u MSFI izvjeStajima vrednovane po tro$ku nabave.

D.2 Tehnicke pricuve

Zbog vrste obveza, tehnicke priCuve Drustva vrednuju se kao zbroj najbolje procjene i dodatka za rizik.
Tehnicke priCuve zivotnog osiguranja povezano s indeksom i udjelima u investicijskim fondovima za
osigurateljni dio ugovora vrednuju se kao zbroj najbolje procjene i dodatka za rizik te se dodatno uzima
u obzir iznos fondovske pri¢uve kao tehni¢ka pri¢uva izracunana kao cjelina.

IzraGun najbolje procjene priCuve je postupak re-evaluacije tehnickih priCuva iz zakonski propisanih
financijskih izvjeStaja (MSFI izvjeStaja) prema ekonomskom pogledu (Solventnosti Il).

Vrednovanje tehnic¢kih pri€uva
Tablica 26 prikazuje usporedbu tehni¢kih priCuva izracunatih prema Solventnosti Il i prema MSFI-u, na
dan 31.12.2018.

Solventnost

Tehnicke pricuve (u tisuéama kuna) 1} .MSFI Razlika
- vrijednost
vrijednost

1 Tehnicke pricuve — nezivotno osiguranje 440.174 641.338 -201.165

11 Te_hnic':kg priCuve — nezivotno osiguranje (iskljucujuci zdravstveno 414.187 577.022 162.835
osiguranje)

1.1.1 Najbolja procjena 393.281

1.1.2 Dodatak za rizik 20.906

1.2 Tehnicke pricuve — zdravstveno osiguranje (sli€éno nezivotnom osiguranju) 25.986 64.316 -38.330

1.21 Najbolja procjena 22.225

1.2.2 Dodatak za rizik 3.761
Tehnicke pri€uve — zZivotno osiguranje (iskljuujuéi osiguranje

2 povezano s indeksom i udjelima u investicijskim fondovima) 1.944.675 1.889.766 54.910

21 Tehnicke pri€uve — zdravstveno osiguranje (sli¢no zivotnom osiguranju) 0 0 0

29 Tehniéke priéuve - 2ivotpo osigurapje .(is.kljuc':uj.u(:i zd.ralllvst.veno osig.uranje 1.944 675 1.889.766 54.910
i osiguranje povezano s indeksom i udjelima u investicijskim fondovima)

222 Najbolja procjena 1.925.182

223 Dodatak za rizik 19.493

3 :I'ehnlcfk.(-:\ pricuve — osiguranje povezano s indeksom i udjelima u 91.585 81.257 10.328
investicijskim fondovima

3.1 Tehnicke pricuve izraCunane kao cjelina 81.257

3.2 Najbolja procjena -1.490

3.3 Dodatak za rizik 11.818

4 Ostale tehnicke pri¢uve 0 0 0
Ukupne tehnicke pri¢uve 2.476.433 2.612.361 -135.928

Tablica 26 Tehnicke priCuve vrednovane na dan 31.12.2018.
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Prijelazne mjere
U izraCunu tehnic¢kih pri€uva Drustvo ne primjenjuje ni jednu prijelaznu mjeru.

Uravnotezena prilagodba
U vrednovanju tehnickih pri€uva ne primjenjuje se prilagodba iz €lanka 77.b Direktive 2009/138/EZ.

Prilagodba zbog volatilnosti krivulje nerizi€nih kamatnih stopa
U vrednovanju tehnickih pri¢uva nije koristena prilagodba iz ¢lanka 77.d Direktive 2009/138/EZ.

Prijelazna vremenska struktura neriziénih kamatnih stopa
U vrednovanju tehnickih pricuva nije koristena prilagodba iz ¢lanka 308.c Direktive 2009/138/EZ.

Prijelazni odbitak
U vrednovanju tehnic¢kih pri¢uva nije koristena prilagodba iz ¢lanka 308.d Direktive 2009/138/EZ.

U nastavku su navedeni principi, metode i klju¢ne pretpostavke vrednovanja prema Solventnosti Il,
odvojeno za tehniCke pri€uve zivotnih i nezivotnih osiguranja.

D.21 TehniCke pricuve nezivotnih osiguranja i zdravstvenih osiguranja slicnih
nezivotnom osiguranju

Metode koristene za procjenu tehnickih priCuva uskladene su sa standardima UNIQA Grupe. Drustvo
koristi standarde Grupe i za segmentaciju nezivotnih osiguranja. Metode za nezivotna osiguranja
primjenjuju se i na zdravstveno osiguranje sli€no nezivotnom osiguranju.

U Solventnosti Il obi¢no se odvojeno promatraju ovi elementi tehnickih pri€uva:
= pri€uva Steta
= premijska priCuva
= dodatak za rizik.

Pri izraCunu tehnickih priCuva uzimaju se u obzir svi izdaci navedeni u &lanku 31. Uredbe 2015/35:
= troSkovi pribave
= troSkovi uprave
= troSkovi obrade Steta.

Pretpostavke o buduéim kvotama troSkova unutar projekcija nov€anih tokova temelje se na planiranim
rashodima iz poslovnih planova Drustva.

Za procjenu pojedinih elemenata tehnickih priuva koriste se razli¢ite metode:

PriGuva Steta
Procjena priGuva Steta raCuna se tromjesecno na temelju trokutova Steta za pojedine vrste osiguranja i
informacija o eventualnim atipiénim Stetama. Za najbolju procjenu priCuva koriste se generalno
prihvacene metode, ako su prikladne:
= metoda ulanéanih ljestvica, koja koristi povijesne podatke kako bi se procijenio buduéi razvoj
nastalih nerijeSenih Steta
= metoda olekivanog prosje€nog iznosa Stete, koja koristi iskustvo DruStva o prosjenim
iznosima Steta
= Bornhuetter-Ferguson metoda, koja u procjeni priCuve za nastale, a neprijavljene Stete (Incurred
but not reported loss reserve — IBNR) uz oCekivane Stete uzima u obzir i mjere izloZenosti
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= metoda najbolje usporedbe, koja koristi iskustvo usporedive, razvijenije vrste osiguranja kako
bi se procijenio tro$ak Steta.

Ako ove metode nisu prikladne (npr. za vrste osiguranja ili proizvode s limitiranim dostupnim podacima
o Stetama), koriste se druge metode najbolje prakse (npr. na temelju podataka o u€estalosti i intenzitetu
Steta, oCekivanoj kvoti Steta).

Za utvrdivanje diskontirane najbolje procjene tok novca je izveden iz trokutova likvidiranih Steta koristeci
pri tome prikladnu metodu izgladivanja i diskontiranje odgovaraju¢om vremenskom strukturom
nerizi¢nih kamatnih stopa.

Premijske pric¢uve
U izraCun pri€¢uve za premijski rizik uklju€eni su sljedeci podaci:
= prijenosna premija
= odgodena premija (tzv. unincepted premium) — ova se pozicija procjenjuje kroz modeliranje
prilieva unutar granica ugovora o osiguranju (tzv. contract boundaries) uzimajuci u obzir i stope
odustajanja
= nedospjela premija
= ocCekivana kvota Steta
= ocCekivana kvota troSkova.

Ocekivani tok novca dobiven temeljem navedenih podataka diskontira se odgovaraju¢om vremenskom
strukturom nerizi¢nih kamatnih stopa, bez prilagodbe za volatilnost koje objavljuje EIOPA.

Dodatak za rizik
Dodatak za rizik predstavlja troSak kapitala kojeg je Drustvo duzno imati sve dok postoje obveze po
ugovorima o osiguranju.

Buduéi potrebni solventni kapital za nemijerljive rizike projiciran je razmjerno relevantnim izvorima rizika
s dodatkom stope troSka kapitala od 6% godi8nje. Stopa troSka kapitala jednaka je za sva druStva za
osiguranje i iznosi 6% prema ¢&lanku 77. stavku 5. Direktive 2009/138/EZ. Dodatak za rizik racuna se
kao sadasnja vrijednost svih buducih troSkova kapitala. Pretpostavka je da se svi zna€ajni trZidni rizici
mogu izbjedi.

U kvantitativnom obrascu S.17.01.02 - Tehni¢ke priCuve za nezivotno osiguranje, koji se nalazi u prilogu
ovog lzvjestaja, prikazane su priCuve Steta, premijska priCuva i dodatak za rizik za svaku liniju
poslovanja.

PriCuva Steta i premijska priCuva iskazane su u bruto i neto iznosu te je prikazan udio reosiguranja u
pricuvi Steti i premijskoj priCuvi.

Iznos pri€¢uve za bonuse i popuste iskazan je zajedno s pricuvom Steta.

U tablici 27 su prikazane pri€uve Steta, premijska priCuva i dodatak za rizik za svaku liniju poslovanja u
bruto iznosu na 31.12.2018.
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Tehnigke pricuve (u tisuéama kuna) Pri¢uva Premijska Dodatak Tehnicke

Steta pricuva zarizik  pri¢uve ukupno

Tehnicke pricuve — nezivotno osiguranje 310.194 105.312 24.667 440.174
Nezivotno osiguranje 291.373 101.908 20.906 414.187
Osiguranje od odgovornosti za uporabu motornih vozila 196.922 29.606 6.680 233.207
Ostala osiguranja motornih vozila 11.686 23.231 2.047 36.964
E;r;fr;srlfjc; osiguranje, osiguranje zra¢nih letjelica i transportno 8.003 4.560 832 13.395
Osiguranje od pozara i ostala osiguranja imovine 27.709 20.992 2.045 50.745
Ostala osiguranja od odgovornosti 37.316 149 1.625 39.090
Kreditno osiguranje i osiguranje jamstava 3.193 17.402 6.140 26.735
Osiguranje troskova pravne zastite 3.946 -177 169 3.939
Osiguranje pomoci (asistencija) 500 331 164 995
Osiguranje raznih financijskih gubitaka 2.099 5.815 1.204 9.117
Zdravstveno osiguranje sliéno nezivothom osiguranju 18.821 3.404 3.761 25.986
Osiguranje medicinskih troskova 7.789 3.105 2.161 13.055
Osiguranje zastite prihoda 11.032 299 1.600 12.931

Tablica 27 Elementi tehnicke pricuve neZivotnih osiguranja po linijama poslovanja na 31.12.2018.

Sukladno znagajkama vrste osiguranja, osiguranje od odgovornosti za uporabu motornih vozila i ostala
osiguranja od odgovornosti koja pripadaju vrstama osiguranja dugog repa imaju znac¢ajno vec¢u pri¢uvu
za Stete u odnosu na premijsku pri¢uvu. Kod osiguranja kratkog repa, kao $to su ostala osiguranja
motornih vozila, kreditno osiguranje i osiguranje jamstava, osiguranje pomoci (asistencija) i osiguranje
medicinskih tro8kova, premijska pri€uva je u pravilu veéa od priCuve za Steta ili je njihova medusobna
razlika mala, ali iznimke su moguce, kao u slu€aju osiguranja od poZzara i ostalih osiguranja imovine
gdje veliki dio pricuve Cini vrlo mali broj velikih Steta ili kod osiguranja troSkova pravne zastite gdje ima
vrlo malo Steta pa je premijska priCuva negativna jer je buduéi prihod od premija veci od o€ekivanih
rashoda za Stete i troSkove.

Razina nesigurnosti

Parametri i pretpostavke koriStene u izraCunu tehniCkih priCuva izlozene su neizbjeznim izvorima
neizvjesnosti zbog mogucih varijabilnosti odsteta i trokova, kao i varijabilnosti ekonomskih pretpostavki
kao Sto su diskontne stope.

Stoga Drustvo kontinuirano provodi analize osjetljivosti kako bi se provjerila osjetljivost najbolje procjene
tehni€kih pricuva na parametre i pretpostavke. Za neZivotna osiguranja analiziraju se sljedeéi parametri
i pretpostavke:

= promjena u razvoju buducih kvota Steta

= promjena u razvoju buducih kvota troSkova

= promjene u priCuvama Steta

= promjene diskontnih stopa.

Podaci u tablicama 28 i 29 pokazuju razliku izmedu najbolje procjene i 90%-tnog kvantila (razliku izmedu
ostvarenja prosjec€ne vrijednosti i dogadaja koji se javlja jednom u 10 godina).

U tablici 28 je prikazana osjetljivost najbolje procjene priCuve Steta, u bruto iznosu i iznosu neto od

reosiguranja. Udio Stete s vjerojatnoS¢u nastanka "jednom u 10 godina" u ukupnoj najboljoj procjeni
pricuve Steta iznosi 7%.
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Ukupna nediskontirana  utjecaj dogadaja Steta Udio Stete "jednom u 10

U tisuéama kuna najbolja procjena "jednom u 10 "jednomu 10 godina” u ukupnoj najboljoj
pricuve Steta godina” godina” procjeni pri€uve Steta

Bruto 321.266 343.841 22.575 7,0%

Neto od reosiguranja 200.274 214.347 14.073 7,0%

Tablica 28 Osjetljivost najbolje procjene priCuve Steta

U tablici 29 je prikazana osjetljivost najbolje procjene premijske pri¢uve, u bruto iznosu i iznosu neto od
reosiguranja. Dogadaj "jednom u 10 godina" ima puno veci utjecaj na kvotu standardnih Steta nego na
kvotu operativnih troSkova.

u tisuéama kuna Bruto Neto

Ukupna nediskontirana najbolja procjena premijske priCuve 101.451 70.261
utjecaj dogadaja "jednom u 10 godina" na kvotu standardnih Steta 127.874 87.634
"jednom u 10 godina" smanjenje vlastitih sredstava - Stete -26.422  -17.374
utjecaj dogadaja "jednom u 10 godina" na kvotu standardnih Steta u % od ukupne premijske pri€uve -26,0%  -24,7%
utjecaj dogadaja "jednom u 10 godina" na kvotu operativnih troSkova 104.808 73.617
"jednom u 10 godina" smanjenje vlastitih sredstava - troSkovi -3.357 -3.357

utjecaj dogadaja "jednom u 10 godina" na kvotu operativnih troSkova u % od ukupne premijske

pricuve -3,3% -4,8%

Tablica 29 Osjetljivost najbolje procjene premijske priCuve

Najbolja procjena uglavnom ovisi o priCuvama Steta jer premijska priCuva Cini maniji dio. PriCuve Steta
sadrze i novCane tokove renti nezivotnih osiguranja. Reosigurateljno pokri¢e koje Drustvo kupuje sastoji
se od kombinacije proporcionalnih i neproporcionalnih ugovora o reosiguranju te je stoga udio
reosiguranja u najboljoj procjeni premijske pri€uve znacajan.

Pri izraunu tehni¢kih priCuva, kao i pri izraunu dodatka za rizik, nisu koristena znacajna
pojednostavljenja.

Usporedba bruto tehni€kih pri€uva nezivotnih osiguranja i zdravstvenog osiguranja sli€énog
nezivotnom osiguranju s vrijednostima iz financijskih izvjestaja

Tehnicke pricuve nezivotnih osiguranja i zdravstvenog osiguranja sli€nog nezivotnom osiguranju prema
pravilima vrednovanja Solventnosti Il nize su nego priCuve izraCunate prema racunovodstvenim
propisima.

Glavni razlozi toga su:

= pri€uve Steta se u okviru Solventnosti Il diskontiraju, $to ima znacajan efekt na linije poslovanja
u kojima se Stete dugo rjeSavaju (Stete dugog repa), primjerice u osiguranju od odgovornosti
koje ima znacajan udio u Drustvu.

= prijenosna premija prema racunovodstvenim propisima usporediva je s premijskom pri€uvom
prema Solventnosti Il, ali su principi vrednovanja razli€iti. Prijenosna premija je u pravilu dio
zaraCunate premije proporcionalan preostalom trajanju, dok je premijska priCuva sadasnja
vrijednost ocekivanih nov€anih tokova. Pojednostavljeno re¢eno, premijska priCuva se moze
gledati kao umnozak prijenosne premije i oCekivane kombinirane kvote (zbroja kvote Steta i
kvote troSkova) pa mora biti manja od prijenosne premije za sve vrste osiguranja kod kojih je
kombinirana kvota manja od 100%, $to rijetko kada nije ispunjeno. Kao i kod pricuva Steta,
premijska priCuva se diskontira, a prijenosna premija ne, pa dobar dio razlike proizlazi i iz toga.

= tehniCke priCuve prema raunovodstvenim propisima sadrZe implicithe margine sigurnosti kojih
u pricuvama izraGunatim najboljom procjenom nema pa se u okviru Solventnosti Il na njih dodaje
eksplicitni dodatak za rizik.

UNIQA osiguranje d.d. 89



Pri izraCunu neto obveza u obzir se uzima reosiguranje.

Tablica 30 prikazuje usporedbu vrijednosti iz financijskih izvjestaja i vrijednosti prema Solventnosti Il po
linijama nezivotnih osiguranja.

Tehnicke pricuve (u tisuéama kuna) S%ﬁ:g:g:: L vri;\:leﬁ::)st Razlika
Tehnicke pricuve nezivotno osiguranje 440.174 641.338 -201.165
Nezivotno osiguranje 414.187 577.022 -162.835
Osiguranje od odgovornosti za uporabu motornih vozila 233.207 281.370 -48.162
Ostala osiguranja motornih vozila 36.964 43.147 -6.183
Pomorsko osiguranje, osiguranje zracnih letjelica i transportno osiguranje 13.395 16.197 -2.802
Osiguranje od pozara i ostala osiguranja imovine 50.745 71.030 -20.285
Ostala osiguranja od odgovornosti 39.090 52.508 -13.418
Kreditno osiguranje i osiguranje jamstava 26.735 93.885 -67.151
Osiguranje troskova pravne zastite 3.939 4.929 -990
Osiguranje pomoc¢i (asistencija) 995 1.624 -629
Osiguranje raznih financijskih gubitaka 9.117 18.161 -9.044
Zdravstveno osiguranje slicno nezivotnom osiguranju 25.986 64.316 -38.330
Osiguranje medicinskih troskova 13.055 32.374 -19.318
Osiguranje zastite prihoda 12.931 31.943 -19.012

Tablica 30 Vrednovanje tehnickih priuva nezivotnog osiguranja i zdravstvenog osiguranja sli€nog nezZivotnom
osiguranju

D.2.2 Tehni¢ke pri€uve zivotnih osiguranja i zdravstvenih osiguranja sli€nih
zivotnom osiguranju

Re-evaluacija pricuva implicira zamjenu opreznih pretpostavki iz tehni¢kih osnovica cjenika (npr.
smrtnost, troSkovi) pretpostavkama koje su najbolja procjena. Prema nacelu jednakosti, pri€uva u
Zivotnom osiguranju definira se kao razlika izmedu sadadnje vrijednosti buducih odljeva i sadadnje
vrijednosti buduéih priljeva. Izraun tih buducih tokova novca upotrebom najbolje procjene pretpostavki
(umjesto opreznih pretpostavki navedenih u tehni¢kim osnovicama) vodi do pri€uve koja se naziva
najbolja procjena pricuve.

Tehnicke priCuve zivotnog osiguranja povezane s indeksom i udjelima u investicijskim fondovima
vrednovane su za osigurateljni dio ugovora na gore navedeni nacin dok se za financijski dio ugovora
uzima iznos fondovske pri€uve kao tehnicka pri€uva izracunana kao cjelina.

Opis osnova, metoda i pretpostavki za vrednovanje tehnic¢kih priéuva

Odljevi se sastoje od naknada (isplate po nastanku osiguranog slu€aja) i troSkova, a priljevi od prihoda
(uplate premija). Najbolja procjena pri€uve rauna se kao zbroj sadasnjih vrijednosti nov€anih tokova
naknada i troSkova umanjena za sada$nju vrijednost prihoda.

Priljevi novca ne uzimaju u obzir povrate od ulaganja (npr. kamate, dividende i dr.).

Sadasnje vrijednosti dobivaju se diskontiranjem na temelju vremenske strukture nerizi¢nih kamatnih
stopa, bez prilagodbe za volatilnost koje objavljuje EIOPA.
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Vremenski horizont za projekcije ovisi o portfelju. Svi nov€ani tokovi moraju se projicirati za broj godina
tako da se pokrije ukupno trajanje svakog ugovora. Maksimalno trajanje polica osiguranja je 40 godina
pa se koristi vremenski horizont od 40 godina.

Najbolje procjene pri€uva izraCunavaju se u bruto iznosu (prije reosiguranja).

Kod najbolje procjene priCuva razlikujemo pri€uve za garantirane naknade i priCuve za naknade iz
pripisane dobiti. PriCcuve za naknade iz pripisane dobiti, koje se takoder nazivaju i buduéim diskrecijskim
naknadama, izracunavaju se kao razlika izmedu najboljih procjena pri€uva dvaju izraCuna: u prvom se
pretpostavlja podjela buduce dobiti, a za drugi izraCun se ne pretpostavlja podjela buduce dobiti vec
samo garantirane naknade.

Sve opcije te bilo koje ugovorne mogucénosti ukljuéene u police osiguranja moraju biti uklju¢ene i u
najbolje procjene pri¢uva kroz izracun vremenske vrijednosti opcija i garancija koja se procjenjuje po
polici kao umnozZak sadasnje vrijednosti matemati¢ke pricuve i faktora od 0,6% za vremensku vrijednost
opcija i garancija. Drustvo koristi ovu simplifikaciju buduéi da je model za projekciju deterministicki.

Drustvo za projekcije nov€anih tokova koristi software Prophet, koji omogucuje Drustvu kvalitetnije
analize portfelja te brze izraCune osjetljivosti na razliCite scenarije. Isti je koriSten za izraCun SCR-a,
LAT-a i MCEV-a. Projekcijskim modelom obuhvaceno je 98,5% portfelja. Za nemodelirani dio portfelja
za tehnicku pri€uvu uzeta je tehniCka pri¢uva izraCunata prema racunovodstvenim standardima.

Pretpostavke o kretanju portfelja u buduénosti nuzne su za projekciju nov€anih tokova.

Procjena najboljih pretpostavki izvodi se na osnovi proSlog, sadasnjeg i budu¢eg o€ekivanog iskustva i
drugih relevantnih podataka.

Procjena najboljih pretpostavki se, osim za najbolju procjenu tehnickih priCuva, koristi i za test
adekvatnosti obveza. Ove pretpostavke se pregledavaju i azuriraju najmanje jednom godiSnje, posebno
za svaku grupu proizvoda. U usporedbi s prethodnim obracunskim razdobljem nije bilo znac&ajnijih
promjena relevantnih pretpostavki koriStenih u izraunu najbolje procjene.

U nastavku su nabrojane sve pretpostavke koridtene u projekciji.

Sudjelovanje u dobiti

Pretpostavljeno sudjelovanje ugovaratelja u dobiti po policama osiguranja zivota definirano je kao %
razlike izmedu koriStene vremenske strukture nerizi€nih kamatnih stopa i tehnicke kamatne stope
cjenika. Ovisno o cjeniku koristeni % razlike je ili 85% ili 90%. PriCuve za buducée sudjelovanje u dobiti
ukljuene su u tehnicke pricuve.

Troskovi

Pretpostavke o troSkovima temelje se na stvarnim trodkovima koji su nastali u godini prije datuma
vrednovanja. Pretpostavka alokacije troSkova na inicijalne tro8kove i troSkove obnove reflektira stvarnu
alokaciju troSkova. Za razli¢ite vrste proizvoda, kao i za obro&no i jednokratno placanje premije
pretpostavlja se stvarna raspodjela troSkova.

Iznimni troSkovi, Cije pojavljivanje se ne o€ekuje u buduénosti, iskljuceni su iz pretpostavki raspodijele
troSkova. Isto tako, ako se o€ekuju dodatni troSkovi koji ¢e nastati u buduénosti, ti troSkovi su ukljuceni
u pretpostavke o raspodjeli troSkova.

Kapitalizacije i otkupi

Stope otkupa i kapitalizacije se temelje na analizi povijesnih stopa otkupa i kapitalizacije, prema prosjeku
iskustvenih stopa otkupa i kapitalizacije u posljednjih nekoliko godina. Za nove proizvode pretpostavke
o stopama otkupa se temelje na stopama otkupa za sli¢ne proizvode.
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Provizija
Pretpostavke o proviziji su konzistentne sa stvarnom provizijom koja se obraCunava za pojedine
proizvode.

Stope smrtnosti i pobolijevanja

Pretpostavke o stopama smrtnosti i pobolijevanja temelje se na najboljim procjenama ocekivanih
buducih stopa tako da se uzimaju u obzir stvarne iskustvene stope smrtnosti i pobolijevanja koje Drustvo
izvodi iz svojih podataka. Ako takve pretpostavke nisu vjerodostojne uzimaju se pretpostavke temeljene
na iskustvu Citave industrije osiguranja.

Kamatne stope

Koristi se vremenska struktura nerizi¢nih kamatnih stopa koje objavljuje EIOPA. Kamatne stope imaju
najveCi utjecaj na izraCun tehnickih priCuva u tradicionalnom Zzivotnom osiguranju. Drustvo u
vrednovanju tehni¢kih priCuva koristi kunsku krivulju nerizicnih kamatnih stopa bez prilagodbe za
volatilnost s obzirom na to da su tehni¢ke pri¢uve s valuthom klauzulom vezanom za euro ili s valutnom
klauzulom vezanom za dolar i s nov€anim tokom u kunama.

Dodatak za rizik

Dodatak za rizik predstavlja troSak kapitala kojeg je Drustvo duzno imati sve dok postoje obveze po
ugovorima o osiguranju. Bududi potrebni solventni kapital za nemjerljive rizike projiciran je razmjerno
relevantnim izvorima rizika s dodatkom stope troSka kapitala od 6% godiSnje. Stopa troSka kapitala
jednaka je za sva drustva za osiguranje i iznosi 6% prema ¢lanku 77. stavku 5. Direktive 2009/138/EZ.

Dodatak za rizik racuna se kao sadasnja vrijednost svih buducih troSkova kapitala. Pretpostavka je da
se svi znacajni trzisni rizici mogu izbjedi.

U kvantitativnom obrascu S.12.01.02 - Tehnicke pri¢uve za zivotno i SLT zdravstveno osiguranje, koji
se nalazi u prilogu ovog lzvjestaja, prikazane su tehni¢ke pri€uve izraCunane kao cjelina, tehnicke
pricuve najbolje procjene i dodatak za rizik za svaku liniju poslovanja. Tehni¢ke pri¢uve iskazane su u
bruto i neto iznosu te je prikazan udio reosiguratelja u tehni¢kim priCcuvama.

U tablici 31 su prikazane tehniCke pricuve izracunane kao cjelina, najbolja procjena i dodatak za rizik za
svaku liniju poslovanja u bruto iznosu.

- - I lzraGunana  Najbolja Dodatak Tehnicke

Tehnicke pri¢uve (u tisuéama kuna) L . . .
kao cjelina procjena  zarizik  pricuve ukupno

Tehnicke pricuve — zivotno osiguranje 81.257 1.923.691 31.311 2.036.260
Tehnicke pricuve — zivotno osiguranje (iskljucujuéi
osiguranje povezano s indeksom i udjelima u investicijskim 0 1.925.182 19.493 1.944.675
fondovima)
Osiguranje sa sudjelovanjem u dobiti 0 1.897.689 13.977 1.911.666
Ostala Zivotna osiguranja 0 27.493 5.516 33.009
Te!m_lcke prlcuve_—“os[guranje pc_>vezano s indeksom i 81.257 1.490 11.818 91.585
udjelima u investicijskim fondovima
Osiguranje povezano s indeksom i udjelima u investicijskim 81.257 -1.490 11.818 91585

fondovima

Tablica 31 Elementi tehniCke pri€uve zivotnih osiguranja po linijama poslovanja na 31.12.2018.
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Opis razine nesigurnosti

Stupanj nesigurnosti povezan s iznosom tehnickih pri€uva provjerava se testom osjetljivosti na promjene
najboljih pretpostavki. Test se provodi za svaku zna€ajnu pretpostavku zasebno. U tablici 32 prikazani
su rezultati analize osjetljivosti iz kojih je vidljivo da je portfelj najviSe osjetljiv na promjenu ekonomskih
pretpostavki, odnosno kamatne stope. Smanjenje kamatne stope za 1% (odnosno za 100 baznih poena)
uzrokuje povecanje najbolje procjene tehnickih pricuva za 105.051 tisuéa kuna.

u tisuéama kuna Stres Promjena najbolje procjene uslijed promjene pretpostavki
Kamatna stopa pomak za +100bp -78.758

Kamatna stopa pomak za -100bp 105.051

Stope storna povecanje +50% -4.133

Stope storna smanjenje -50% 3.782

Smrtnost povecanje +15% 6.199

TroSkovi povecanje +10% 39.921

Tablica 32 Promjena najbolje procjene uslijed promjene pretpostavki

Pri izraCunu tehnickih priCuva i dodatka za rizik nisu koriStene znacajne simplifikacije.

Usporedba bruto tehnic¢kih pri€uva zivotnih osiguranja i zdravstvenog osiguranja sli¢nog
zivotnom osiguranju s vrijednostima iz financijskih izvjestaja

Tablica 33 prikazuje usporedbu vrijednosti iz financijskih izvjestaja i vrijednosti prema Solventnosti Il po
segmentima zivotnih osiguranja:

Tehnicke pricuve (u tisuéama kuna) Sol\{fantnost . .!VISFI Razlika
vrijednost vrijednost

Tehnicke pricuve — zivotno osiguranje 2.036.260 1.971.023 65.237

Tehnicke pri€uve — Zivotno osiguranje (isklju€ujuci zdravstveno osiguranje i 1.944 675 1.889.766 54910

osiguranje povezano s indeksom i udjelima u investicijskim fondovima)
.Tehmc.:k.e.a p.r|cuve - 93|guranje povezano s indeksom i udjelima u 91585 81257 10.328
investicijskim fondovima

Tablica 33 Vrednovanje bruto tehnickih priCuva zivotnih osiguranja i zdravstvenog osiguranja sli¢nog zivotnom
osiguranju

TehniCke priCuve su vece od tehnickih priCuva izraCunatih prema raCunovodstvenim standardima:
= Tehnicke pri¢uve se diskontiraju s niZim kamatnim stopama od tehnickih pri€uva izraunatih
prema ra¢unovodstvenim standardima
= U tehni€ke pri€uve je ukljuéena priCuva za buduéu dobit (sve do isteka police) dok u tehnicke
pricuve prema racunovodstvenim standardima nije.

Gore navedene toCke odnose se na zivotno osiguranje isklju€ujuéi osiguranje povezano s indeksom i
udjelima u investicijskim fondova.

Tehni¢ke priCuve za osiguranje povezano s indeksom i udjelima u investicijskim fondova nisu osjetljive
na kamatu.

Tehnicke priCuve za osiguranje povezano s indeksom i udjelima u investicijskim fondovima su vece od
tehnickih pricuva izracunatih prema racunovodstvenim standardima zbog dodatka na rizik koji uvecava
najbolju procjenu.
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D.3 Ostale obveze

Tablica 34 prikazuje usporedbu ostalih obveza na dan 31.12.2018., vrednovanih prema Solventnosti Il
i obveza prikazanih u financijskim izvjesStajima Drustva koji su sastavljeni u skladu s Medunarodnim
standardima financijskog izvjeStavanja (dalje u tekstu: MSFI).

Ostale obveze (u tisuéama kuna) Sccx;r::::: . vrij!\tnegr':Lst Razlika
1 Pri¢uve osim tehnickih priuva 43.491 65.249 -21.759
2 Depoziti reosiguratelja 95.170 95.170 0
3 Odgodene porezne obveze 90.683 27.632 63.051
4 Obveze prema osiguranju i posrednicima 25.357 35.514 -10.157
5 Obveze prema reosiguranju 55.386 77.387 -22.001
6 Obveze (prema dobavlja¢ima, ne osiguranju) 26.679 26.679 0
7 Sve ostale obveze, koje nisu prikazane drugdje 13.223 13.223 0

Ukupne ostale obveze 349.989 340.855 9.134

Tablica 34 Vrednovanje ostalih obveza na dan 31.12.2018.

U nastavku su zasebno za svaku znacajnu kategoriju ostalih obveza opisane osnovice, metode i glavne
pretpostavke koje je Drustvo koristilo za vrednovanje prema Solventnosti Il. Takoder je dano
kvantitativno i kvalitativno objasnjenje svih znacajnih razlika u odnosu na vrednovanje u financijskim
izvjestajima u skladu s MSFI.

Pri¢uve osim tehnickih priCuva

Pricuve osim tehnickih pricuva u MSFI izvjeStajima obuhvaéaju priCuve za sudske sporove koji se ne
odnose na Stete, razgranienu proviziju reosiguranja i rezerviranja za pri¢uve Steta iz Garancijskog
fonda. Razgrani¢ena provizija reosiguranja vrednuje se prema Solventnosti Il s vrijednoS¢u nula (0)
kuna &to dovodi do razlike u vrednovanju u odnosu na vrednovanje u MSFI izvjeStajima.

Depoziti reosiguratelja
Ova stavka ukljuCuje depozite iz poslova reosiguranja. Depoziti reosiguratelja vrednuju se prema
ocCekivanom iznosu isplate prema MSFI i prema Solventnosti Il, stoga nema razlike u vrijednostima.

Odgodena porezna obveza

Odgodena porezna obveza u MSFI izvjesStajima priznata je temeljem oporezivih priviemenih poreznih
razlika po osnovi financijske imovine raspoloZive za prodaju i na temelju revalorizacije nekretnina. Ova
obveza predstavlja iznos poreza na dobit koji treba platiti u budu¢im razdobljima. Odgodeni porez na
31.12.2018. obradunat je po vazecoj stopi poreza na dobit u visini od 18%.

Odgodena porezna obveza za potrebe Solventnosti Il utvrdena je na temelju razliitog vrednovanja
izmedu porezne bilance sukladno lokalnim poreznim propisima i bilance za potrebe solventnosti. Isto
tako, odgodena porezna obveza u MSFI izvjestajima, obraCunata je na temelju razli¢itog vrednovanja
izmedu porezne bilance i bilance prema MSFI.

Razlika u vrijednosti odgodene porezne obveze prema Solventnosti Il u odnosu na MSFI posljedica je

razlika izmedu iznosa imovine i obveza priznatih u ekonomskoj bilanci prema Solventnosti Il i u MSFI
izvjestajima.
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Obveze prema osiguranju i posrednicima

Obveze prema osiguranju i posrednicima obuhvacaju obveze prema ugovarateljima osiguranja,
drustvima za osiguranje i posrednicima. U MSFI izvjestaj ukljuene su dospjele i nedospjele obveze.
Prema Solventnosti Il u vrijednost obveza prema osiguranju i posrednicima priznaju se dospjele obveze,
stoga je ukupan iznos ove pozicije prema Solventnosti Il umanjen za iznos nedospjelih obveza po osnovi
obveza za provizije posrednicima, koje su uklju¢ene u izradun premijske priCuve metodom najbolje
procjene, §to €ini razliku u odnosu na vrednovanje u MSFI izvje$tajima.

Obveze prema reosiguranju

Obveze prema reosiguranju u MSFI izvjesStajima obuhvacaju obvezu za premiju reosiguranja temeljem
ugovora o reosiguranju. U MSFI izvjestaj ukljuéene su dospjele i nedospjele obveze.

Prema Solventnosti Il u vrijednost obveza prema reosiguranju priznaju se dospjele obveze, stoga je
ukupan iznos ove pozicije prema Solventnosti Il umanjen za iznos nedospjelih obveza po osnovi obveza
za premiju reosiguranja, koje su uklju¢ene u izraCun premijske pri¢uve metodom najbolje procjene, sto
¢ini razliku u odnosu na vrednovanje u MSFI izvjeStajima.

Obveze (prema dobavljaéima, ne osiguranju)

Obveze prema dobavlja¢ima, ne osiguranju obuhvacéaju obveze koje nisu prikazane u ostalim
kategorijama. Medu najznacajnijima, to su obveze za porez na dobit, porez na premiju, porez na dodanu
vrijednost, obveze prema dobavljaima, te obveze za place i doprinose.

Navedene obveze vrednuju se prema ocekivanom iznosu isplate prema MSFI i prema Solventnosti I,
stoga nema razlike u vrijednostima.

Sve ostale obveze, koje nisu prikazane drugdje

Sve ostale obveze, koje nisu prikazane drugdje obuhvaéaju obveze za ostalo odgodeno plaéanje
troSkova i prihod buduceg razdoblja.

Navedene obveze vrednuju se prema ocekivanom iznosu isplate prema MSFI i prema Solventnosti I,
stoga nema razlike u vrijednostima.

D.4 Alternativhe metode vrednovanja

Alternativne metode vrednovanja

Za potrebe pripreme ekonomske bilance Drustvo koristi alternativne metode vrednovanja imovine u
slu¢ajevima kad nije dostupna trZidna cijena za istu ili sli€énu imovinu.

U 2018. godini Drustvo je koristilo alternativne metode vrednovanja za vrednovanje sljedece imovine:

Imovina Alternativne metode vrednovanja u ekonomskoj bilanci
Nekretnine i opreme za vlastitu upotrebu Fer vrijednost procijenjena od strane neovisnih stru¢njaka
Ulaganja u zemljiSta i gradevinske objekte  Fer vrijednost procijenjena od strane neovisnih stru¢njaka
Zajmovi Amortizirani tro$ak primjenom metode efektivne kamatne stope

Depoziti Diskontiranje nov€anih tokova koristeci trziSne kamatne stope

Amortizacija zadnje dostupne trziSne cijene koriStenjem prinosa iz zadnje

Dio korporativnih obveznica dostupne trziSne transakcije

Slika 21 Alternativne metode vrednovanja u ekonomskoj bilanci

U 2018. godini, u odnosu na 2017. godinu nije bilo promjena u alternativnim metodama vrednovanja.

D.5 Sve ostale informacije
Nema drugih informacija za objavu.
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E. Upravljanje kapitalom
E.A Vlastita sredstva

Ovo poglavlje sadrzi informacije o upravljanju kapitalom. Uprava Drustva i Nadzorni odbor utvrduju
strategiju upravljanja kapitalom kroz izradu i odobrenje poslovnog plana, Poslovne strategije, Strategije
upravljanja rizicima i kroz druge interne akte Drustva.

Drustvo putem aktivnog upravljanja kapitalom osigurava kontinuiranu adekvatnost kapitala, kako bi
imalo dovoljno raspolozivih vlastitih sredstava za ispunjenje svih buduéih obveza Drustva i pokri¢e svih
budugih rizika Drustva.

Drustvo posebno vodi racuna da u svakom trenutku ima dovoljno raspolozivih viastitih sredstava kako
bi moglo udovoljiti kapitalnim zahtjevima sukladno regulatornim odredbama.

Cilj upravljanja vlastitim sredstvima je odrzavanje financijske sposobnosti Drustva na prihvatljivoj razini
sukladno ciljanoj kvoti solventnosti i apetitu za rizikom, minimalno u rasponu od 135 do 150 posto za
slu¢aj nastanka znacajnijih fluktuacija na trzistu kapitala ili Stetnih dogadaja vecih razmjera.

Osnovni ciljevi Drustva ukljuéuju:

= osiguranje kontinuiteta poslovanja

= ispunjavanje uvjeta adekvatnosti kapitala

= profitabilno poslovanje prema poslovhom planu

= rast zaraCunate premije

= poslovanje po nacelu likvidnosti i nacelu solventnosti

= poslovanje po nacelu opreznog i savjesnog gospodarstvenika

= ponudu proizvoda visoke kvalitete koji se nude kroz razli€ite distributivne kanale na cijelom
podrudju Republike Hrvatske te u Sloveniji koristeéi dostupne mehanizme slobodnog trZidta

= kvalitetu usluge

= razvoj novih kanala prodaje

= razvoj kvalitetnog prodajnog i tehni¢kog osoblja.

Kako bi odrzalo adekvatnost kapitala, Drustvo kontinuirano odrzava odredenu razinu vlastitih sredstava
iznad regulatornih kapitalnih zahtjeva, odnosno potrebnog solventnog kapitala. Dokle god stratesko
planiranje i kapitalna snaga to dopustaju, Drustvo vraca svojim dioni€arima neiskoriSteni kapital u obliku
dividendi.

Planiranje aktivnosti upravljanja kapitalom, kao i sveukupnih zahtjeva solventnosti za potrebe vlastite
procjene rizika i solventnosti temelji se na vremenskom razdoblju od 5 godina, odnosno kroz cijelo
razdoblje za koje se izraduje poslovni plan. Ovo razdoblje omoguc¢ava Drustvu da procjenjuje vlastita
sredstva potrebna za odrzavanje daljnjeg razvoja svojeg poslovanja. Planiranje se provodi minimalno
jednom godisnje.

1 Omijer prihvatljivih vlastitih sredstava za pokri¢e potrebnog solventnog kapitala i potrebnog solventnog kapitala.
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Nadalje, Drustvo je implementiralo sljede¢e procese u svrhu upravljanja vlastitim sredstvima:
= redovito se, tromjese¢no, nadzire viSak imovine nad obvezama prema MSFI financijskim
izvjestajima ukljucujuci i vlastita sredstva iz ekonomske bilance prema Solventnosti Il
= navedeno uklju€uje razvrstavanje vlastitih sredstava prema kategorijama prihvatljivosti vlastitih
sredstava u skladu sa Solventnosti Il (¢lanak 93. Direktive 2009/138/EZ u svrhu suceljavanja
ukupnih kapitalnih zahtjeva prema solventnosti i dostupnih vlastitih sredstava)
= nadgledanje raspolozivog kapitala:

o visina raspoloZivog kapitala nadzire se svaka dva tjedna zajedno s izraGunom trZiSnih
rizika te promptno po nastanku izvanrednog dogadaja.

o cilj takvog nadzora je uspostava sustava rane indikacije potencijalnog nedostatka
kapitala za pokri¢e potrebnog solventnog kapitala, $to bi moglo dovesti do smanjenja
kvote solventnosti ispod minimalne razine od 135%. Identificirani su najrelevantniji
elementi koji imaju kratkoroCni utjecaj na vlastita sredstva:

= kamatna stopa

= kreditni rejting

= dionic¢ki indeks

= prirodne katastrofe

= drugi/ izvanredni dogadaiji

= u svrhu osiguranja kvalitetne kapitalne osnove, Drustvo ¢e i dalje redovito provoditi test

uskladenosti imovine s obvezama te dodatno redovito provoditi scenarije analize utjecaja na
kapital i njegovu dostatnost, kako bi na vrijeme sprije€ilo moguc¢nost nedostatka kapitala.

U izvjeStajnom razdoblju nije doSlo do znac¢ajnih promjena vezanih uz upravljanje vlastitim sredstvima
u odnosu na prethodno razdoblje.

Struktura vlastitih sredstava

Vlastita sredstva sukladno Solventnosti Il jednaka su viSku ukupne imovine nad obvezama mjerenim po
trziSnim principima, umanjenim za predvidive dividende, vlastite dionice i ostale stavke sukladno &lanku
70. Delegirane Uredbe 2015/35. U tablici 35 prikazan je visak imovine nad obvezama kao i struktura
vlastitih sredstava na 31.12.2018. te njihovo kretanje u odnosu na prethodnu godinu.

Vlastita sredstva (u tisuéama kuna) 2018. 2017. Promjena
Visak imovine nad obvezama 607.941 673.369 -65.428
Planirane dividende -23.708 -26.065 2.358
Ukupno vlastita sredstva 584.233 647.303 -63.070
Dionicki kapital 62.700 62.700 0
Pri€uva za uskladivanje 521.533 584.603 -63.070

Tablica 35 Visak imovine nad obvezama i vlastita sredstva

Vlastita sredstva Drustva na 31.12.2018. najvec¢im dijelom ¢ini priCuva za uskladivanje (89,3%), dok
preostali dio ¢ini uplaceni redovni dionicki kapital (10,7%).

Na dan 31.12.2018. vlastita sredstva Drustva iznosila su 584.233 tisu¢a kuna (2017: 647.303 tisuc¢a
kuna) i u odnosu na prethodnu godinu smanjena su za 63.070 tisuéa kuna. Nije bilo promjene u
uplacéenom redovnom dioniCkom kapitalu. Smanjenje u cijelosti proizlazi iz smanjenja priCuve za
uskladivanje koja ¢&ini razliku u neto vrijednosti imovine, radi razli€itog principa vrednovanja imovine i
obveza u Solventnosti Il u odnosu na MSFI izvjeStaje. Na smanjenje priCuve za uskladivanje utjecala je
promjena ulaznih trzidnih parametara i metodologija vrednovanja.
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U tablici 36 prikazana je promjena klju¢nih elemenata priCuve za uskladivanje u 2018. u odnosu na
2017. godinu.

Pri€uva za uskladivanje Promjena u Promjena radi

(u tisuéama kuna) AV Ao AT BT MSFI vrednovanja Sl|
Ulaganja 2.950.278 3.189.658 -239.380 -196.625 -42.756
Tehnicke pricuve zivotnih osiguranja neto -1.848.764 -2.048.326 199.562 195.383 4.180
Tehnicke pricuve nezivotnih osiguranja neto -302.950 -304.646 1.696 -11.837 13.533
Ostala neto imovina -99.038 -109.891 10.853 10.900 -47
Visak imovine nad obvezama 607.941 673.369 -65.428 -35.652 -29.775
Dionicki kapital -62.700 -62.700 0 0 0
Planirane dividende -23.708 -26.065 2358 2.358 0
Pricuva za uskladivanje 521.533 584.603 -63.070 -33.295 -29.775

Tablica 36 Promjena pri¢uve za uskladivanje
U nastavku su objasnjeni klju€ni elementi koji su utjecali na promjenu pri¢uve za uskladivanije.

Najznacajnija promjena na strani aktive dogodila se na stavci ulaganja koja su u MSFI smanjena za
196.625 tisu¢a kuna odnosno u Solventnosti Il za 239.380 tisu¢a kuna. Smanjenje vrijednosti ulaganja
najvec¢im je dijelom posljedica izostanka reinvestiranja dospjelih obveznica zbog potreba likvidnosti za
isplate Steta, prije svega u djelatnosti zivotnog osiguranja. Po Solventnosti Il doslo je do veceg
smanjenja vrijednosti ulaganja zbog razlike u vrednovanju obveznica koje se drze do dospije¢a. Naime,
po MSFI cijene obveznice znatno su blize nominalnoj vrijednosti nego po Solventnosti Il zbog razlike
izmedu efektivnih i trziSnih kamatnih stopa pa je uslijed priblizavanja dospije¢u pad cijena obveznica
prema nominalnoj vrijednosti izraZeniji po Solventnosti Il nego po MSFI.

Na strani pasive najvec¢a promjena dogodila se kod vrijednosti tehnickih pricuva zivotnih osiguranja koje
su prema MSFI smanjene za 195.383 tisu¢a kuna dok su prema Solventnosti [l smanjene za 199.562
tisu¢a kuna. Smanjenje priCuva po MSFI najveéim je dijelom posljedica isteka polica Zivotnog
osiguranja, dok je po Solventnosti Il isto zna¢ajno ublazeno dodatnim smanjenjem nerizi¢nih kamatnih
stopa (smanjenje nerizi¢nih kamatnih stopa utjecalo je na povecanje tehnickih pri¢uva) Sto je negativno
utjecalo na vrijednost kapitala u 2018. godini.

Vrijednost tehnickih pri€uva Zivotnih osiguranja veca je po Solventnosti Il nego po MSFI izmedu ostaloga
i zbog ukljucivanja buduceg pripisa dobiti u vrijednost pricuva. Na vlastita sredstva u 2018. godini je
negativno utjecalo i kretanje pri€uve za Zivotna osiguranja kod kojih ugovaratelj osiguranja snosi rizik
ulaganja. Naime, pri€uva je prema MSFI| povecana za 33.473 tisu¢a kuna, a po Solventnosti Il za 38.159
tisu¢a kuna uslijed ukljucivanja dodatka za rizik u priCuvu.

Vrijednost tehnickih priCuva nezivotnih osiguranja je po MSFI u 2018. godini pove¢ana za 11.837 tisu¢a
kuna dok je po Solventnosti Il istovremeno smanjena za 1.696 tisu¢a kuna Sto je imalo pozitivan
doprinos kapitalu po Solventnosti Il. Razilazenje u kretanjima priCuva po MSFI i Solventnosti Il je
posljedica razliitog nacina vrednovanja tehnickih priuva. Tehnic¢ke priCuve po MSFI rastu uglavnom
zbog veéeg udjela visegodisnjih osiguranja s jednokratnim placanjem premije zbog €ega je znacajno
narasla prijenosna premija po MSFI, dok je utjecaj takvih osiguranja na premijsku priCuvu po
Solventnosti Il puno maniji pa je i ukupni porast premijske pri€uve maniji. PriCuve Steta su u 2018. godini
smanjene i po MSFI i po Solventnosti Il, ali je smanjenje po MSFI puno vece.
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Razvrstavanje vlastitih sredstava u kategorije

Sukladno Solventnosti Il, vlastita sredstva razvrstavaju se u tri kategorije s obzirom na svoju kvalitetu,
dostupnost, sposobnost da pokriju gubitke, stupanj podredenosti i njihovo dospije¢e. Sposobnost da
vlastita sredstva iz kategorije 1 pokriju gubitke procjenjuje se vecom od sredstava razvrstanih u
kategoriju 2 ili kategoriju 3.

Vlastita sredstva po kategorijama podlijezu kvantitativnim ogranienjima te se provodi test dostupnosti
i prihvatljivosti vlastitih sredstava kako bi se dobio iznos prihvatljivih vlastitih sredstava za pokri¢e
kapitalnih zahtjeva, odnosno za pokri¢e potrebnog solventnog kapitala (SCR) i minimalnog potrebnog
kapitala (MCR).

Vlastita sredstva Drustva u cijelosti su razvrstana u kategoriju 1 bez ograni¢enja, najkvalitetniju
kategoriju vlastitih sredstava s obzirom na sposobnost pokrivanja gubitaka buduci da su zadovoljeni svi
kriteriji:
= stavka je u cijelosti na raspolaganju te je istu lako moguce u svakom trenutku pozvati za pokri¢e
gubitaka (trajna raspolozivost)
= oftplata stavke imatelju odbija se dok nisu ispunjene sve druge obveze Drustva ukljudujuéi
obveze prema osiguranicima iz ugovora o osiguranju (podredenost)
= stavka nema rok dospijeca niti bilo kakvih tereta (trajanje).

Usklada MSFI kapitala s vlastitim sredstvima vrednovanim prema Solventnosti Il

Na dan 31.12.2018. MSFI kapital iznosio je 541.923 tisu¢a kuna (2017: 577.575 tisu¢a kuna). Vlastita
sredstva vrednovana prema Solventnosti Il iznosila su 584.233 tisu¢a kuna (2017: 647.303 tisu¢a kuna).
Tablica 38 prikazuje uskladu MSFI kapitala i vlastitih sredstava vrednovanih prema Solventnosti II:

u tisuéama kuna 2018. 2017. Promjena
Dionicki kapital 62.700 62.700 0
Revalorizacijske rezerve 125.881 159.175 -33.295
Zakonske, ostale rezerve i dobit 353.342 355.700 -2.358
Statutarna vlastita sredstva (prema MSFI) 541.923 577.575 -35.652
Revalorizacija imovine -44.470 35.339 -79.809
Revalorizacija neto tehnickih pricuva 71.063 58.036 13.027
Revalorizacija obveza 53.917 23.446 30.471
Revalorizacija odgodenih poreza -14.492 -21.028 6.536
Visak imovine nad obvezama 607.941 673.369 -65.428
Planirane dividende 23.708 26.065 -2.358
Osnovna vlastita sredstva (prema Sil) 584.233 647.303 -63.070

Tablica 37 Usklada MSFI kapitala s vlastitim sredstvima

Razlika izmedu MSFI kapitala i vlastitih sredstava vrednovanih prema Solventnosti Il, iznosi 42.310
tisu¢a kuna (2017: 69.728 tisu¢a kuna), a nastala je zbog razli¢itog nacina vrednovanja pojedinih
pozicija MSFI bilance i bilance prema Solventnosti Il, a Sto je detaljno opisano u poglavlju D.
Vrednovanje za potrebe solventnosti.
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Osnovni razlozi zbog kojih je iznos vlastitih sredstava vrednovanih prema Solventnosti Il zna¢ajno veéi
u usporedbi s MSFI kapitalom su sljedeci:
= vrijednosti obveznica koje se drze do dospije¢a zamijenjene su trziSnim vrijednostima koje su
znacajno vece na datum vrednovanja
= vrijednosti tehni¢kih priCuva za potrebe solventnosti znaajno su nize u odnosu na MSFI
vrijednosti i to proizlazi iz tehni¢kih pri€uva nezivotnih osiguranja buduéi da se u vrednovanju
za potrebe solventnosti tehniCke priCuve procjenjuje metodom najbolje procjene i da se
diskontiraju dok se pri€uve izraunate prema raunovodstvenim propisima ne diskontiraju i
sadrze implicitne margine sigurnosti kojih u pricuvama izracunatim najboljom procjenom nema.
Upravo se stoga u okviru Solventnosti Il na njih dodaje eksplicitni dodatak za rizik.

Informacije o vlastitim sredstvima, prihvatljivim vlastitim sredstvima (za pokri¢e potrebnog
solventnog kapitala i minimalnog potrebnog kapitala po kategoriji)

Kategorija 1 —

Vlastita sredstva na 31.12.2018. Ukupno oslobodeno od

(u tisuéama kuna)

Kategorija 1-

ograniceno Kategorija 2 Kategorija 3

ogranic¢enja
Dionicki kapital 62.700 62.700 - - -
PriGuva za uskladivanje 521.533 521.533 - - -
Osnovna vlastita sredstva 584.233 584.233 - - -
Dostupna vlastita sredstva 584.233 584.233 - - -
Prihvatljiva vlastita sredstva za pokrice SCR-a 584.233 584.233 - - -
Prihvatljiva vlastita sredstva za pokrice MCR-a 584.233 584.233 - - -

Tablica 38 Informacije o vlastitim sredstvima na 31.12.2018.

Tablica 39 prikazuje strukturu i kvalitetu vlastitih sredstava Drustva na 31.12.2018. te dio vlastitih
sredstava koji se moze iskoristiti za pokri¢e kapitalnih zahtjeva prema solventnosti.

Osnovna vlastita sredstva se sastoje od dioniCkog kapitala i pricuve za uskladivanje. U 100%-tnom
iznosu klasificirana su u kategoriju 1 - oslobodeno od ograni€enja, odnosno u kapital najvece kvalitete.
Razvrstavanje u kategoriju 1 - oslobodeno od ograniCenja napravljeno je na temelju kvalitete stavaka,
dostupnosti, sposobnosti da pokriju gubitke, stupnja podredenosti i dospijeca.

Na 31.12.2018. Drustvo nije imalo pomoénih vlastitih sredstava niti bilo koje stavke koje bi se oduzimale
od vlastitih sredstava. Ujedno ne postoje niti bilo kakva ograniCenja koja utje€u na dostupnost i
prenosivost vlastitih sredstava unutar Drustva.

U ekonomskoj bilanci Drustvo nema kapital koji bi po svojim karakteristikama bio svrstan u kategoriju 1
ogranieno ili u kategoriju 2 ili u kategoriju 3. Zbog strukture kategorija vlastitih sredstava, nije bilo
potrebno provesti mjere prilagodbe temeljene na kvantitativnim ograni¢enjima.

Na 31.12.2018. osnovna viastita sredstva se u 100%-tnom iznosu koriste za pokrice potrebnog
solventnog kapitala i minimalnog potrebnog kapitala $to znaci da su prihvatljiva vlastita sredstva za
pokri¢e potrebnog solventnog kapitala i prihvatljiva vlastita sredstva za pokri¢e minimalnog potrebnog
kapitala jednaka osnovnim vlastitim sredstvima i iznose 584.233 tisu¢a kuna (2017: 647.303 tisu¢a
kuna).

U 2018. godini nije bilo promjene u kategorijama kapitala Drustva u odnosu na prethodno izvjestajno
razdoblje.

Osim kvota koje se izraCunavaju u okviru izracuna regulatornog kapitalnog zahtjeva (kvota potrebnog
solventnog kapitala i kvota minimalnog potrebnog kapitala) koje su iskazane u kvantitativnom obrascu
S.23.01.01 - Vlastita sredstva, koji se nalazi u prilogu ovog lzvjestaja, Drustvo ne objavljuje dodatne
pokazatelje solventnosti.
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Drustvo je u 2018. godini provelo planiranje vlastitih sredstava i kapitalnih zahtjeva za razdoblje od 2019.
do 2023. godine. Na temelju petogodisnjeg razdoblja poslovnog planiranja, Drustvo je procijenilo da ¢e
ukupna vlastita sredstva i dalje zadovoljavati kriterije razvrstavanja u kategoriju 1 — oslobodeno od
ograniCenja, kapital najvece kvalitete, s obzirom na to da ¢e se sastojati od redovnog dioni¢kog kapitala
i priCuve za uskladivanje te ée u cijelosti biti dostatna i prihvatljiva za pokri¢e kapitalnih zahtjeva. Drustvo
ne planira drzati pomoéna vlastita sredstva niti vlastita sredstva koja bi se mogla razvrstati u kategoriju
1 ograniceno ili u kategoriju 2 ili u kategoriju 3. Ne postoje zahtjevi za dodatnim vlastitim sredstvima. Ne
postoji namjera otplate ili otkupa bilo koje stavke vlastitih sredstava.

E.2 Potrebni solventni kapital i minimalni potrebni kapital

Drustvo u izradunu regulatornih kapitalnih zahtjeva koristi standardnu formulu sukladno vazecoj
regulativi Solventnosti Il te uz uvjet neprekinutog poslovanja.
Drustvo ima ¢vrstu poziciju prema Solventnosti Il s obzirom na to da:
= omjer prihvatljivih vlastitih sredstava i potrebnog solventnog kapitala iznosi 214,5% (2017:
249,5%) $to je znatno iznad 150%, interno postavljenog limita sukladno apetitu za rizikom iz
Strategije upravljanja rizicima
= omjer prihvatljivih vlastitih sredstava i minimalnog potrebnog kapitala iznosi 527,3% (2017:
554,4%).

Tablica 39 prikazuje profil riziCnosti i strukturu osnovnog potrebnog solventnog kapitala na 31.12.2018.
i 31.12.2017. te kvotu potrebnog solventnog kapitala i kvotu minimalnog potrebnog kapitala i viastita
sredstva za pokri¢e kapitalnih zahtjeva.

Drustvo je na 31.12.2018. utvrdilo potrebni solventni kapital (SCR) u iznosu od 272.370 tisu¢a kuna
(2017: 259.452 tisuc¢a kuna) i minimalni potrebni kapital (MCR) u iznosu od 110.799 tisu¢a kuna (2017:
116.753 tisuca kuna).

Krajnji iznos potrebnog solventnog kapitala i dalje podlijeze nadzornoj procjeni.

Pozicija (u tisuéama kuna) 2018. 2017.
SCR 272.370 259.452
Osnovni neto SCR (BSCR) 293.598 293.104
Trzini rizik 186.056 199.876
Rizik neispunjenja obveza druge ugovorne strane 26.716 25.365
Preuzeti rizik Zivotnog osiguranja 90.683 86.135
Preuzeti rizik nezivotnog osiguranja 114.334 98.853
Preuzeti rizik zdravstvenog osiguranja 21.630 19.946
Diverzifikacija -145.822 -137.070
Rizik nematerijalne imovine 0 0
Operativni rizik 23.521 23.925
Sposobnost odgodenih poreza da pokriju gubitke -38.933 -53.079
Vlastita sredstva za pokrice SCR-a 584.233 647.303
Kvota SCR 214,5% 249,5%
Slobodan visak sredstava 311.863 387.852
Vlastita sredstva za pokrice MCR-a 584.233 647.303
MCR 110.799 116.753
Kvota MCR 527,3% 554,4%
Slobodan viSak sredstava 473.434 530.550

Tablica 39 Pregled SCR-a i MCR-a
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Minimalni potrebni kapital koji se raCuna koriStenjem standardne formule prema poglavlju VIl Uredbe
2015/35 treba osigurati minimalnu razinu ispod koje se iznos financijskih sredstava ne bi smio smanijiti.
Ta razina racuna se u skladu s formulom koja podlijeze utvrdenom gornjem pragu (45% od SCR-a) i
donjem pragu (25% od SCR-a) utemeljenom na potrebnom solventnom kapitalu koji se zasniva na riziku
s time da ne moze biti ispod apsolutnog praga minimalnog potrebnog kapitala definiranog Zakonom o
osiguranju (57.720 tisu¢a kuna).
Minimalni potrebni kapital Drustva na 31.12.2018. iznosi 110.799 tisu¢a kuna (2017: 116.753 tisuca
kuna) i sastoji se od:
= minimalnog potrebnog kapitala za djelatnost nezivotnih osiguranja od 47.374 tisu¢a kuna (2017:
45.201 tisuéa kuna). U 2018. godini minimalni potrebni kapital odreden je na temelju
pretpostavljenog linearnog minimalnog potrebnog kapitala dok je u 2017. godini minimalni
potrebni kapital odreden na temelju gornjeg praga pretpostavijenog minimalnog potrebnog
kapitala s obzirom na to da je pretpostavljeni linearni minimalni potrebni kapital bio veci.
= minimalnog potrebnog kapitala za djelatnost zivotnih osiguranja od 63.426 tisu¢a kuna (2017:
71.552 tisu¢a kuna). U 2018. godini minimalni potrebni kapital odreden je na temelju
pretpostavljenog linearnog minimalnog potrebnog kapitala dok je u 2017. godini minimalni
potrebni kapital odreden na temelju gornjeg praga pretpostavljenog minimalnog potrebnog
kapitala s obzirom na to da je pretpostavljeni linearni minimalni potrebni kapital bio veci.

IzraGun minimalnog potrebnog kapitala sa svim ulaznim podacima potrebnim za izracun prikazan je u
kvantitativnom obrascu S.28.02.01 - Minimalni potrebni kapital - djelatnost Zivotnog i djelatnost
nezivotnog osiguranja, koji se nalazi u prilogu ovog lzvjestaja.

Prikaz pretpostavljenog minimalnog potrebnog kapitala za nezivotna i Zivotna osiguranja, po
segmentima, nalazi se u tablici 40.

u tisuéama kuna 2018. 2017.

Djelatnosti Djelatnosti Djelatnosti Djelatnosti
nezivotnog Zivotnog nezivotnog Zivotnog
osiguranja osiguranja osiguranja osiguranja

Pretpostavljeni linearni minimalni potrebni kapital 47.374 63.426 45.411 71.885

Pretpostavljeni potrebni solventni kapital bez kapitalnog dodatka

(godi&nji ili posljednji izradun) 116.455 155.915 100.447 159.005
Gornji prag pretpostavljenog minimalnog potrebnog kapitala 52.405 70.162 45.201 71.552
Donji prag pretpostavljenog minimalnog potrebnog kapitala 29.114 38.979 25.112 39.751
Pretpostavljeni kombinirani minimalni potrebni kapital 47.374 63.426 45.201 71.552
Apsolutni prag pretpostavljenog minimalnog potrebnog kapitala 28.860 28.860 28.860 28.860
Pretpostavljeni minimalni potrebni kapital 47.374 63.426 45.201 71.552

Tablica 40 Minimalni potrebni kapital za nezivotno i zivotno osiguranje

Pretpostavljeni linearni minimalni potrebni kapital za nezZivotno osiguranje na 31.12.2018. iznosi 47.374
tisu¢a kuna i porastao je u odnosu na prethodnu godinu (2017: 45.411 tisu¢a kuna) najvec¢im dijelom
uslijed porasta neto zaraCunate premije kreditnog osiguranja i osiguranja jamstava, osiguranja raznih
financijskih gubitaka i osiguranja zastite prihoda te porasta neto tehni¢kih priCuva osiguranja raznih
financijskih gubitaka i osiguranja od pozara i ostalih osiguranja imovine.

Racuna se po svakoj liniji poslovanja na osnovu neto (bez reosiguranja) najbolje procjene i tehnicke
priCuve izraCunane kao cjelina te neto (bez reosiguranja) zaraCunate premije u zadnjih 12 mjeseci.
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U tablici 41 prikazane su neto (bez reosiguranja) najbolje procjene i tehnicke pri€uve izracunane kao
cjelina te neto (bez reosiguranja) zaraCunate premije u zadnjih 12 mjeseci na temelju kojih je izraCunat
pretpostavljeni linearni minimalni potrebni kapital za neZivotno osiguranje na 31.12.2018. i na
31.12.2017.

u tisuéama kuna 2018. 2017.
regsig)uﬁzﬁjza / NG ez regl;tgjouﬁgﬁjza / i oz
subjekta posebne reosiquranja) subjekta posebne reosiquranja)
Djelatnosti nezivotnog osiguranja namjene) najbolja zgrr:;l:jr;altje namjene) najbolja zs::;t:jréaltje
procjena i tehnicke - procjena i tehnicke .
e S zadnjih 12 s - zadnjih 12
priCuve izraCunane mjeseci pricuve izraCunane mjeseci
kao cjelina kao cjelina
O&g_u_ranp i prczporaonalno reosiguranje 10.818 51.693 12664 52114
medicinskih troSkova
Osvlg_uranj_e i proporcionalno reosiguranje 8.696 19.728 0.968 14.599
zastite prihoda
Osiguranje |_proporC|onaIno reosiguranje od 149.838 40.525 155.719 45.762
odgovornosti za upotrebu motornih vozila
Ostalo osiguranje i proporcionalno
reosiguranje za motorna vozila 21.260 31.903 21.404 31.567
Pomorsko, zrakoplovno i transportno 6.756 7376 6.135 6.028

osiguranje i proporcionalno reosiguranje
Osiguranje od pozara i ostala osiguranja
imovine i s njima povezano proporcionalno 25.268 32.966 20.799 29.516
reosiguranje

Osiguranje i proporcionalno reosiguranje od

A . 25.844 8.925 25.568 8.335
opce odgovornosti
Osiguranje i proporcionalno reosiguranje 20.595 30.794 22 523 23363
kredita i jamstava ’ ’ : )
Osiguranje i proporcionalno reosiguranje 2119 1397 1.926 1.471
troSkova pravne zastite ’ ’ ’ ’
Osiguranje i proporcionalno reosiguranje
pomoéi (asistencija) 546 2.487 571 2.336
Osiguranje i proporcionalno reosiguranje 6.542 13.878 3.209 8.986

raznih financijskih gubitaka

Tablica 41 Pretpostavljeni linearni minimalni potrebni kapital za nezivotno osiguranje

Pretpostavljeni linearni minimalni potrebni kapital za Zivotno osiguranje na 31.12.2018. iznosi 63.426
tisu¢a kuna i smanjio se u odnosu na prethodnu godinu (2017: 71.885 tisu¢a kuna) s obzirom na
smanjenje najbolje procjene za obveze sa sudjelovanjem u dobiti — zajam&ene naknade i ukupnog
kapitala izlozenog riziku zbog isteka velikog broja polica tradicionalnog Zivotnog osiguranja s visokim
garantiranim stopama.

Racduna se po svakoj liniji poslovanja na osnovu neto (bez reosiguranja) najbolje procjene i tehni¢ke
pricuve izraCunane kao cjelina te neto (bez reosiguranja) ukupnog kapitala izloZenog riziku.

U tablici 42 prikazane su neto (bez reosiguranja) najbolje procjene i tehnicke pri€uve izraCunane kao

cjelina te neto (bez reosiguranja) ukupni kapital izloZen riziku na temelju kojih je izraCunat pretpostavljeni
linearni minimalni potrebni kapital za zivotno osiguranje na 31.12.2018. i 31.12.2017..
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u tisuéama kuna 2018. 2017.
Neto (bez Neto (bez
. : Neto (bez . : Neto (bez
re/o::gjtgzgja reosiguranja / re;;i'gjléﬁgja reosiguranja /
Djelatnosti zivotnog osiguranja R0 22 EENE) sgts)fbkrtlae EEEETD TEGENE) Sggfbkrt\ae
1 g oslg ) najbolja procjena i r?am'ene) najbolja procjena i r?am'ene)
tehnicke pricuve yene,) tehnicke pri€uve yene,)
N ukupni kapital - ukupni kapital
izracunane kao s rigiky  ZAcUnaNekao ) sen riziku
cjelina cjelina
Opvere sa sudjelovanjem u dobiti — 1702.478 1.907.830
zajam&ene naknade
Obveze sa sudjelovanjem u dobiti —
buduce diskrecijske naknade 99.705 87.912
Obveze osiguranja povezanog s indeksom
i udjelima u investicijskim fondovima 79.767 46.484
Ostale obveze Z|vot'nog (rg)05|guranja i 27087 32 855
zdravstvenog re(osiguranja)
Ukupni kapital izloZen riziku za sve obveze 6.416.352 6.930.526

zivotnog (re) osiguranja
Tablica 42 Pretpostavljeni linearni minimalni potrebni kapital za Zivotno osiguranje

Drustvo ne koristi zna€ajna pojednostavljenja u izraCunu pojedinih modula rizika i podmodula
standardne formule.

Tijekom poslovne 2018. godine nije bilo znagajnih izmjena potrebnog solventnog kapitala i minimalnog
potrebnog kapitala.

E.3 Uporaba podmodula rizika vlasni¢kih vrijednosnih papira koji se temelji na

trajanju pri izraunu potrebnog solventnog kapitala

Drustvo ne Kkoristi rizik vlasni€kih vrijednosnih papira koji se temelji na trajanju pri izraCunu potrebnog
solventnog kapitala.

E.4 Razlika izmedu standardne formule i bilo kojeg upotrijebljenog unutarnjeg

modela

Drustvo koristi standardnu formulu za izradun potrebnog solventnog kapitala. Ne koristi unutarnji model
ni djelomiéni unutarnji model.

E.5 Neuskladenost s minimalnim potrebnim kapitalom i neuskladenost s potrebnim

solventnim kapitalom

Drustvo je tijekom poslovne 2018. godine kontinuirano bilo uskladeno s minimalnim potrebnim kapitalom
i potrebnim solventnim kapitalom.

E.6 Sve ostale informacije

Pojednostavljeni izraéuni

U podmodulu rizika IzloZenosti vrste 1 unutar modula neispunjenja obveze druge strane Drustvo koristi
pojednostavljeni izraCun ucinka smanjenja rizika za razmjerne ugovore o reosiguranju iz ¢lanka 108.
Uredbe 2015/35.

Parametri specifi¢ni za Drustvo

Drustvo ne upotrebljava parametre specifi¢ne za Drustvo u skladu s ¢lankom 104. stavkom 7. Direktive
2009/138/EZ u izracunu pojedinih modula rizika i podmodula standardne formule.
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razina ukupnog rizika kojeg drustvo prihvaca tijekom utvrdenog vremenskog
razdoblja

vidi osnovni bruto potrebni solventni kapital

Delegirana Uredba Komisije (EU) br. 2015/35 od 10. listopada 2014. o dopuni
Direktive 2009/138/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a o osnivanju i obavljanju
djelatnosti osiguranja i reosiguranja (Solventnost Il)

Direktiva 2009/138/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2009. o
osnivanju i obavljanju djelatnosti osiguranja i reosiguranja (Solventnost Il)

znace smanjenje izloZenosti riziku koje je povezano s diverzifikacijom (raznolikoSc¢u)
poslovanja drudtva, a proizlazi iz €injenice da se nepovoljni rezultat jednog rizika
moze ponistiti povoljnijim rezultatom drugog rizika, pri €emu ti rizici nisu u potpunosti
ovisni

iznos koji se dodaje na vrijednost tehnickih pri€uva, a mora biti takav da osigurava
da je vrijednost tehnickih pri€uva istovjetna iznosu koji bi drustvo zahtijevalo za
preuzimanje i ispunjavanje obveza osiguranja i obveza reosiguranja.

Europsko nadzorno tijelo za osiguranje i strukovno mirovinsko osiguranje

ukupna suma imovine i obveza drustva sukladno principima Solventnosti I, imovina
i obveze vrednovane su prema vrijednosti kojom se mogu razmijeniti ili podmiriti
izmedu neovisnih, dobro obavijestenih i zainteresiranih stranaka

Uredba o zastiti osobnih podataka (engl. General Data Protection Regulation)
Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga

Direktiva o distribuciji osiguranja (engl. Insurance Distribution Directive)

ugovorni prijenos obavljanja poslova drustva na pruzatelja usluga u skladu s kojim
pruzatelj usluga izravno ili neizravno obavlja postupak, uslugu ili djelatnost koju bi
inaCe drustvo obavljalo samo

predstavlja unutarnju sposobnost obavljanja prakti¢nih zadataka. Sustav upravljanja
ima 4 klju¢ne funkcije: funkciju upravljanja rizicima, funkciju pracenja uskladenosti,
funkciju unutarnje revizije i aktuarsku funkciju

osjetljivost vrijednosti imovine, obveza i financijskih instrumenata na promjene u
vremenskoj strukturi kamatnih stopa ili volatilnosti kamatnih stopa

rizici koji proizlaze iz nepostojanja diverzifikacije unutar portfelja imovine ili iz velike
izloZzenosti riziku neispunjenja obveza od strane jednog izdavatelja ili grupe
povezanih izdavatelja.

omjer prihvatljivih vlastitih sredstava za pokrice MCR-a i minimalnog potrebnog
kapitala

omjer prihvatljivih vlastitih sredstava za pokrice SCR-a i potrebnog solventnog
kapitala

vidjeti pod ,kvota potrebnog solventnog kapitala®

pristup odnosnih izlozenosti, primjenjuje se kod ulaganja u investicijske fondove koji
se sastoje od razli¢itih financijskih instrumenata i/ili drugih investicijskih fondova, s
ciliem utvrdivanja izloZzenosti svakom pojedinacnom financijskom instrumentu i
utvrdivanja kapitalnih zahtjeva na isti nacin kao da je drustvo ulagalo u pojedinacni
financijski instrument

vidjeti pod ,minimalni potrebni kapital*

predstavlja minimalnu razinu sigurnosti ispod koje kapital drustva ne smije pasti, a
odgovara iznosu prihvatljivih osnovnih vlastitih sredstava ispod kojeg bi ugovaratelji
osiguranja i korisnici osiguranja bili izlozeni neprihvatljivoj razini rizika kad bi drustvu
bilo dopusteno daljnje poslovanje

Medunarodni standardi financijskog izvjeStavanja

prosjek buducih nov€anih tokova koji je ponderiran vjerojatno$éu, uzimajuci u obzir
vremensku vrijednost novca (o€ekivana sadasnja vrijednost buducih nov¢anih
tokova), uz upotrebu odgovaraju¢e vremenske strukture nerizi¢nih kamatnih stopa.
krivulja kamatnih stopa, utvrdena od strane EIOPA-e, kojom se vrednuju imovina i
obveze za potrebe solventnosti (s kojom se diskontiraju nov€ani tokovi imovine i
obveza kako bi se utvrdila sadasnja vrijednost imovine i obveza)

ekonomski kapital ili raspolozivi kapital drustva, jednak visku ukupne imovine nad
ukupnim obvezama mjerenih prema trziSnim principima, umanjeno za predvidive
dividende, vlastite dionice i ostale stavke, sukladno Delegiranoj Uredbi

rizik gubitka koji nastaje zbog neodgovarajucih ili neuspjelih unutarnjih postupaka,
osoba odnosno sustava ili zbog vanjskih dogadaja
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vidjeti pod ,vlastita procjena rizika i solventnosti“

kapital za pokrice rizika koji proizlaze najmanje iz sljedecih rizika:

a. preuzeti rizik nezivotnog osiguranja

b. preuzeti rizik Zivotnog osiguranja

c. preuzeti rizik zdravstvenog osiguranja

d. trZidni rizik

e. rizik neispunjenja obveza druge ugovorne strane.

ekonomski kapital koji drustvo mora imati kako bi osiguralo da je solventno, Sto
jamci da ce s vjerojatno$¢u od najmanje 99,5 %, modi ispuniti svoje obveze prema
ugovarateljima i korisnicima osiguranja tijekom sljedecih 12 mjeseci.

izlozeno. On pokriva postojece poslove kao i nove poslove Cije se sklapanje oCekuje
tijekom sljedecih 12 mjeseci. U pogledu postojecih poslova, on pokriva samo
neocekivane gubitke.

IzraCunat na temelju standardne formule jednak je zbroju sljedeéih stavki:

a. osnovnog potrebnog solventnog kapitala

b. potrebnog kapitala za operativni rizik

c. prilagodbe za sposobnost tehnickih priuva i odgodenih poreza da pokriju
gubitke.

rizik gubitka ili nepovoljne promjene vrijednosti obveza iz osiguranja koji proizlazi iz
promjena u trenutku, u€estalosti i ozbiljnosti osiguranih dogadaja te promjena u
trenutku i iznosu namira odstetnih zahtjeva

odraZava rizik koji proizlazi iz obveza neZivotnog osiguranja, a koji je u vezi s
pokrivenim opasnostima i postupcima koji se upotrebljavaju u obavljanju poslova
nezivotnog osiguranja. On uzima u obzir nesigurnost rezultata drustva koji su
povezani s postoje¢im obvezama osiguranja i obvezama reosiguranja kao i novih
poslova Cije se sklapanje ocekuje tijekom sljedecih 12 mjeseci.

odraZava rizik iz preuzetih obveza zdravstvenog osiguranja, bez obzira na to pruza
li se na sli¢noj tehnikoj podlozi kao Zivotno ili neZivotno osiguranje, a koji je u vezi s
pokrivenim opasnostima i procesima koji se upotrebljavaju u vodenju poslova
zdravstvenog osiguranja.

odrazava rizik koji proizlazi iz obveza Zivotnog osiguranja, a koji je u vezi s
pokrivenim opasnostima i procesima koji se upotrebljavaju u vodenju poslova
zivotnog osiguranja.

predstavlja kapital koje drustvo mora imati kako bi pokrilo svoj potrebni solventni
trziSni rizik, kreditni rizik, rizik preuzetog zivotnog osiguranja, rizik preuzetog
nezivotnog osiguranja, rizik preuzetog zdravstvenog osiguranja). Pokriva aktualne
poslovne aktivnosti i one u sljede¢ih dvanaest mjeseci.

mogucnost nepostizanja izri¢ito utvrdenih ciljeva drustva ili ciljeva &iji se nastanak
podrazumijeva

rizik gubitka ili nepovoljne promjene vrijednosti obveza iz osiguranja koji proizlazi iz
promjena u razini, trendu ili volatilnosti stopa smrtnosti, pri ¢emu smanjenje stope
smrtnosti dovodi do povecanja vrijednosti obveza iz osiguranja

rizik gubitka ili nepovoljne promjene vrijednosti obveza iz osiguranja koji proizlazi iz
promjena u razini, trendu ili volatilnosti stopa invalidnosti, bolesti i pobolijevanja
rizik gubitka ili nepovoljne promjene vrijednosti obveza iz osiguranja koji proizlazi iz
promjena u razini, trendu ili volatilnosti stopa isteka, raskida, obnove i otkupa polica
rizik gubitka ili nepovoljne promjene vrijednosti obveza iz osiguranja koji proizlazi iz
postojanja znac¢ajnih neizvjesnosti u pretpostavkama u vezi oblikovanja cijena i
priuva povezanih s ekstremnim ili iznimnim dogadajima

rizik gubitka ili nepovoljne promjene vrijednosti obveza iz osiguranja koji proizlazi iz
postojanja zna€ajnih neizvjesnosti u pretpostavkama u vezi oblikovanja cijena i
pri€uva povezanih s ekstremnim ili iznimnim dogadajima

odrazava mogucée gubitke zbog neocekivanog neispunjenja obveza ili pogorsanja
kreditnog polozaja drugih ugovornih strana i duznika drustva tijekom sljedecih 12
mjeseci.

osjetljivost vrijednosti imovine, obveza i financijskih instrumenata na promjene u
razini ili volatilnosti kreditnih prinosa iznad vremenske strukture nerizi¢nih kamatnih
stopa

osjetljivost vrijednosti imovine, obveza i financijskih instrumenata na promjene u
razini ili volatilnosti trziSnih cijena nekretnina

rizik gubitka ili nepovoljne promjene vrijednosti obveza iz osiguranja koji proizlazi iz
promjena u razini, trendu ili volatilnosti stopa revidiranja koje se primjenjuju na rente
zbog promjena u pravnom okruzeniju ili u zdravstvenom stanju osigurane osobe
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rizik gubitka ili nepovoljne promjene vrijednosti obveza iz osiguranja koji proizlazi iz
promjena u razini, trendu ili volatilnosti stopa smrtnosti, pri éemu povecéanje stopa
smrtnosti dovodi do povecéanja vrijednosti obveza iz osiguranja

rizik gubitka ili nepovoljne promjene vrijednosti obveza iz osiguranja koji proizlazi iz
promjena u razini, trendu ili volatilnosti tro8kova nastalih u servisiranju ugovora o
osiguranju odnosno ugovora o reosiguranju

oznacCava rizik od gubitka zbog moguéeg naruSavanja ugleda drustva zbog kvarenja
renomea ili opéeg dojma kao posljedica negativne percepcije kod klijenata,
poslovnih partnera, dioni¢ara ili nadzornih tijela

osjetljivost vrijednosti imovine, obveza i financijskih instrumenata na promjene u
razini ili volatilnosti trziSnih cijena vlasni¢kih vrijednosnih papira

u isteku, nema novih aktivnih polica / ugovaranja

vidjeti pod ,potrebni solventni kapital*

vidjeti pod ,Solventnost II*

viSak vlastitih sredstava iznad potrebnog solventnog kapitala

sposobnost podmirivanja dospjelih obveza. Drustvo je solventno ako je kvota
potrebnog solventnog kapitala iznad 100%, odnosno ako je potrebni solventni
kapital maniji od prihvatljivih vlastitih sredstava.

zakonodavni i regulatorni okvir stupio na snagu 1. sije€nja 2016. i zamijenio
Solventnost | kao obvezni regulatorni rezim za prac¢enje solventnosti drustava za
osiguranje i drustava za reosiguranje u Europskoj uniji.

maksimalan iznos rizika koji drustvo mozZe preuzeti bez opasnosti za poslovanje,
stoga predstavlja gornju granicu apetita za rizikom

predstavlja set formula kojima se utvrduje potrebni solventni kapital i minimalni
potrebni kapital, propisan Direktivom Solventnosti Il, a za koji se ocekuje da
odrazava profil rizi€nosti veéine drustava za osiguranje i drustava za reosiguranje.
model u kojem se za izraCun potrebnog solventnog kapitala koristi standardna
formula.

sve tehnike koje omogucéuju drustvu da prenese dio svojih rizika ili sve svoje rizike
na drugu osobu

odrazava rizik koji proizlazi iz razine ili volatilnosti trziSnih cijena financijskih
instrumenata koje utjeCu na vrijednost imovine i obveza drustva; primjereno
odrazava strukturnu neuskladenost izmedu imovine i obveza, posebno s obzirom na
njihovo trajanje

zivotno osiguranje kod kojeg ugovaratelj snosi rizik ulaganja

osjetljivost vrijednosti imovine, obveza i financijskih instrumenata na promjene u
razini ili volatilnosti te€aja

anticipativni (unaprijed) proces procjene rizika i solventnosti, specifi¢an za svako
drustvo. Integrirani dio poslovne strategije i procesa planiranja, kao i cjelokupnog
poslovanja i upravljanja rizicima.

ekonomski kapital ili raspolozivi kapital drustva, jednak visku ukupne imovine nad
ukupnim obvezama mijerenih prema trziSnim principima, umanjeno za predvidive
dividende, vlastite dionice i ostale stavke, sukladno Delegiranoj Uredbi
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$.02.01.02

§.02.01.02
Bilanca
Vrijednost prema
Solventnosti Il

Imovina C0010

imovina R0030 0
Odgodena porezna imovina R0040 51.750
Visak mirovinskih naknada R0050 0
Nekretnine, postrojenja i oprema za vlastitu upotrebu R0060 23.497
Ulaganja (osim imovine koja se drZi za ugovore povezane s indeksom i udjelima u investicijskim fondovima) R0070 2.854.253|
Nekretnine (osim za viastitu upotrebu) R0080 56.460
Udjeli u povezanim drustvima, ukljucujuci sudj ji R0090 0|
Vlasnicki vrijednosni papiri R0100 0|
Vlasnicki vrijednosni papiri — uvrsteni R0110 0|
Vlasnicki vrijednosni papiri — neuvrsteni R0120 0|
Obveznice R0130 2.575.745|
Drzavne obveznice R0140 2482213
Korporativne obveznice R0150 76.554,
Strukturirani duznicki instrumenti R0160 16.978|
Osigurani vrij i papiri R0170 0|
Subjekti za ¢ka ulaganja R0180 192.840|
Izvedenice R0190 0
Depoxziti osim novéanih ekvivalenata R0200 29.207
Ostala ulaganja R0210 0|
Imovina koja se drZi za ugovore povezane s indeksom i udjelima u i icijskim fondovima R0220 81.252
Krediti i hipoteke R0230 14.773]
Krediti na temelju police R0240 12.823]
Krediti i hipoteke pojedinci R0250 578
Ostali krediti i hipoteke R0260 1.372]
Iznosi koji se mogu naplatiti na temelju ugovora o reosi ju od: R0270 233.135
NezZivotnog osiguranja i zdravstvenog osiguranja slicnog neZivotnom osi ji R0280 137.223]
NezZivotnog osiguranja iskljucujuci i j R0290 134.512,
Z i ja slicnog neZivotnom osiguranju R0300 271
Zivotnog osiguranja i z.dra\./st.venog osigu.r?n@ slicnog i.ivotnom iskljucujuci j i j RO310
|povezano s indeksom i udjelima u investiciskim fondovima, 95911
Z i ja slicnog Zivotnom osi j R0320 0|
Zivotnog osif cujuci osiguranje i osi je povezano s indeksom i udjelima u investicijskim
fondovima R 96.911
Zivotnog osiguranja povezanog s indeksom i udjelima u i cijski i R0340 0
Depoziti kod cedenata R0350 0
PotraZivanja od osi ja i posrednika R0360 29.614,
PotraZivanja od reosiguranja R0370 60.303
Potrazivanja (od kupaca, ne od osi ji R0380 17.530]
Vlastite dionice (koje se drZe izravno) R0390 0|
Dospijeli iznosi u odnosu na stavke vlastitih sredstava ili osnivacki kapital koji je pozvan da se plati, ali jo$ nije uplacen R0400 0|
Novac i novéani ekvivalenti R0410 66.757
Sva ostala imovina, koja nije prikazana drugdje R0420 1.500}
Ukupna imovina R0500 3.434.363
Obveze C0010
Tehnicke pricuve — neZivotno osiguranje R0510 440.174
Tehnicke pricuve — nezivotno osig (iskljucujuci i j R0520 414.187
Tehnicke pricuve izratunane kao cjelina R0530 0
Najbolja procjena R0540 393.281
Dodatak za rizik R0550 20.906
Tehnicke pricuve — i (sliéno neZi iguranju) R0560 25.986
Tehnicke pricuve izratunane kao cjelina R0570 0
Najbolja procjena R0580 22.225
Dodatak za rizik R0590 3.761
Tehnicke pricuve — Zivotno osiguranje (iskljucujuci osiguranje povezano s indeksom i udjelima u investicijskim fondovima) R0600 1.944.675|
Tehnicke pricuve — zdravstveno osiguranje (sliéno Zivotnom osiguranju) R0610 0
Tehnicke pricuve izratunane kao cjelina R0620 0
Najbolja procjena R0630 0
Dodatak za rizik R0640 0
Tehni?ke priéuve - iivalno cujuci je i osiguranje povezano s indeksom i udjelima u RO650
investicijskim fondovima) 1.944.675
Tehnicke pricuve izratunane kao cjelina R0660 0
Najbolja procjena R0670 1.925.182]
Dodatak za rizik R0680 19.493
Tehnicke pricuve - osi je povezano s indeksom i udjelima u investicijski i R0690 91,585
Tehnicke pricuve izracunane kao cjelina R0700 81.257
Najbolja procjena R0710 -1.490]
Dodatak za rizik R0720 11.818]
Nepredvidene obveze R0740 0|
Pricuve osim tehnickih pricuva R0750 43.491
Obveze za mirovine R0760 0
Depozii reosiguratelja R0770 95.170)
Odgodene porezne obveze R0780 90.683,
Izvedenice R0790 0
Dugovanja prema kreditnim institucij R0800 0|
Financijske obveze, osim dugovanja prema kreditnim institucij R0810 0|
Obveze prema osiguranju i posrednicima R0820 25.357
Obveze prema reosi ji R0830 55.386)
Obveze (prema jacima, ne osiguranju) R0840 26.679
Podredene obveze R0850 0
Podredene obveze koje nisu uklju¢ene u osnovna vlastita sredstva R0860 0|
Podredene obveze ukljucene u osnovna vlastita sredstva R0870 0|
Sve ostale obveze, koje nisu prikazane drugdje R0880 13.223]
Ukupne obveze R0900 2.826.422|
Visak imovine nad obvezama R1000 607.941
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§.05.01.02

Premije, odStetni zahtjevi i izdaci po vrsti osiguranja

$.05.01.02

Vrsta osiguranja za: obveze osiguranja i (izravno osiguranje i prihvat u prop: Vrsta osiguranja za: prihvat u neproporcionalno
. . Osiguranje od Pomorsko, Osiguranje od . . . " Pomorsko,
Osiguranje . Osiguranje ) Ostale vrste . Osiguranje od . . Osiguranje | Osiguranje raznih . .
L Osiguranje odgovornosti za 3 . zrakoplovno i pozara i ostala A Osiguranje Osiguranje tro$kova P " o Zdravstveno Osiguranje od zrakoplovno i Osiguranje Ukupno
medicinskih < y naknada .| osiguranja za Ny opce L o pomoci financijskih N . A
. zadtite prihoda L uporabu motornih " transportno osiguranja . |kredita i jamstava pravne zadtite " " osiguranje nezgoda transportno imovine
tro$kova radnicima motorna vozila ) PR odgovornosti (asistencija) gubitaka .
vozila osiguranje imovine osiguranje
C0010 C0020 C0030 C0040 C0050 C0060 C0070 0080 0090 C0100 C0110 C0120 C0130 C0140 C0150 C0160 €0200
ZaraCunate premije
Bruto - izravno osiguranje R0110 52.111 28.607 0 84.385) 60.481 16.899 64.221 22.248 30.811 1.397 4.115 16.295 381.569.
Bruto - prihvat u proporcionalno reosiguranje R0120 0
Bruto - prihvat u neproporcionalno reosiguranje R0130 ——— 0
Udio reosiguratelja R0140 419 8.879 0 43.860 28577 9.523 31.255 13322 17 0 1628 2417 139.897
Neto R0200 51.693; 19.728 0 40.525; 31.903; 7.376 32.966 8.925 30.794 1.397 2487 13.878 241672
Zaradene premije
Bruto - izravno osiguranje R0210 49.923 25.875) 0 88.426/ 59.613] 15.206 58.162 21.692 16.558 1.456 4.098; 8.697: 349.705.
Bruto - prihvat u proporcionalno reosiguranje R0220 0
Bruto - prihvat u neproporcionalno reosiguranje R0230 0
Udio reosiguratelja R0240 399 8639 0 45.494 21.770, 8.568 30533 12.986 255 0 1.627 2.308, 138579
Neto R0300 49.524/ 17.236 0 42932 31.843] 6.638 27.630 8.706 16.303 1.456 2471 6.389; 211.127
Nastali odstetni zahtjevi
Bruto - izravno osiguranje R0310 39.023; 5.146; 0 47.169; 50.610; 12.376 22.023 2.794 662 207! 1.744 3.883; 185.637
Bruto - prihvat u proporcionalno reosiguranje R0320 0
Bruto - prihvat u neproporcionalno reosiguranje R0330 0
Udio reosiguratelja R0340 228 2.633] 0 27.165] 23.855] 6.438 9.558 873 -36 0] 443 1.034 72191
Neto R0400 38.795, 2513 0 20.004; 26.755/ 5.938 12.465 1.920 699 208! 1.301 2.849; 113.446
Promjene ostalih tehnickih pricuva
Bruto - izravno osiguranje R0410 68| -3 0 0 0 -62 0| -10 -447 0 0 -4 -459
Bruto - prihvat u proporcionalno reosiguranje R0420 0
Bruto - prihvat u neproporcionalno reosiguranje R0430 0
Udio reosiguratelja R0440 0 - 0 0 0 -31 0 -5 1043 0 0 -2 1.003
Neto R0500 68| -1 0 0 0 -31 0| -5 -1.490 0 0 -2 -1.462
Nastali izdaci R0550 13.997 12712 0 11.806 14.150 5.254 16.303 5472 10.493 782, 1.170 3.448] 95.587]
Ostali izdaci R1200 s
Ukupni izdaci R1300 96.532
Vrsta osiguranja za: obveze Zivotnog osiguranja Obveze Zivotnog reosiguranja
Ref“e kojg Rente koje proizlaze
. proizlaze iz .
Osiguranje iz ugovora o
ugovora o It
Osiguranje sa povezano s nezivotnom nezivotnom 5
Zdravstveno . y indeksom i Ostala Zivotna . osiguranju i odnose |  Zdravstveno Zivotno Ukupno
y . sudjelovanjem u L 3 . osiguranju i . . . .
osiguranje udjelima u osiguranja se na obveze reosiguranje reosiguranje
dobiti . o odnose se na PR
investicijskim osiguranja koje nisu
: obveze
fondovima obveze zdravstvenog
zdravstvenog 3
3 osiguranja
osiguranja
C0210 C0220 C0230 C0240 C0250 C0260 0270 0280 C0300
ZaraCunate premije
Bruto R1410 0 136.228 51.476/ 13.879 0] 0| 0| 0| 201.582
Udio reosiguratelja R1420 0 5669 9 999 0 0 0 0 6676
Neto R1500 0 130.559 51.467 12.880 [U 0| 0| 0| 194.906
Zaradene premije
Bruto R1510 0 136.228 51.476/ 14.572 0] 0| 0| 0| 202.276
Udio reosiguratelja R1520 0 5.669 9 1016 0 0 0 0 6.694
Neto R1600 0 130.559 51.467 13.556 0] 0| 0| 0| 195.582
Nastali odstetni zahtjevi
Bruto R1610 0 355.952 2426 1.470 0] 0| 0| 0| 359.848
Udio reosiguratelja R1620 0 8.165, 0 147 0 0 0 0 8312
Neto R1700 0 347.787 2426 1.322 0] 0| 0| 0| 351.535
Promjene ostalih tehnickih pricuva
Bruto R1710 0 199.412 -34.571 3.446! 0] 0| 0| 0| 168.286
Udio reosiguratelja R1720 0 1.543 0 49 0 0 0 0 1,592
Neto R1800 0 197.869 -34.571 3.397: 0] 0| 0| 0| 166.694
Nastali izdaci R1900 0 50.427] 6.493] 9.935/ 0] 0| 0| 0| 66.855
Ostali izdaci R2500 2.991
Ukupni izdaci R2600 69.846

UNIQA osiguranje d.d. IzvjeS¢e o solventnosti i financijskom stanju za 2018. godinu.xlsx




$.12.01.02

$.12.01.02
Tehnicke pricuve za zivotno i SLT zdravstveno osiguranje

Osiguranje povezano s indeksom i 5 . . Zdravstveno osiguranje (izravno
o . L Ostala Zivotna osiguranja 5 3
udjelima u investicijskim fondovima osiguranje
Rente koje proizlaze iz s . . Rente koje proizlaze iz Ukupno
5 Ukupno (zivotno osiguranje "
. . ugovora o nezivotnom N ugovora o nezivotnom | Zdravstveno | (zdravstveno
Osiguranje sa ) L . osim zdravstvenog ) L . N N N
. ) osiguranju i odnose se na |  Prihvat u SN iodnose se j
sudjelovanjem u . . N . uklj. O i
" obveze osiguranja koje | reosiguranje o na obveze (prihvat u sliéno
dobiti . povezano s udjelima u . . 30
nisu obveze zdravstvenog . AN .
. 8 investicijskim fondovima) R X
osiguranja osiguranja osiguranju)
Ugovori bez| Ugovori s Ugovori | Ugovori s Ugovori | Ugovori s
opcijai | opcijamaili bez opcija | opcijama ili bez opcija i | opcijama ili
jamstava | jamstvima ijamstava | jamstvima jamstava | jamstvima
€0020 C0030 C0040 C0050 C0060 | C0070 C0080 C0090 C0100 C0150 C0160 | CO0170 C0180 C0190 €0200 C0210
Tehnicke pricuve izraCunane kao cjelina R0010 0 81.257 0 0 0 81.257 0 0 0 0
Ukupni iznosi- koji se mogu naplatiti od reosiguranja / subjekta posebne namjene i reosiguranja
¢ rizika nakon prilagodbe za ocekivane gubitke zbog neispunjenja obveza druge R0020 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ugovome strane u odnosu na tehnicke pricuve izracunane kao cjelina
Tehnicke pricuve izracunane kao zbroj najbolje procjene i dodatka za rizik
Najbolja procjena
Bruto najbolja procjena R0030 1.897.689 0 -1.490 27.493 0 0 0 1.923.691 0 0 0 0 0
Ukupni iznosi koji se mogu naplatiti od reosiguranja / subjekta posebne namjene i reosiguranja
éenog rizika nakon pril zaof gubitke zbog nei ja obveza druge R0080 95.506 0 0 406 0 0 0 95.911 0 0 0 0 0
ugovorne strane
Najbolja procjena umanjeno za iznose koji se mogu naplatiti od reosiguranja / subjekta
posebne namjene i reosiguranja ograni¢enog rizika — ukupno R0090 1.802.183 0 1490 21.087 0 0 0 1.821.780 0 0 0 0 0
Dodatak za rizik R0100 13.977 11.818 5.516 0 0 31.311 0 0 0 0
Iznos priviemenog odbitka tehnickih pricuva
Tehnicke pricuve izracunane kao cjelina RO110 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Najbolja procjena R0120 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dodatak za rizik R0130 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tehnicke pricuve - ukupno R0200 | 1.911.666 91.585 33.009 0 0 2.036.260 0 0 0 0
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$.17.01.02

$.17.01.02

Izravno osiguranje i prihvat u proporcionalno reosiguranje

Prihvat u neproporcionalno reosiguranje

Osiguranje . . Osiguranje Osiguranie Pd Ostale vrste Pomorsko, . Osiigurgnje od Osiguranje od | Osiguranje | Osiguranje Osiguranje |Osiguranje proporcionalno|Neprop I rpo;mrsko“mw Neproporciona Ukupﬂo obveze
medicinskih (?§|gurefnje naknada odgovornosti Z? osiguranja za zrakoplownoi "m’a ' ogta\a opée kredita i troSkova pomoci financijskih zdravstveno | reosiguranje od | zrakoplovno i l no . ne;lvotm?g
troSkova zasiite prinoda radnicima uporabu mctormh motorna vozila "QFSP°“7° 0§\gur?nja odgovornosti | jamstava | pravne zastite | (asistencija) gubitaka reosiguranje nezgoda transportno regs\gt{ranle osigurania
vozila osiguranje imovine recsiguranie imovine
C0020 €0030 C0040 C0050 C0060 €0070 C0080 C0090 C0100 C0110 C0120 C0130 C0140 C0150 C0160 C0170 C0180
Tehnicke pricuve izraGunane kao cjelina R0010 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ukupni iznosi koji se mogu naplatiti od reosiguranja / subjekta posebne namjene i reosiguranja ogranicenog rizika nakon pr{ R0050 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tehnicke pricuve izraGunane kao zbroj najbolje procjene i dodatka za rizik
Najbolja procjena
Pricuve za premije
Bruto R0060 3.105 299 0 29.606 23.231 4.560 20.992 149 17.402 177 331 5.815 0 0 0 0 105.312
Ukupni iznos koji se moZe naplatiti od reosiguranja / subjekta posebne namjene i reosiguranja ogranicenog rizika naf R0140 1 -235 0 11.456 8.542 1.682 6.181 -230 0 0 7 714 0 0 0 0 28.191
Neto najbolja procjena pricuva za premije R0150 3.094 534 0 18.150 14.688 2.878 14.811 380 17.402 177 260 5.101 0 0 0 0 77121
Pricuve za odStetne zahtjeve
Bruto R0160 7.789 11.032 0 196.922 11.686 8.003 27.709 37.316 3.193 3.946 500 2.099 0 0 0 0 310.194
Ukupni iznos koji se moZe naplatiti od reosiguranja / subjekta posebne namjene i reosiguranja ogranicenog rizika naff R0240 66 2.870 0 65.233 5.114 4124 17.252 11.852 0 1.650 213 658 0 0 0 0 109.032
Neto najbolja procjena pricuva za odStetne zahtjeve R0250 7.724 8.162 0 131.689 6.572 3.878 10.457 25.464 3.193 2.296 286 1441 0 0 0 0 201.162
Ukupno najbolja procjena - bruto R0260 10.894 11.331 0 226.527 34.917 12.563 48.700 37.465 20.595 3.769 831 7913 0 0 0 0 415.506
Ukupno najbolja procjena - neto R0270 10.818 8.696 0 149.838 21.260 6.756 25.268 25.844 20.595 2119 546 6.542 0 0 0 0 278.283
Dodatak za rizik R0280 2.161 1.600 0 6.680 2,047 832 2.045 1.625 6.140 169 164 1.204 0 0 0 0 24.667
Iznos privremenog odbitka tehnickih pricuva
Tehnicke pricuve izraunane kao cjelina R0290 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Najbolja procjena R0300 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dodatak za rizik R0310 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tehnicke pricuve - ukupno
Tehnicke pricuve — ukupno R0320 13.055 12.931 0 233.207 36.964 13.395 50.745 39.090 26.735 3.939 995 9.117 0 0 0 0 440.174
Iznos koji se moZe naplatiti od reosiguranja / subjekta posebne namjene i reosiguranja ogranicenog rizika nakon prilagodt| R0330 77 2.635 0 76.689 13.657 5.806 23.433 11.621 0 1.650 285 1.372 0 0 0 0 137.223
Tehnicke pricuve umanjeno za iznose koji se mogu naplatiti od reosiguranja / subjekta posebne namjene i reosiguranja od R0340 12.979 10.296 0 156.518 23.307 7.588 27.313 27.469 26.735 2.289 710 7.746 0 0 0 0 302.950
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$49.0121
Odstetni zahtjevi nezivotnog osiguranja

Ukupno nezivotno osiguranje

Godina nastanka Stete |
godina preuzimania rizka

5190121

Razvojna godina Razvojna godina
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 108+ U tekuéoj 2broj godina 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 108+ (:mkgwrlzmn
Godina godini (kumulativno) Godina
0010 CO020 | Co6%0 | CObD | ot | COoe) | Cooro | cooso | Cooso | cotoo | cotto ) o160 Coz00 | cozio | cuze0 | G030 | cozs0 | Coz0 | cose0 | coaro | cozs) | cozso | Goano

Ranije RO100 2470 RO0_| 2470 766,934 Ranije RO100 80525 RO100
[ RO160 79058 %213 | 463 | 3845 | tant | 115 7ot 20 | 8% | tier RO60_| 1197 131808 [ RO160 0 0 0 0 0 0 0 a2 | tiozr | sess RO160
[ RO1T0 %242 3610 | 6670 | 386 | 226 | 6% 52| 158 6% RO1T0 6% 146346 [ RO1T0 0 0 0 0 0 0 8167 | 23880 | 21660 RO170
N7 RO180 95,665 320 | 4403 | 2257 | 1126 | 100 539 183 RO180 183 130471 NT RO1E0 0 0 0 0 0 B | s | ere RO180
N6 RO190 104206 | 202 | 34% | 33% | 1228 | 90 [ RO190 914 143462 [ RO190 0 0 0 0 22660 | 20687 | 16965 RO190
s R0200 92531 5% | 234 | 26t 650 391 RO200 31 129067 [ RO200 3 0 3 a3 | 1200 | 10497 R0200
[ RO210 91633 41915 | ser2 | 4103 | 4w RO210 % 141759 [ RO210 0 0 3814 | 2058 | 16576 RO210
N3 R0220 106057 | 37789 | 5312 | 1800 ROZ20 | 1809 148946 N3 R0220 0 3751 | 2769 | 21883 R0220
N2 R0230 108459 | 43829 | 3416 ROZ0 | 3416 165705 N2 RO0 | soa73 | ssers | 28240 R0230
[ R0240 5687 | a4saz RO20_| a2 170,129 N1 RO240_| 9103 RO0240
N R0250 128484 ROB0| 128464 128484 N ROB0_| 8575 R0250

Ukupno | ROZ80_| 184476 2204093 Ukupno | R0260
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$.23.01.01
Vastita sredstva

$.23.01.01

Ukupno

Kategorja 1 - osiobodeno od

Kategorija 1 - ograniceno

Kategorija 2

Kategorija 3

Priuva za uskladiv:

ograniéenja

C0010 C0020 C0030 C0040 C0050
Osnovna vlastita sredstva prije odbitka sudjelovanja u drugom financijskom sektoru kako je predvideno
u élanku 68. Delegirane uredbe (EU) 2015/35
Redovni dionicki kapital (ukljuéujuci viastite dionice) R0010 62.700 62.700 0
Premije na emitirane dionice povezane s redovnim dionikim kapitalom R0030 0 0 0
Osnivacki kapital, doprinosi ¢lanova i istovjetna stavka osnovnih viastitih sredstava za drustva za uzajamno R0040 0 0 0
osiquranie ili drustva koja dieluju po nacelu uzajamnosti
Podredeni ratuni &lanova drustva za uzajamno osiguranje RO050 0 0 0 0
|Visak sredstava R0070 0 0
Povlastene dionice R0090 0 0 0 0
Premije na emitirane dionice povezane s povlastenim dionicama R0110 0 0 0 0
Pricuva za uskladivanje RO130 521533 521533 ————
Podredene obveze R0140 0 0 0 0
Iznos jednak vrijednosti neto odgodene porezne imovine R0160 0 0
Ostale stavke koje je nadzomo telo odobrilo kao osnovna viastita sredstva, a koje nisu prethodno naznatene RO180 ° ° ° ° °
Vlastita sredstva iz financijskih izvjestaja koja ne bi smjela biti predstavljena pri¢uvom za uskladivanje i
ne ispunjavaju kriterije da budu razvrstana kao vlastita sredstva prema Solventnosti Il
Viasiita sredstva iz financijskin izvjeslaja koja ne bi smiela bii predstavijena pricuvom za uskladivanie i ne 0
ispunjavaju kriterije da budu razvrstana kao viastita sredstva prema Solventnosti Il R0220
Odbitci —l el ——
;}dlbl:m s:djelovama ' drugim financijskim drustvima, ukjuGujuéi neregulirana drustva koja obavijaju financijske 0230 0 0 0 0 0

ielainos!

Ukupna osnovna vlastita sredstva nakon odbitaka R0290 584.233 584.233 0 0 0
Pomocna vlastita sredstva ]
Neuplateni i nepozvani redovni dionicki kapital opoziv na poziv R0300 0 0
Neuplaceni i nepozvani osnivacki kapital, doprinosi Elanova ili istovjetna stavka osnovnih viastitih sredstava za RO310 0 0
drustva za uzajamno osiguranie ili drustva koja djeluju po nacelu uzajamnosti, opozivi na poziv
Neuplacene i nepozvane povladtene dionice opozive na poziv R0320 0 0 0
Pravno obvezujuca obveza za upisivanje | placanje podredenih obveza na zahtiev R0330 0 0 0
|Akreditivi i jamstva na temelju ¢lanka 96. stavka 2. Direktive 2009/138/EZ RO0340 0 0
|Akreditivi i jamstva osim onih na temelju élanka 96. stavka 2. Direktive 2009/138/EZ RO0350 0 0 0
Dodatni pozivi ¢lanovima na temelju élanka 96. stavka 3. prvog podstavka Direktive 2009/138/EZ RO0360 0 0
Dodatni pozivi élanovima osim onih na temelju ¢lanka 96. stavka 3. prvog podstavka Direktive 2009/138/EZ RO0370 0 0 0
Ostala pomocna viastita sredstva RO0390 0 0 0
Ukupna pomoéna vlastita sredstva R0400 0 0 0
Dostupna i prihvatljiva vlastita sredstva ——l —
Ukupna dostupna viastita sredstva za pokrice potrebnog solventnog kapitala RO0500 584.233 584.233 0 0 0
Ukupna dostupna viasiita sredstva za pokrice minimalnog potrebnog kapitala RO510 584,233 584233 0 0
Ukupna prihvatijiva viastita sredstva za pokrice potrebnog solventnog kapitala RO0540 584.233 584.233 0 0 0
Ukupna prinvatiiva viasita sredstva za pokrice minimalnog potrebnog kapitala R0550 584,233 584233 0 0
Potrebni solventni kapital R0580 272.370 el ]
Minimalni potrebni kapital R0600 110.799
Omjer ih viastitih sredstava i potrebnog solventnog kapitala R0620 214,5% —
Omjer ih viastitih sredstava i potrebnog Kapitala RO0B40 527,3% ] P
anje

0060
Pricuvaza ——
|ViSak imovine nad obvezama R0700 607.941
[Viastite dionice (koje se drZe izravno i neizravno) RO710 0
Predvidive dividende, raspodjele i naknade R0720 23708
Ostale stavke osnovnih viastitih sredstava R0730 62.700
Prilagodba za ogranicene stavke viastitih sredstava u odnosu na portfelje uravnotezene prilagodbe | namjenske . 0
fondove
Pri¢uva za RO0760 521533
Oéekivana dobit
(Ocekivana dobit ukljucena u buduce premije — djelatnost Zivotnog osiguranja RO770 25.337
(Ocekivana dobit ukjuena u buduce premije - djelatnost neZivotnog osiguranja R0780 8.380
Ukupna oéekivana dobit ukljuéena u buduce premije R0790 33.717
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$.25.01.21
Potrebni solventni kapital - za drustva koja primjenjuju standardnu formulu

$.25.01.21

Bruto potrebni solventni kapital

Parametri specifini

Pojednostavijenja

za drustvo
C0110 C0090 C0100
TrZi8ni rizik R0010 164.703
Rizik obveza druge ugovorne strane R0020 26.716
Preuzeti rizik Zivotnog osiguranja R0030 112.672
Preuzeti rizik i R0040 21.630
Preuzeti rizik neZivotnog osiguranja R0050 114.334
Diversifikacija R0060 -152.273
Rizik e imovine R0070
Osnovni potrebni solventni kapital R0100 287.782
Izra¢un potrebnog solventnog kapitala
C0100
Operativni rizik R0130 23.521
Sposobnost tehnickih pricuva da pokriju gubitke R0140
Sposobnost odgodenih poreza da pokriju gubitke R0150 -38.933
Potrebni kapital za djelatnost koja se obavlja u skladu s ¢lankom 4. Direktive 2003/41/EZ R0160
Potrebni solventni kapital bez kapitalnog dodatka R0200 272.370
Ve utvrdeni kapitalni dodatak R0210
Potrebni solventni kapital R0220 272.370
Ostale i ije o p | kapitalu
Potrebni kapital za podmodul rizika ickih vrijedi ih papira koji se temelji na trajanju R0400
Ukupni iznos pretpostavlienog potrebnog solventnog kapitala za preostali dio R0410
Ukupni iznos p! j p g sol kapitala za fondove R0420
Ukupni iznos p! j p g sol g kapitala za portfelje 7 R0430
F uginci zbog potrebnog kapitala za fondove za RO440
|8lanak 304
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$.28.02.01

Minimalni potrebni kapital - djel Zivotnog i djel i g

$.28.02.01

Djelatnosti neZivotnog osiguranja

Dijelatnosti Zivotnog osiguranja

MCR . ) Rezultat MCRy, | Rezultat
C0010 C0020
Komponenta linearne formule za obveze nezivotnog osiguranja i reosiguranja R0010 47314 0
Djelatnosti neZivotnog osiguranja Dijelatnosti Zivotnog osiguranja
Neto (bez reosiguranja / subjekta . . . Neto (bez reosiguranja / subjekta Neto (bez reosiguranja)
posebne namjene) najbolja procjena i Neto (bez reosiguranja) zaracur,ale posebne namjene) najbolja procjena i zaraCunate premije u
tehnicke pricuve izracunane kao cjelina premije u zadnjih 12 mjeseci tehnicke pricuve izracunane kao cjelina zadnjih 12 mjeseci
C0030 C0040 C0050 C0060
Osiguranje i proporcionalno reosiguranje medicinskih troskova R0020 10.818 51,693 0 0
Osiguranje i proporcionalno reosiguranje zastite prihoda R0030 8.696 19.728 0 0
Osiguranje i proporcionalno reosiguranje naknada radnicima R0040 0 0 0 0
Osiguranje i prop i je od i za upotrebu motornih vozila R0050 149.838 40.525 0 0
Ostalo osiguranje i proporcionalno reosiguranje za motorna vozila R0060 21.260 31.903 0 0
Pomorsko, i i prop R0070 6.756 7376 0 0
[Osiguran]e od pozara T ostala OSIgUranja IMoving S MIa POVEZano proporcionalio
i i R0080 25.268 32.966 0 0
Osiguranje i proporci r je od opte R0090 25.844 8.925 0 0
Osiguranje i proporcionalno reosiguranje kredita i jamstava R0100 20.595 30.794 0 0
Osiguranje i proporcionalno reosiguranje trodkova pravne zastite R0110 2.119 1.397 0 0
Osiguranje i je pomoci R0120 546 2487 0 0
Osiguranje i p i T je raznih gubitaka R0130 6.542 13.878 0 0
! i R0140 0 0 0 0
Neproporcionalno reosiguranje od nezgoda R0150 0 0 0 0
) i pomorsko, zrakoplovno i R0160 0 0 0 0
Neproporcionalno reosiguranje imovine R0170 0 0 0 0
Djelatnosti neZivotnog osiguranja Dijelatnosti Zivotnog osiguranja
MCR_ y,Rezultat MCR )Rezultat
C0070 C0080
Komponenta linearne formule za obveze Zivotnog osiguranja i reosiguranja R0200 0 63.426
Djelatnosti neZivotnog osiguranja Dijelatnosti Zivotnog osiguranja
Neto (bez reosiguranja / subjekta Neto (bez reosiguranja / subjekta Neto (bez reosiguranja / subjekta Nefugziées;gg:ga !
poseVbne nfmjev?e) n'ajbu\ja proqe.n.ai posebne r{amj{ene)ﬂkupni kapital poseVbne nfmjev?e) n'ajbu\ja proqe.n.ai namjene) ukupn kapital
tehnicke pricuve izratunane kao cjelina izloZen riziku tehnicke pricuve izratunane kao cjelina zlogen riziku
C0090 C0100 C0110 C0120
Obveze sa sudjelovanjem u dobiti — zajaméene naknade R0210 0 1.702.478
Obveze sa sudjelovanjem u dobiti — buduce diskrecijske naknade R0220 0 99.705
Obveze osiguranja povezanog s indeksom i udjelima u investicijskim fondovima R0230 0 79.767
Ostale obveze Zivotnog i i ji R0240 0 27.087
Ukupni kapital izlozen riziku za sve obveze Zivotnog (re) osiguranja R0250 0 6.416.352
Izradun ukupnog minimalnog potrebnog kapitala
C0130
Linearni minimalni potrebni kapital R0300 110.799
Potrebni solventni kapital R0310 272.370
Gomnji prag potrebnog kapitala R0320 122.567
Donji prag minimalnog potrebnog kapitala R0330 68.093
minimalni potrebni kapital R0340 110.799
Apsolutni prag minimalnog potrebnog kapitala R0350 57.720
C0130
Minimalni potrebni kapital R0400 110.799
Izraun pretp ljenog mini p g kapitala za i Zivotno
Djelatnosti neZivotnog osiguranja Dijelatnosti Zivotnog osiguranja
C0140 C0150
Pretpostavljeni lineami minimalni potrebni kapital R0500 47.374 63.426
[Prefpostavijent potrebni solventni kapital bez kapitainog dodatka (godisnji il postjednyi
iorai) RO510 116.455 155915
Gornji prag p! potrebnog kapitala R0520 52.405 70.162
Donji prag pretpostavijenog minimalnog potrebnog kapitala R0530 29.114 38.979
Pretpostavljeni kombinirani minimalni potrebni kapital R0540 47.374 63.426
Apsolutni prag pretpostavljenog minimalnog potrebnog kapitala R0550 28.860 28.860
Pretpostavljeni minimalni potrebni kapital R0560 47.374 63.426
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