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'\ SNAGA JE U NAMA

Od pocetka poslovanja u Hrvatskoj UNIQA promislja
o svom djelovanju i utjecaju na okolis, zajednicu,
zaposlenike, klijente i partnere. Vidimo Siru sliku.
Znamo da je nas doprinos odrzivom razvoju planeta
vaZan jer smo i mi dio globalnog partnerstva za
razvoj. Svaka odluka koju donesemo, svaki projekt koji
podrZimo, svako ponasanje koje potaknemo, sve je
usmjereno jednom cilju: odrzavanju ravnoteze izmedu
drustva, okolisa i gospodarstva. To znaci da s brigom

i paznjom postupamo prema ljudima, zajednici i
okolisu jer vrijedne prirodne resurse Zelimo sacuvati
za generacije koje dolaze. Na pocetku 2021. godine
zavirili smo iza brojki, razgrnuli poslovne rezultate i
otkrili Sto smo sve proteklih godina radili kako bismo
ovaj nas kutak svijeta ucinili boljim mjestom jer doista
vjerujemo da zivimo bolje zajedno.
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DRUSTVENA
ODGOVORNOST

Projekti za djecu i mlade - Radost
Zivota

ad smo 2017. godine odlucili pokrenuti natjecaj za U 2020. godini odlucili smo podrzati tri projekta, koji od-
Kdonacije Radost Zivota, pitali smo se kako moZemo govaraju na aktualne potrebe djece i mladih u danasnjem
pomoci zajednici u kojoj Zivimo, posebno najranjivi- drustvu. Sustav podr$ke mladima na online platformi,
jim skupinama u drustvu. Jedna od njih su djeca i mladi. promicanje redovite tjelesne aktivnosti i boravka djece u
Znamo da se svaka kuna uloZena u djecu visestruko ispla- prirodi i podrska djeci s teSkocama iz autisticnog spektra
ti. Posebno u drustvu poput nasega, u kojem se svake i njihovim roditeljima glavne su teme kojima se bave pro-
godine rada sve manje djece, od kojih svako peto dijete jekti odabrani na natjecaju 2020. godine. ®

Zivi u siromastvu, Sto znaci da sva djeca nemaju jednake
prilike za razvoj svojih potencijala. Zbog toga smo odlucili
kroz natjecaj svima pruZiti priliku da poboljSaju uvjete
Zivota djece i mladih kroz projekte osnovnih i srednjih y
S$kola i udruga.
Usredotocili smo se na projekte koji mogu, primjerice, po- AR
bolj3ati kvalitetu ucenja, rada i boravka u 3koli, o¢uvanju \
okoliSa u nekoj sredini, pomo¢i uc¢enicima i njihovim

mentorima da ostvare projekt za koji njihova 3kola, CN
udruga ili druga krovna organizacija nemaju sredstava. RERN
Od 2017. godine kad je pokrenut prvi natjecaj na online ‘.
platformi za prijavu projekata do 2021. godine podrzali
smo 62 projekta diljem Hrvatske, pratili njihovu realizaci-

ju i objavljivali price o njima.

OdrZivirazvoj | 4



SNAGA JE U NAMA

i anksiozno3¢u, kako pripadati, samo su neke teme
koje obraduje platforma za mlade https://pukotine.
hr, a koje su dodatno dobile na vaznosti u situaciji s pan-
demijom bolesti COVID-19 koja je znacajno promijenila
zivot mladih diljem svijeta jer utjece na njihovo fizicko
i mentalno zdravlje i oteZava im ostvarivanje prava na
obrazovanje i rad, a time i put do osamostaljenja.

Kako preZivjeti prekid, kako se nositi s usamljeno$¢u

Ova digitalna platforma kreirana je kao odgovor na
kompleksne probleme i potrebe mladih te kao reakcija na
nedostatak intervencija namijenjenih pruzanju podrike
mladima pri odrastanju u Hrvatskoj. PKTN platformu
stvara interdisciplinarni tim znanstvenika, psihoterapeu-
ta, stru¢njaka i kreativaca, okupljenih oko Laboratorija za
prevencijska istraZivanja (PrevLab) Edukacijsko-rehabili-
tacijskog fakulteta u Zagrebu koji, prateci potrebe mla-
dih, njihovih roditelja i nastavnika te u interakciji s njima
kreiraju sadrZaje i preventivne aktivnosti usmjerene na
promociju pozitivnog razvoja mladih. Koriste¢i mladima
blisku interaktivhu tehnologiju, drustvene mreZze, foto

i video materijale Pukotine/PKTN obraduju teme koje

OdrZivirazvoj | 5

PUKOTINE

mlade zanimaju, brinu

i inspiriraju. Provedene
fokusne grupe s mladima

i online ankete omogucile
su prilagodbu sadrZaja i
medijskog kanala mladi-
ma. Kroz sadrZaj, njeguje
se stav da mladi imaju
snage i kompetencije biti
odgovorni i kriti¢ni ¢lanovi
drustva, podrzava se
razvojna ranjivost njihovih
godina i potencijal koji iz
nje izranja. Dugorocno,
okupljeni PKTN tim kreirani
e sadrzaj zajedno s mladima razvijati u znanstveno ute-
meljene online programe koji su usmjereni na promociju
pozitivnhog razvoja adolescenata. ®

Platforma za mlade nastala je kao
odgovor na potrebe mladih u
Hrvatskoj utvrdenih istraZivanjem
,Pozitivan razvoj adolescenata u
Hrvatskoj’ koje je obuhvatilo vise od
10.000 srednjoskolaca u 77 Skola

i koje je takoder UNIQA podrzala
odabirom projekta na natjecaju
»~Radost Zivota” 2019. godine.
IstraZivanje je ukazalo na brojne
probleme s kojima se mladi danas
susrecu, od izloZenosti rizicnim
ponasanjima poput konzumacije
alkohola, droga, kladenja do
vr$njackog nasilja te anksioznosti.
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P.U.Z.L.A.

jec¢ji mozak u najvecoj mjeri razvija se do pete =
D godine Zivota (Cak 75% sinapsi) te je iznimno

vazno da dijete, ako postoje odstupanija, 3to
ranije dobije intervenciju u skladu s potrebama. Da
bi se mogao osigurati odgovarajudi plan terapija,
potrebna je cjelokupna razvojna procjena i dijagno-
stika. Kvalitetna dijagnostic¢ka procjena je glavni cilj
projekta PUZLA — Podr3ka, Unaprjedenje, Zauzima-
nje, Lakoca pristupa, Adaptacija; takoder odabranog
na natjecaju ,Radost Zivota” za unaprjedenje psi-

hosocijalne podr3ke i ranu intervenciju za djecu iz '--gl.i":-’c'
spektra autizma. Féﬁ :
Projekt je to triju udruga - Udruge osoba s invalidi- b e

tetom Sisacko-moslavacke Zupanije, Udruge obitelji ,
djece s autizmom DAR iz Osijeka i Udruge za auti- I
zam POGLED iz Nedelis¢a, uz superviziju i stru¢nu ;
pomo¢ Maje Bonaci¢, magistrice psihologije, prakti- ,
Carke terapije igrom i majstorice NLP-a. Sastoji se od 4
radionica kojima Ce se ojacati terapeuti za pruZzanje
psihosocijalne podrske i inovativniji stru¢ni rad s dje-
com iz spektra autizma i radionica s roditeljima na
kojima ce se raditi na njihovom obiteljskom i osob-
nom osnazivanju kako bi se lak3e nosili u kriznim i
emocionalno zahtjevnim situacijama. = koja su y riziku od ra

u djetinjstvy, N3
' - Nazalost, u Hryatsko;
\/\—7 — fane intervencije koje im mogusri(:))‘ us{fjg.e

OdrZivirazvoj | 6
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JA SA

BUDUCNOST

ove tehnologije promijenile su
N Zivotni stil i navike djece. Djecje

igre na otvorenom zamijenili
su brojni TV kanali, ku¢na racunala,
pametni telefoni. Nedostatak boravka
na otvorenom, u prirodi, dovodi do
neotpornosti djece na vanjske, potpu-
no normalne utjecaje, djeca su skloni-
ja pobolijevanju, povecava se rizik od
pretilosti, a ujedno i smanjuje zdrava
djec¢ja interakcija. Projekt ,Ja sam
buducénost” osmisljen je kako bi djecu,
a i roditelje potaknuo na boravak u
prirodi, prilagodavajuci danasnje tren-
dove prirodnom okruZeniju.
Projekt je 2019. godine realiziran
kroz 11 djegjih radionica u prirodi u
okolici Zagreba koje su se odrzavale
vikendima u periodu od 4. svibnja do
9. lipnja 2019. Svaka radionica imala
je svoju temu, a projekt je ukljucivao
3 teme: orijentaciju, planinarenje i
penjanje.
UNIQA je podrzala projekt i 2020. godine kad su, unatoc
oteZanim uvjetima za odrzavanje aktivnosti zbog pandemije or-
ganizirane radionice na zelenom poligonu na Bundeku. Bilo je
tu penjanja na drvo uz pomoc¢ uZeta, hodanja na razapetoj traci
izmedu 2 drveta (slackline), spustanja na nizbrdici uz pomo¢
uZeta i povrh svega uzbudljive potrage za blagom uz pomo¢
karte. m

&@J g”‘%%w
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Novija istrazivanja pokazuju da

je vise od 80% djece u Hrvatskoj
fizicki nedovoljno aktivno 3to je
posljedica uzurbanog nacina zivota
i sve veéeg koristenja tehnologije.
Sada smo i dodatno suoceni s
pandemijom bolesti COVID- 19 te su
ogranicavanjem fizickih aktivnosti
djedja igra i druzenje svedeni na
virtualnu tehnologiju,

mobitele i ekrane.
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Pomoc u krizi

DONACI)
BOLNICA

S olidarnost i zajedniStvo vrijednosti su koje

UNIQA Zivi i promice svojim drustveno

odgovornim poslovanjem nastojeci uvijek
pruZiti pomo¢ onima kojima je najpotrebnija.
Hrvatsku su 2020. godine pogodile dvije velike
krize: pandemija i dva snaZna potresa, a kao
odgovoran partner u zajednici u kojoj posluje
UNIQA je u travnju 2020. godine donirala pola
milijuna kuna Klinici za infektivne bolesti ,,Dr.
Fran Mihaljevi¢” u Zagrebu kako bi podrzala
zdravstveni sustav u borbi protiv koronavirusa.

Nakon razornog potresa koji je 29. prosinca
2020. godine pogodio sredisnju Hrvatsku, Opca
bolnica ,Dr.lvo Pedisi¢” u Sisku koja skrbi o 170
tisuca stanovnika Sisacko-moslavacke Zupanije
pretrpjela je veliku Stetu. Kako bi pomogla u
sanaciji potresom stradalih podruc¢ja UNIQA je
donirala bolnici milijun kuna. =

OdrZivirazvoj | 8
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POMOC

tamo gdje |e najpotrebnlja

dnevnoj sobi, kampanji za promicanje financijske

pismenosti, doniran je igraonici ,Ganja” za djecu
zahvacenu poplavama u Guniji i Centru za rehabilitaciju u
Puli.
Od 2015. do 2017. godine UNIQA je sudjelovala u pro-
jektu Vecernjeg lista ,Ordinacija iz bajke” i pomogla je
opremiti dje¢ji onkoloski odjel na Klinici za tumore KBC
Sestara milosrdnica, obnovu stana prve hrvatske udruge

N amjestaj koji je 2015. godine koristen u UNIQA

OdrZivirazvoj | 9

Klub HEO koji za svoj privremeni boravak koriste roditelji
djece oboljele od malignih bolesti koja se lijeCe u Zagre-
bu te obnovu i uredenje kupaonice i centralne sobe za
osobe s teZim oboljenjima u Sveucilidnoj klinici za dijabe-
tes, endokrinologiju i bolesti metabolizma Vuk Vrhovac u
Zagrebu. UNIQINA podr3ka projektu Ordinacija iz bajke
Vecernjeg lista nastavila se uredenjem i opremanjem nove
kardioloSko-internisticke ambulante u Velikoj Gorici. m
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PODRSKA

specijalnim olimpijcima

SPECIAL DiYMPICS

WORLD WINTER GAMES
AUSTRIAZ0T7

Geaz) Sehladeni tamas Stra

sobama s intelektualnim tesko¢ama sport pomaze
O da postignu znacajne uspjehe, ispune svoj poten-
cijal i uZivaju u radostima Zivota. UNIQA grupa
je sponzorirala Specijalne svjetske olimpijske igre koje su
se 2017. godine odrzale u Grazu / Schladmingu / Ram-
sauu. Vise od 2700 sportas3a s intelektualnim teSko¢ama
iz 107 zemalja, od kojih 29 iz Hrvatske, sudjelovalo je na
najvecem sportskom i drustvenom dogadaju na svijetu za
osobe s intelektualnim teSkoc¢ama.

Zbog toga su zemlje UNIQA grupe pokrenule kampanju
na drustvenim mreZama Make2017Better (Ucini 2017.

Odrzivi razvoj | 10

boljom) u znak podrske sportasima s intelektualnim
tesko¢ama iz cijeloga svijeta. Kampanju je podrzala i
UNIQA Hrvatska i zahvaljujuci velikom angaZzmanu UNI-
QINIH Facebook pratitelja i zaposlenika hrvatski specijalni
reprezentativci osvojili su vrijednu nov€anu nagradu. |

X
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Podrska

"OBR% ZOVA |lU

»Dopustite nam da u ruke uzmemo svoje
knjige i olovke. One su nase najmocnije
oruzje. Jedno dijete, jedan uditelj, jedna
knjiga i jedna olovka mogu promijeniti
svijet”, glasovita je izjava Malale Yousafzai,
najmlade dobitnice Nobelove nagrade za
mir, aktivistice za prava djevojcica i prava
na obrazovanje.

ciljeva za odrZivi razvoj UN-a ugradenih u akcijski

plan do 2030. godine. Obrazovanje je i jedan od
najvaznijih temelja za ostvarenje punog potencijala svake
mlade osobe u Hrvatskoj i zato je UNIQA 2015. i 2016.
godine podrzala rad udruge Pragma i njihovu godiSnju
nagradu za novinarske radove koji promicu vrijednosti
obrazovanja.

Kvalitetno obrazovanje jedan je od 17 globalnih

Sudjelovala je i u projektu Poslovnog dnevnika , Hrvatska
pamet Hrvatskoj” s ciljem nagradivanja izvrsnosti hrvats-

OdrZivirazvoj | 11

kih studenata te njihovog lakSeg ukljucivanja u sustav
nacionalne ekonomije. Ukljuc¢ivanjem u ovaj projekt 2016.
i 2017. godine UNIQA je doprinijela suradnji izmedu
poslovne i akademske javnosti, stvaranju uvjeta za ost-
anak mladih obrazovanih ljudi u Hrvatskoj te njihova
ukljucivanja u proces promisljanja smjera buduceg razvo-
ja Hrvatske. m
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Financijska

promicanja financijske pismenosti koje provode

Hrvatski ured za osiguranje i Hrvatska gospodarska
komora. Ovi izuzetno vrijedni projekti prijeko su potreb-
ni za usvajanje znanja koje je neophodno u donosenju
odgovornih financijskih odluka. Financijska edukacija
omogucuje pojedincu da unaprijedi svoje razumijevanje
financijskih proizvoda i pojmova te u isto vrijeme podiZe
razinu svijesti o koristima i moguc¢nostima takvih proizvo-
da i usluga.

l l NIQA aktivno svake godine sudjeluje u projektima

UNIQA se jos 2012. godine ukljucila u obiljezavanje Eu-
ropskog i Svjetskog tjedna novca (Global Money Week),
a od 2015. godine, kada je usvojen Nacionalni strateski
okvir financijske pismenosti potroSaca za razdoblje od
2015. do 2020. godine, bila je iznimno aktivan sudionik
projekta osnaZivanja financijske pismenosti gradana Re-
publike Hrvatske.

U sklopu projekta koji se svake godine obiljezava u po-
vodu Svjetskog tjedna novca, UNIQA organizira zanim-
ljiva predavanja i prezentacije za djecu o osiguranju u
brojnim osnovnim i srednjim Skolama te na fakultetima u
Hrvatskoj sudjelujuci u zajedni¢kom projektu za ucenike i
nastavnike srednjih Skola u Zagrebu u organizaciji Hrvats-

ke gospodarske komore i Gradskog ureda za obrazovanje,

kulturu i sport Grada Zagreba ,ViSe znamo, bolje razumi-
jemo”.

Kako je u tijeku izrada Nacionalnog strateSkog okvira
financijske pismenosti za razdoblje od 2021. do 2026.
godine, UNIQA ¢e nastaviti s aktivnostima promicanja fi-
nancijske pismenosti i u narednom razdoblju, u kojem se
naglasak stavlja na djecu i mlade, mlade odrasle, osobe
radne dobi, te osobe u mirovini, kao i stvaranje podloge
za daljnju sustavnu i sveobuhvatnu integraciju finan-
cijskog obrazovanja u obrazovne procese temeljene na
digitalizaciji uz jacanje svijesti o potrebi podizanja razine
digitalne pismenosti.

Osim 3to sudjeluje u partnerskim aktivnostima s HUO

i HGK, znacajna sredstva UNIQA svake godine ulaze u
samostalne aktivnosti promicanja financijske pismenosti
u podrucju osiguranja poput pripreme vodica za klijente

Odrzivirazvoj | 12

PISMENOST

Najnoviji rezultati istraZivanja razine financijske
pismenosti u Hrvatskoj koje je krajem 2019.
godine provela Organizacija za ekonomsku
suradnju i razvoj (OECD) pokazuju blagi porast
u odnosu na 2015. godinu. Prosje¢na ocjena
financijske pismenosti gradana Hrvatske iznosi
12,3 od ukupno 21 boda (59%), u odnosu na
11,7 bodova (56%) iz 2015. lako se u Hrvatskoj
biljezi porast ukupne razine financijske

pismenosti, mladi od 18 do 29 godina i dalje
pokazuju najvedi nedostatak financijskih znanja

i vjeStina. Vecu razinu pismenosti pokazali su
ispitanici koji Zive u gradovima, u odnosu na one
koji Zive u ruralnim podrucjima, a financijska

pismenost pozitivno je korelirana s razinom
informaticke pismenosti. Muskarci su pokazali
nesto visu razinu financijskog znanja u odnosu na
Zene.

o razli¢itim vrstama osiguranja koje objavljuje na blogu
»,Tko Cita ne skita”, aktivnosti na drustvenim mreZzama, a
2021. godine pridruZila se zajednickom projektu ¢lanica
Hrvatskog ureda za osiguranje za podizanje svijesti
gradana o vaZnosti osiguranja opcenito i preuzimanja
osobne odgovornosti za Zivot, zdravlje i imovinu. Projekt
Ce se realizirati kroz zajednicku medijsku kampanju. m

|
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prijatel] kupaca

tiznom certifikacijskom programu ICERTIAS Cus-
tomers’ Friend, UNIQA osiguranje pristupilo je
2015. godine, potvrdivsi time iznimno visoke kvalitativne
standarde poslovanja i odnosa sa svojim klijentima. Pot-
pisom ICERTIAS Customers’ Friend Deklaracije, UNIQA se
obvezala u svom poslovanju stavljati maksimalan nagla-
sak na zadovoljstvo svakog klijenta, pona3ati se drustve-
no odgovorno, ekolo3ki osvijesteno te na trzistu nuditi =~
najbolje korisnicko iskustvo, najbolju korisnicku podrsku i
najvisu razinu kvalitete opcenito.

l | drustvo izvrsnih kompanija okupljenih u pres-

ICERTIAS - Customers’ Friend certifikacijski program
ima za cilj stimulirati proizvodace roba i davatelje uslu-
ga na Sto vise standarde pruZanja vrhunskog ukupnog
korisnickog iskustva, kao i na 3to vecu razinu kvalitete
kada je rijeC o cjelokupnoj korisnickoj podrsci post-pro-
dajnim aktivnostima. m
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ZELENO poslovanje

Prvi osiguratelj u projektu ZelEn

NIQA osiguranje prvi je osiguratelj u Hrvatskoj
U koji se pridruZio projektu ZelEn Hrvatske elek-

troprivrede, opredijelivsi se za energiju dobivenu
iskljucivo iz obnovljivih izvora. Dio je to drustveno odgo-
vornog poslovanja kroz koji UNIQA promice i vrijednosti
ocuvanija prirode i afirmira odrZive izvore energije. Dodat-
na vrijednost projekta ZelEn je Sto se sva sredstva priku-
pljena od prodaje proizvoda ZelEn prikupljaju u fond iz
kojeg se realiziraju projekti iz podru¢ja obnovljivih izvora
energije i energetske ucinkovitosti za potrebe socijalno
osjetljivih kategorija korisnika usluga javnog sektora, kao
Sto su vrti¢i, Skole, domovi i slicne institucije. ®

Tijekom 2019. godine UNIQA
je ostvarila ,promet” od 150

MWh elektri¢ne energije iz
100% obnovljivih izvora.
Time je doprinijela smanjenju

potrosnje energije za oko
240 tisuca kilovatsati ¢im je
izbjegnuta emisija od 68 tona
CO2 godisnje!

OdrZivirazvoj | 14 *
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otpadom

NIQA je 2016. godine pocela organizirano provo-

U diti gospodarenje otpadom, te je propisala Uputu

za gospodarenje otpadom kao temelj za odrZivo
gospodarenje otpadom ¢ija je glavna namjera osigurati
pregled tijeka otpada i njegovo zbrinjavanje pa su na
svim lokacijama DruStva postavljene kutije za odvojeno
skupljanje otpada.

Izuzev komunalnog otpada UNIQA u okviru obavljanja

svoje djelatnosti proizvodi i odvojeno sakuplja sljedece

vrste otpada: papir i karton, mijeSanu i plasticnu amba-
laZu, otpadne alkalne baterije, glomazni otpad, Zeljezo

i Celik te elektri¢nu i elektronsku opremu (do kraja 2017.

proizvodila je i otpadne tonere).

U periodu od 2016. do 2020. tako je odvojeno i sakuplje-

no:

Papir i karton: oko 32,5 t

MijeSana ambalaza*: oko 3,5 t

Otpadne alkalne baterije: oko 100 kg

Glomazni otpad: oko 7,5 t

Zeljezo i &elik: oko 2 t

EE otpad: oko 400 kg

Otpadni toneri**: oko 1 t

Takoder, u cilju sprjecavanja i smanjenja nastanka otpada

UNIQA se u svom poslovanju vodi na¢elom kruinog

gospodarstva, pa je tako:

m Pocetkom 2018. sklopila ugovor o otkupu praznih
kazeta tonera s tvrtkom koja se bavi reparacijom i pro-
izvodnjom tonera (poslovni partner otkupljuje prazne
kazete tonera od UNIQA-e), ¢ime je je koli¢ina otpada
koji se tice tonera smanjena s oko 610 kg u 2016. i

* MijeSana ambalaZa — plasticna i staklena ambalaza, ambalaza od
stiropora, konzerve, tetra-pak i sl.

** Otpadni toneri — od pocetka 2018. vise nije otpad, nego resurs.

Odrzivirazvoj | 15
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360 kg u 2017. na 0 kg u periodu 2018.-2020. Ujedno,
UNIQA od iste tvrtke nabavlja reparirane (refill) tonere
¢ime ostvaruje ustedu na troSkovima nabave tonera
koja se, od godine do godine, krece od 30% do ¢ak
50%.

m Svake godine UNIQA razli¢itim udrugama donira
svoju rashodovanu informaticku opremu i namjestaj
koje potom radnici iz udruga repariraju i stavljaju u
ponovnu upotrebu. Time je znac¢ajno smanjen udio
elektronicke opreme i namjestaja koji bi na kraju
zavrsili kao otpad.

»~Zeleno” poslovanje UNIQE u Hrvatskoj uskladeno je sa

strategijom UNIQA grupe koja je takoder posvecena temi

klimatskih promjena i smanjenja proizvodnje CO2

te koristenju energije iz obnovljivih izvora. m

Na web portalu i u aplikaciji ,Moja UNIQA”

klijenti mogu ugovoriti gotovo sve vrste

osiguranja, obaviti prijave Steta i sl., te ih

se kontinuirano potice na koristenje usluge

e-racun i placanje racuna preko web portala.

\ V. 4
EN
N ; SACUVAJTE NAS OKOLIS

PRIMAJTE e-RACUNE
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Ured bez papira i

B ududi da UNIQA kao pruzatelj financijskih us-

luga proizvodi veliku koli¢inu otpadnog papi-

ra, razlicitim aktivnostima nastoji je smanijiti, a
digitalizacija poslovnih procesa uvelike joj u tome
pomaze. Tako je uvela sustav DMS (Sustav za uprav-
ljanje dokumentima) koji funkcionira na nacin da se
dokumentacija koja dolazi u UNIQU skenira i elek-
tronski 3alje odgovornim odjelima i osobama, ¢ime
se izbjegava nepotrebno umnoZzavanje dokumenata,
Stedi na potro3nji papira i tonera, ali i na ljudskim
resursima. m

Ubaci Cep za lijek

ocCetkom 2020. godine UNIQA se pridruZila akciji
Pprikupljanja plasti¢nih cepova za pomo¢ oboljelima

od teskih malignih bolesti. Projekt provodi Udru-
ga oboljelih od leukemije i limfoma Hrvatske. Udruga, poslovanja, UNIQA je 2019
koja ima vise od 500 ¢lanova vodi brigu o oboljelima :
od leukemije, mijeloma, limfoma, GIST-a (gastrointes-
tinalnog stromalnog tumora), te srodnih hematoloskih plasti¢ne case za vodu.
i onkoloskih bolesti. U akciju su se ukljucili zaposlenici
skupivsi 40-ak kilograma ¢epova u 2020. godini. &

godine izbacila iz uporabe

OdrZivirazvoj | 16
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Osiguravamo samo
dobru energiju

NIQA od 2019. godine ne osi- T T e I B g g B
gurava tvrtke koje se izravno ili .

neizravno bave proizvodnjom, \
prodajom ili distribucijom (ukljucujuci \
skladiStenje i transport) bilo koje vojne \
opreme, streljiva ili oruzja, ukljucujuci \
vatreno oruZzje. Ovo se izuzece ne odno- \ I
si na eksplozive koji se koriste iskljucivo
u komercijalne svrhe, poput gradevine
ili rudarstva.

UNIQA u svom portfelju ima osigurane
rizike vezane uz obnovljive izvore ener-
gije poput vjetroelektrana i

solarnih sustava. m

!
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Sto vise dobre, sto manje lose energije

Energija pokrece svijet, no neki izvori energije pritom Stete naSem okolisu i iscrpljuju se, pa se
sve vise prelazi na ,dobru” energiju koju dobivamo od sunca, vjetra i vode.
Izvori energije dijele se na neobnovljive i obnovljive. Neobnovljivi izvori energije su fosilna

(ugljen, nafta i prirodni plin) i nuklearna goriva (uran, plutonij). Njihovo izgaranje Steti

okoliSu. Za razliku od neobnovljivih izvora energije, obnovljivi izvori energije su neiscrpni jer se

neprestano obnavljaju u prirodi.
Obnoviljivi izvori energije su sunceva energija, energija vjetra, energija vode, geotermalna

energija i energija iz biomase.

OdrZivirazvoj | 17
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Ugljen

UNIQA ne prihvaca u osiguranje tvrtke koje vise od
30% prihoda ostvaruju od ugljena i rudarske tvrtke
koje godisnje vade vise od 20 milijuna tona ugljena.
UNIQA u svome portfelju nema rudarske tvrtke ili
tvrtke koje ostvaruju prihod od ugljena. m

Nuklearna energija

UNIQA ne osigurava nikakve rizike od atomske /
nuklearne energije izravno ili putem reosiguranja
ili udruzenja. m

Vjetar je obnovljiv izvor energije — nece nikad nestati. Vjetroelektrane
ne ispustaju onecis¢ujuce tvari u okolis. Teren na kojem je izgradena
vjetroelektrana mozZe se koristiti i za druge korisne namjene, primjerice
za poljoprivredu. Elektricna energija iz vjetra nije skuplja od energije iz
fosilnih goriva.

Jednom kad je oprema kupljena, koristenje energije sunca je
besplatno. Suncevi kolektori i paneli ne ispustaju Stetne plinove u zrak,
njihov rad je siguran i tih. Energija se proizvodi na mjestu gdje se trosi
pa nam ne trebaju dugacke Zice i kabeli.

OdrZivirazvoj | 18
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Snaga je u NAMA

Ravnoteza je bitna za

mirovanje, ali i za kretanje

mnogobrojne koristi od rodne ravnopravnosti u

radnoj snazi. Sastav tima identificiran je kao kljucni
¢imbenik koji utjeCe na njegov ucinak jer zaposlenici koji
rade u otvorenom, raznolikom i inkluzivnom okruZenju
pokazuju viSu razinu kreativnosti i inovacija koje mogu
ponuditi svojim klijentima, a kompanije koje imaju Zene
na leadership pozicijama pokazuju se i kao financijski sta-
bilnije. Nadalje, klijenti kompanije s raznolikom radnom
snagom ocjenjuju kao kompanije s kojima je puno lakse
komunicirati i suradivati. m

Kompanije, njeni klijenti, dionicari i zaposlenici imaju

Broj zaposlenih prema spolu

Rodna je ravnopravnost jedan od
poslovnih prioriteta UNIQE kojim

se pozitivno utjece na razlicitost.

S gotovo savrsenim udjelom Zena
(54%) i muskaraca (46%) na
leadership pozicijama UNIQA promice
vaznost rodne ravnopravnosti i koristi
razlicite vrste vjestina obaju spolova

u svrhu kreiranja novih nacina rada,
ponude proizvoda i usluga, nacina .
komunikacije i podizanja razine
produktivnosti svojih zaposlenika.

I muskarci

OdrZivi razvoj | 19
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Razliditost stvara

prednost
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(35%),a zaposlenici pripadaju razlicitim generacija-

ma dok najveci broj zaposlenika spada u generaciju
Xiimaizmedu 41 i 50 godina. Iskoristavanje razlicitosti
koju pruZa ovaj spoj generacija nudi UNIQI jedinstvenu
priliku multidimenzionalnosti. Neosporna radna etika i
iskustvo starijih generacija imaju velik utjecaj na eduka-
ciju mladih generacija o korisnickom iskustvu i kvaliteti
proizvoda i usluga, dok s druge strane razumijevanje i
lakoca prihvacanja tehnologija mladih generacija povolj-
no utjeCe na razvoj cijelog niza vjestina starijih kolega.

l l UNIQI je ukupno vise Zena (65%) nego muskaraca

U 2020. godini UNIQA je desetak Th}.dlh
zaposlenika prijavila na ]ednogod|sr.\1|k
Talent Management program A'm.erlc e
gospodarske komore. Zaposlenici

ji hadali program spadaju u >
o et aca koju karakterizira

iiu Milenijal
eneraciju Milen ALl
. l i razvoj, kontinuirano

spremnost na osobn : |
i jestina i briga za razvoj
svoje karijere te biraju poslodav.ce. koji im
ocjenjuju da
tivirajuce na

unaprjedenje v

to i omogucuju. Polaznicl
ovakvi programi djeluju mo . ene
njihov rad, te pozitivno utjecu na jos

angaZman i jos bolju produktivnost.
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Zaposlenici starijih generacija nude bogatstvo profesio-
nalnih i Zivotnih iskustava i odli¢ni su mentori mladim
strucnjacima koji svojim entuzijazmom, kreativno3cu,
brzinom i svjeZom perspektivom unose pozitivne promje-
ne u poslovanje. Najbolje medu njima nastojimo zadrZati
i dodatno razviti u programu sukcesije zaposlenika, pa
UNIQA veliki fokus stavlja na identifikaciju, motivaciju i
razvoj mladih zaposlenika koji ostvaruju odli¢ne rezultate
i pokazuju iznimnu posvecenost poslu, te time UNIQI
omogucuju stvaranje konkurentske prednosti. m

ojalnost zaposlenika jedna je od najpoZeljnijih karak-
Lteristika radne snage svake kompanije. Ona pokazuje

istinsku podrsku i naklonost kompaniji. Ponosni smo
$to u UNIQI vedina zaposlenika radi dulje od 10 godina,
a neki od nasih zaposlenika u UNIQI rade i vise od 15
godina. Lojalnost zaposlenika pozitivho utjeCe na odnose
s klijentima i partnerima jer im osigurava olak$anu komu-
nikaciju kroz visegodiSnje pruZanje usluge od istih zapo-
slenika.
UNIQA je usprkos pandemiji u svrhu odrZavanja razine
usluge nastavila sa zaposljavanjem novih zaposlenika, te

smo od prvog lockdowna u oZujku 2020. do sada zaposli-
li 40 novih zaposlenika. =
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LEADERSHIP

Brza reakcija na
neocCekivani dogadaj .-----
U NIQA je stavila zdravlje, sigurnost i dobrobit N

klijenata, partnera i zaposlenika na prvo mjesto N

i u prvom lockdownu u proljece 2020. je unutar \
tjedan dana sve zaposlenike preusmijerila na rad od kuce \
i omogucila efikasnu komunikaciju na daljinu, to je bio N
agilan odgovor na neocekivanu situaciju i osiguralo ne- .
prekinutu uslugu nasim klijentima i partnerima. | godinu \
dana nakon toga vecina zaposlenika radi od kuce. \

Nakon dva mjeseca novog nacina rada proveli smo |

anketu o tome koliko su se dobro zaposlenici prilagodili M

radu od kuce. Veliki broj zaposlenika pokazao je iznimnu

adaptibilnost u izmijenjenim okolnostima i dobro se prila- KAO DALEKO NAJVECU
godio (66%), te su procijenili da mjesto rada ne utjece na PRED

razinu njihove produktivnosti. kol NOST RADA oD

Kad je u pitanju mjesto rada u budu¢nosti, cak 42% za- CE ZAPOSLENIC' SU
poslenika se izjasnilo da Zele stalno ili preteZito raditi od NAVEL, U§T

kuce, a dodatnih 41% zaposlenika izjasnilo se da Zeli pov- FLEK EDU VREMENA,
remeno iskoristiti tu mogucnost. Zaposlenicima kojima S'B”-NOST IM

ODERAN

iz osobnih razloga tako bolje odgovara, a ucinkoviti su u NACVIN RADA
svom radu, omogucen je trajni rad od kuce i nakon 3to )
prode pandemija. ®

U radu sam produktivniji

Mijesto rada ne utjece
na moju produktivnost

Na poslu

Kod kuce

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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® CERTIAS istraZivanje provedeno u 67 zemalja svijeta

dalo nam je uvid u trenutno najvaznije stvari o koji-

ma ljudi razmisljaju. | nasim je zaposlenicima zdravlje
iznimno bitno stoga je UNIQA svojim zaposlenicima
omogucila besplatno serolosko testiranje. Kako bi svi
zaposlenici mogli iskoristiti ovu pogodnost, zainteresirani
zaposlenici mogli su se testirati u 15 gradova u Hrvatsko;j.
Postujuci anonimnost svojih zaposlenika nalaze testova
zaposlenici nisu trebali podijeliti sa svojim poslodavcem
vec su sluzili samo njihovom miru. ®

— - ————
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V)
~—_ A

/
/

/IOmoguéavan]em strucne
/ oslenicima smo

/' pomoci, zap .
;P hvatni mehanizam

/. pruzili sveobu
! podrske i osigurali
njihovu opcu dobrobit |
angaZiranost
u izazovnim vremenima.
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Ljudi u Hrvatskoj u vrijeme pandemije
najvisSe razmisljaju o zdravlju

Mentalno zdravlje u
»novo normalnom” svijetu

ontinuirana pandemija i potresi velike su krizne
situacije koje su znatno narusile na3 uobicajeni nacin

funkcioniranja, kao i poslovne i privatne aspekte
nasih Zivota. UNIQA vjeruje u vaznost pruZanja psiho-
loske podrske te je uspostavila suradnju s timom psiholo-
ga koji ima viSegodi$nje iskustvo pruZanja podrske orga-
nizacijama i njenim zaposlenicima u uspjeSnom no3enju s
kompleksnim poslovnim i osobnim izazovima. UNIQA je
svim svojim zaposlenicima omogudila anonimnu indivi-
dualnu psiholosku podr3ku. Nasi su zaposlenici kljucni

element o kojem ovisi uspjeSno poslovanje u krizi i na-
kon nje. m




SNAGA JE U NAMA

ANGAZIRANOST

je putovanje

Zadovoljstvo internom
komunikacijom

NIQA se ukljucila u istrazivacki projekt Hrvatske
zaklade za znanost pod nazivom Doprinos interne

komunikacije uspje$nosti organizacije, kojem je cilj
utvrditi stanje internih komunikacija u vode¢im hrvatskim
tvrtkama i donijeti preporuke za njihovo unaprjedenje.

Rezultati ankete su pokazali da je ukupno zadovoljstvo
internom komunikacijom vise od prosjeka, a zaposlenici
UNIQE su posebno zadovoljni dostupno3¢u neposredno
nadredenog i uspjehom komunikacije s ¢lanovima u timu
te medijima komuniciranja i dostupnoscu kolega.

Od razlicitih dimenzija interne komunikacije zaposlenici
posebno istiCu zadovoljstvo povratnim informacijama

o svojem radu, neformalnom komunikacijom u radnom
okruZenju, dostupno3¢u informacija potrebnih za obav-
ljanje radnih zadataka, kao i komunikacijom koja se odvi-
ja na sastancima. m UNIQA zaposlenici smatraju da njihovi

menadZeri prepoznaju i cijene doprinos

Prosjek zadovoljstva pojedinim dimenzijama interne komunikacije zaposlenika zaposlenika, da je organizacija orijenti-
UNIQA osiguranja u usporedbi s prosjekom svih zaposlenika u uzorku

_RE : , : ,
— ______________JE¥ proizvode i usluge visoke kvalitete.

*% o0 Takoder bitnom dimenzijom privlacnosti
E;ﬁ UNIQE smatraju sigurnost radnog mjesta

i druStveno odgovorno poslovanje.

rana na klijente, te da nudi inovativne

Zadovoljstvo povratnim informacijama
Zadovoljstvo komunikacijama s nadredenima
Zadovoljstvo horizontalnom komunikacijom
Zadovoljstvo neformalnom komunikacijom

Zadovolistvo korporativiom informirano3éu Ovo su, prema misljenju zaposlenika,

najprivlacnije osobine UNIQE.

Zadowoljstvo komunikacijskom klimom

Zadovoljstvo kvalitetom medija komunikacije 49
Zadovoljstvo komunikacijom na sastancima ‘ N
\
N

Ukupno zadovoljstvo intemom komunikacijom ’ J \

? ., , \
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W unca Esv e ]
1 2 4
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Oblikovanje vlastite buducnosti

NIQA promice i podrzava aktivnu brigu zaposlenika za trec¢u Zivotnu dob uplacujudi do-
datna sredstava na racun zaposlenika koji Stede u Ill. mirovinskom stupu. U 2020. godini -
je 67 zaposlenika iskoristilo tu pogodnost. m -7 -7

Vazno je biti
osiguran

NIQA zaposlenici imaju visoko razvijenu svijest

o vaznosti i potrebi osiguranja u nepredvidenim

Zivotnim dogadajima i financijskoj stabilnosti poje-
dinca, obitelji, poslovanja i druStva opcenito. Pokazuju to
brojem ugovorenih polica, pa tako 96% zaposlenika ima
minimalno jednu policu osiguranja, dok ¢ak 83% zaposle-
nika ima 3 i viSe polica. m

Broj zaposlenikakojiimaju UNIQA policu

M Zaposlenici s minimalno 1 policom osiguranja M Zaposlenici bez police
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ANGAZIRANI
ZAPOSLENICI

Katarine Zrinski u Krnjaku, a 2017. su pomogli
opremiti dnevni kutak za djecu putnike u Osnovnoj
Skoli Ivana Gorana Kovacic¢a u Starom Petrovom
Selu knjigama, druStvenim igrama i Skolskim pribo-
rom.

Kad treba pomodi, oni su uvijek tu! Tako je bilo i
krajem 2017. godine kad smo zaposlenike pozvali
da se uklju¢e u humanitarnu akciju prikupljanja
namirnica za siromasne obitelji koje je organizirala
udruga Mali zmaj u Zagrebu. Odaziv je bio toli-

ko velik, da su svi prikupljeni paketi jedva stali u
kombi koji je namirnice odvezao u udrugu. UNIQI-
NI zaposlenici joS jednom su pokazali veliko srce i
ispunili nas ponosom! m

voljni pomodi kad je to potrebno, a nerijetko i

sami predlaZu inicijative koje smatraju posebno
vaznima. Posljednja je inicijativa prikupljanje sredstava za
kupnju opreme i namjestaja za kontejner 2021. godine
koji je stradalniku u Sisku nakon potresa postao privreme-
ni dom, ali i brojne druge prije njih.

| | NIQA ima 600-injak zaposlenika koji su uvijek

Jedna od njih bila je inicijativa za prikupljanjem knjiga i
slikovnica za Udrugu ,SmijeSak za sve” 2019. godine koja
okuplja volontere koji svakoga dana uljepSavaju dane
djeci u zagrebackim bolnicama citajudi im price.
Zaposlenici su sakupili velik broj slikovnica i knjiga, neki
od njih i sami su postali volonteri ,Citalice”, a slican
program ¢itanja djeci u bolnicama koji u Rijeci provodi Kroz projekt pri¢anja prica na dje¢jim odjelima
udruga Porti¢ dobio je podrsku i u naSem programu za

“ 9 ) bolnica Zeli se osnaZiti hospitalizirano dijete,
donacije ,Radost Zivota” 2018. godine.

Donacijama knjiga zaposlenici UNIQE su 2018. godine pomoci roditeljima da se sat vremena odmore,

obogatili skroman knjiZzni fond knjiZnice u Osnovnoj Skoli a volonterima pruziti priliku da humanitarnim

radom postanu bolje i kompetentnije osobe u

privatnom i poslovhom Zivotu.
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U akciju POmaganja podru¢jima

stradalima od potresa 2020.

godine UNIQA se ukljucila

i donacijom kontejnera koji

je stradalniku iz Siska postao
privremeni dom. Akciji su se
pridruZili zaposlenici UNIQE

koji su prikupili sredstva za
kupnju namjestaja i opreme za
oOpremanje kontejnera.

1 NIQINI zaposlenici rado se ukljucuju
K U u razlicite akcije za oCuvanje okoli3a, a
! kako bi u svakom trenutku bili infor-
) mirani o ekoloSkim temama, na intranetskoj
AN stranici otvorena je posebna rubrika ,EKO-
v ZONA” gdje su im dostupne upute za gospo-
AR darenje otpadom, aktualni zakoni i propisi ali
\ i zanimljivosti o otpadu i njegovoj preradi u
u ranijim kriznim situacijama koje su pogadale Hrvats- ! korisne resurse. ®
I ku UNIQA je nastojala pruZiti pomoc¢ tamo gdje je ona '

najpotrebnija pa se, primjerice, nakon velike poplave

u Guniji 2014. godine ukljucila u akciju Drustva Na3a
djeca Vinkovci ,,Pun kofer prijateljstva” s ciliem da
svako dijete s poplavljenih podru¢ja dobije putnu torbu s
osnovnim osobnim stvarima. S obzirom na to da se djeca \/\ﬂ
i njihove obitelji nisu mogli vratiti ku¢i nekoliko mjeseci, K —_—
UNIQA je napunila nekoliko kofera odje¢com, obuc¢om i !

ostalim potrepstinama kako bi olak3ala Zivot “malih ptica .
selica” do povratka njihovim domovima. D
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SNAGA JE U NAMA

EDUKAC

NIQA je ve¢ dugi niz godina iznimno posvecena
njegovanju kulture ucenja i stru¢nom razvoju

~ < \ \\

zaposlenika, te kontinuirano godiSnje ostvaruje TS~ - ‘\/'

minimalno dva dana edukacije po zaposleniku. U vrijeme o |
lockdowna do izraZaja je dosla vaznost NiQE - eLearning

\
platforme koja je svim zaposlenicima dostupna 24/7 i
koja je namijenjena samostalnom ucenju, ali i odrZavanju
virtualnih radionica i sastanaka. Preko NiQE se osigurava
povezanost i interakcija medu zaposlenicima i u vremeni-
ma kada vecina zaposlenika radi od kuce. ®
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