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/2015

UNIQA osiguranje d.d.
tel. (01) 6324 200
faks (01) 6324 250
OIB: 75665455333
e-mail: info@uniqa.hr

Q
UNIQA

INFO-AO

103-1003 Tisak: sijecanj 2015.

. Sukladno odredbama Zakona o osiguranju i Zakona o zastiti potroSaca, ugo-

varatelju osiguranja vlasnika, odnosno korisnika vozila za Stete nanesene tre-
¢im osobama te po ugovorenim dopunskim osiguranjima daju se slijedece
informacije:

. Osiguratelj je UNIQA osiguranje d.d. sa sjedistem u Zagrebu, Planinska 13 A,

a upisana je u sudski registar Trgovackog suda u Zagrebu, MBS 080297140.
UNIQA osiguranje d.d. Zagreb u svom sastavu nema podruZnica.

. Na ugovor o osiguranju primjenjuju se propisi Republike Hrvatske.
. Vrijeme trajanja ugovora o osiguranju navedeno je na polici osiguranja.
. Ponuditelj ima pravo odstupiti od ugovora (raskinuti ugovor), u slucaju odja-

ve vozila zbog unistenja, rashodovanja, stavljanja izvan prometa (mirovanja)
ili krade vozila. Zahtjev za raskid ugovora mora se uputiti UNIQA osiguranju
pisanim putem i priloZiti dokaz o odjavi vozila. Ako se do dana odjave nije
ostvario osigurani slucaj, ugovaratelj osiguranja ima pravo na povrat neisko-
ristenog dijela premije. Ugovaratelj osiguranja moZe Ugovor o osiguranju
sklopljen putem interneta, ne navodeci za to razloge. raskinuti u roku od 14
radnih dana. Zahtjev za raskid ugovora mora se uputiti pisanim putem na
adresu osiguratelja.

. Ugovor o osiguranju obvezuje na rok na koji je sklopljen.
. Premija osiguranja kao i eventualni popusti i doplaci na premiju navedeni su

na polici osiguranja.

Visina premije osiguranja vlasnika, odnosno korisnika vozila za Stete nane-
sene tre¢im osobama (dalje u tekstu AO) odreduje se sukladno premijskim
sustavima osiguratelja UNIQA osiguranja d.d. Premija AO utvrduje se uz pri-
mjenu sistema bonusa i malusa ovisno o tome je li u proteklom osiguratelj-
nom razdoblju bilo prijavljenih Steta. Pod prijavljenom Stetom smatra se 3te-
ta po kojoj je izvrSena isplata ili je utvrdena obveza osiguratelja. Smatra se da
Steta nije prijavljena, ako je do dana sklapanja ugovora za sljedece osigura-
teljno razdoblje u potpunosti regresirana.

Razdoblje promatranja je prethodna kalendarska godina, a primjenjuje se na
osiguranja koja pocinju 01. 02. tekuce kalendarske godine do 31. 01. sljedece
kalendarske godine.

Kada osiguranik sklopi osiguranje za vozilo prvi puta, placa premiju osnov-
nog 10. (desetog) stupnja.

Ako je vozilo bilo osigurano najmanje godinu dana i ako u razdoblju proma-
tranja nije bilo prijavljenih Steta, osiguraniku se za sljede¢u godinu odobrava
jedan premijski stupanj niZe, najvise do 1. (prvog) stupnja.

Za svaku prijavljenu Stetu u razdoblju promatranja bez obzira na trajanje osi-
guranja, osiguranik se pomice za sljedecu osigurateljnu godinu za tri premij-
ska stupnja vise, a najvise do 18. (osamnaestog) stupnja.

Premijski stupnjevi u postotku od osnovnog premijskog stupnja 10 (100%)
su sljededi:

Stupnjevi BONUSA Stupnjevi MALUSA

1. 50% 1. 115%
2. 55% 12. 130%
3. 60% 13. 150%
4. 65% 14. 170%
5. 70% 15. 190%
6. 75% 16. 210%
7. 80% 17. 230%
8. 85% 18. 250%
9. 90%

Pravo na odredeni premijski stupanj (bonus/malus)vezano je za vlasnika,
odnosno korisnika vozila i ne prenosi se na novog vlasnika.

Iznimno kod stjecanja prava vlasniStva vozila nasljedivanjem unutar ¢la-
nova uZe obitelji, prava i obveze iz odredaba o premijskim stupnjevima
(bonus/malus) iz Premijskog sustava osiguratelja prenose se na nasljednika.
Clanovima uZe obitelji smatraju se supruznici, djeca, roditelji, bake, djedovi
i unucad, brace i sestre osiguranika.

Pravo na steceni premijski stupanj osiguranika moZze se prenijeti na ¢lana
kucéanstva i ¢lana uZe obitelji ukoliko osiguranik proda ili odjavi vozilo.
Prilikom sklapanja osiguranja za novonabavljeno drugo i svako sljede-
ce vozilo osiguraniku koji je ostvario pravo na odredeni premijski stupanj
(bonus) prema vaZecoj polici priznaje se pravo na bonus i za svako novo-
nabavljeno vozilo iste premijske grupe i to:

Ostvareni premijski stupanj
prema vazecoj polici

Premijski stupanj bonusa za drugo i
svako slijedec¢e novonabavljeno vozilo

1.i2. 6. 75%
3.i4. 7. 80%
5.i6. 8. 85%

Pravo na bonus pod uvjetima i u visini iz prethodnog stavka priznaje se i ¢la-
nu uZe obiteli i ¢lanu kucanstva osiguranika.
Ukoliko osiguranik ima vaZecu policu obveznog osiguranja od automobil-

ske odgovornosti ugovorenu u UNIQA osiguranju d.d. isti premijski stupanj
obracunava se i za policu osiguranja za drugo i svako slijedece vozilo u vla-
snistvu osiguranika ili u vlasni$tvu ¢lana njegove uZe obitelji ili ku¢anstva.
Odredba tocke o bonusu odnosi se iskljucivo na osiguranike fizicke osobe, a
primjenjuje se na osiguranja premijske grupe 1 — osobni automobili i premij-
ske grupe 6 - motocikli.

Za osigurano osobno vozilo (premijska grupa 1) osiguranik moZe steci
Superbonus ukoliko s osigurateljem ponovno sklopi (obnovi) osiguranje sa
ste¢enim bonusom od 50%, a u prethodnoj godini nije bilo prijavljenih Ste-
ta. Superbonus je dodatni bonus od 1% koji se pribraja osnovnom bonusu
od najmanje 50%. Superbonus se sti¢e u svakoj iducoj osigurateljnoj godini
ukoliko nema prijavljenih Steta, ali najvise do 5%.

Osiguratelj priznaje osiguraniku steceni premijski stupanj temeljem uvida u
original prethodne police osiguranja od automobilske odgovornosti ili potvr-
de prethodnog osiguratelja, te uvidom u evidencije Hrvatskog ureda za osi-
guranije radi provjere da i je polica ve¢ iskoriStena u svrhu ostvarivanja bonu-
sa, odnosno da li je po polici prijavljena Steta.

Ako je osiguranik sklopio ugovor s trajanjem kra¢im od godinu dana, taj ugo-
vor ne moZe u sljedecoj osigurateljnoj godini biti temelj za smanjenje premij-
skog stupnja, bez obzira na to sto nije bilo prijavljene Stete, ali u slucaju da je
Steta prijavljena, ovaj ugovor uzima se kao temelj za povecanje premijskog
stupnja.

Ako je osiguranje isteklo ili je bilo prekinuto prije isteka osigurateljne godine,
osiguranik nakon isteka (prekida) osiguranja ima pravo na isti premijski stu-
panj za isto vozilo ili za vozilo koje je promijenio unutar iste premijske grupe,
uz uvjet da u posljednjem razdoblju promatranja kao i unutar prekida osigu-
ranja nije bila prijavljena Steta.

Ako je do prekida osiguranja doslo nakon isteka razdoblja promatranja u
kojem nije prijavljena Steta, a Steta nije prijavijena niti unutar razdoblja pre-
kida osiguranja, osiguranik ima nakon prekida pravo na jedan premijski stu-
panj niZe za isto vozilo ili za vozilo koje je promijenio unutar iste premijske
grupe.

Iznimno od gornjih odredbi, prijenos bonusa mogu¢ je i izmedu osobnog
vozila i motornog vozila za prijevoz tereta najvece dopustene mase < 3500 kg.
Ostvareni premijski stupanj priznaje se temeljem provjere evidencije Steta
putem Informacijskog centra Hrvatskog ureda za osiguranje.

Osiguratelj gubi pravo na zaracunavanje premije viseg premijskog stupnja,
ako to pravo nije iskoristio u roku od tri godine nakon prijave Stete temeljem
koje je to pravo stekao.

Za vozila u leasingu odredbe o bonusu i malusu primjenjuju se na pravne i
fizicke osobe koje raspolaZzu vozilom temeljem ugovora o leasingu.

Prilikom zakljucivanja osiguranja u polici mora biti navedeno da je vozilo u
leasingu.

. Obveza plac¢anja poreza na premiju osiguranja i visina poreza utvrduje se

vaze¢im zakonom. Porez na premiju AO obrac¢unava se kod prvog premij-
skog obroka.

. Nacdin rjeSavanja sporova

Osobe koje crpe svoj pravni interes iz Ugovora o osiguranju koji je sklopljen

s UNIQA osiguranjem d.d. podnose svoje prituzbe

a) usmeno na zapisnik:

- u prostorijama UNIQA osiguranja d.d., Planinska 13 A, 10 000 Zagreb,

b) pisanim podneskom:

- na adresu sjedista UNIQA osiguranja d.d., Planinska 13 A, 10 000
Zagreb,

- putem faxa na broj 01 / 6324 251 ili

- e-mailom na adresu info@uniqa.hr.

PrituZba treba sadrZavati:

a) ime i prezime i adresu podnositelja prituzbe koji je fizicka osoba ili nje-
govog zakonskog zastupnika, odnosno, tvrtku, sjediste i ime i prezime
odgovorne osobe podnositelja prituzbe koji je pravna osoba,

b) razloge prituZbe i zahtjeve podnositelja prituzbe,

c) dokaze kojima se potvrduju navodi iz prituzbe kada ih je moguce prilo-
Ziti, a moZe sadrZavati i isprave koje nisu bile razmatrane u postupku u
kojem je donesena odluka zbog koje se prituzbe podnosi kao i prijedlo-
ge za izvodenje dokaza,
datum podnosenja prituzbe i potpis podnositelja prituzbe, odnosno
osobe koja ga zastupa,

e) punomod za zastupanje, kada je prituzba podnesena po punomocniku.

Nakon analize i provjere navoda iz prituZbe UNIQA osiguranje d.d. ¢e u
pisanom obliku odgovoriti podnositelju prituzbe najkasnije u roku od 15
dana od dana primitka prituzbe.
Ukoliko spor nije rijeSen u izvansudskom postupku kod osiguratelja, sva-
ka od stranaka u sporu moze predloZiti drugoj strani pokretanje postup-
ka mirenja pri Centru za mirenje Hrvatskog ureda za osiguranje ili dru-
goj organizaciji za mirenje.
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9. Nadzor nad poslovanjem osiguratelja provodi Hrvatska agencija za nadzor

financijskih usluga sa sjediStem u Zagrebu.
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Uvodne odredbe

U ovim uvjetima znaci:

1) osiguratelj — UNIQA osiguranje d.d. sa sjediStem u Zagrebu,
Planinska 13 A, drustvo za osiguranje s kojim je sklopljen ugovor
o osiguranju;

2) ugovaratelj osiguranja — osoba koja je s osigurateljem sklopila
ugovor o osiguranju;

3) osiguranik — osoba diji je imovinski interes osiguran;

4) osigurani slu¢aj — dogadaj koji bi mogao dovesti do ostvarivanja
odstetnog zahtjeva od strane o3tec¢ene osobe;

5) korisnik —fizicka ili pravna osoba koja voljom vlasnika stvarno ras-
polaze vozilom;

6) osigurana svota — iznos do kojeg je osiguran imovinski interes,
posebno za Stete na osobama te posebno za Stete na stvarima;

7) premija osiguranja — iznos koji ugovaratelj osiguranja placa
temeljem ugovora o osiguranju;

8) polica osiguranja — isprava o ugovoru o osiguranju;

9) vozilo — svako motorno vozilo namijenjeno za promet na kopnu
koje se krece snagom vlastita motora, ali se ne krece po trac¢ni-
cama i svako priklju¢no vozilo, prikljuceno ili ne, koje podlijeze
obvezi registracije te po propisima o registraciji mora imati pro-
metnu dozvolu.

10) drzava ¢lanica — drZava ¢lanica Europske unije i drZava potpisni-
ca Ugovora o Europskom gospodarskom prostoru.

Opseg pokrica

Clanak 1.

(1) Osiguratelj je temeljem ugovora o osiguranju i propisa o odgo-
vornosti u obvezi isplatiti naknadu za Stetu koju uporabom vozi-
la vlasnik, odnosno korisnik vozila nanese tre¢im osobama zbog
smrti, tjelesne ozljede, narusavanja zdravlja, unistenja ili oStece-
nja stvari.

Ugovorom o osiguranju pokrivene su i Stete zbog smrti, tjelesne
ozljede, narusavanja zdravlja, unistenja ili oStecenja stvari putni-
ka u vozilu kojim je prouzrocena 3teta.

(2) Pored vlasnika vozila osigurane su sve osobe koje voljom vlasnika
sudjeluju u uporabi vozila.

(3) Trecom osobom iz stavka (1) ovog ¢lanka smatra se i primatelj
leasing koji je ugovaratelj osiguranja i korisnik vozila, a nije odgo-
voran za prometnu nesrec¢u u kojoj mu je prouzrocena Steta od
vozila istog davatelja leasing.

(4) Osiguranjem od odgovornosti zbog uporabe vozila za vucu pri-
klju¢nog vozila, odnosno vozila u kvaru, obuhvacena je i odgo-
vornost za Stetu koju prouzro¢i priklju¢no vozilo, odnosno vozi-
lo u kvaru, dok je spojeno s vozilom koje ga vuce te nakon Sto se
odvoji od tog vozila, a djeluje u funkcionalnoj ovisnosti s njim. Za
Stetu tre¢im osobama solidarno odgovaraju korisnici obaju vozila.

(5) Obvezu osiguratelja iz ugovora o osiguranju predstavlja osigu-
rana svota vaZeca na dan Stetnog dogadaja, odnosno osigurana
svota odredena ugovorom o osiguranju ako je visa.

Vise vremenski povezanih Steta predstavlja jedan osigurani slucaj,
ako su Stete nastale zbog istog uzroka.

Isklju¢enja iz osiguranja

Clanak 2.

(1) 1z osigurateljnog pokri¢a iskljuceni su odstetni zahtjevi koji po
ugovoru ili posebnom obecanju prelaze opseg obveze koja potje-
Ce iz pravnih propisa o odgovornosti za prouzrocenu Stetu.

(2) Po osnovi osiguranja vlasnika, odnosno korisnika vozila od odgo-
vornosti za Stete nanesene tre¢im osobama (u daljnjem tekstu

osiguranje od automobilske odgovornosti) isklju¢eni su odStetni
zahtjevi te pravo na naknadu Stete nema:

Uvjeti

za obvezno osiguranje vlasnika,
odnosno korisnika vozila od
odgovornosti za Stete nanesene
tre¢im osobama

UAO

1. vozac¢ vozila kojim je prouzrocena Steta te njegovi srodnici i
druge fizicke ili pravne osobe glede Stete zbog smrti ili tjele-
sne ozljede vozaca,

2. vlasnik, suvlasnik, odnosno zajednicki vlasnik te svaki drugi
korisnik vozila kojim je prouzrocena Steta i to na naknadu Ste-
te na stvarima,

3. suputnik koji je dragovoljno usao u vozilo kojim je uzrokova-
na Steta, a kojim je upravljao neovlasteni voza¢, ako osigura-
telj dokaZe da je ta okolnost suputniku bila poznata,

4. suputnik koji je dragovoljno uSao u neregistrirano vozilo bez
istaknutih registarskih oznaka na vozilu, ako osiguratelj doka-
Ze da je ta okolnost suputniku bila poznata,

5. oStecena osoba kojoj je Steta nastala zbog uporabe vozila na
Sportskim priredbama koje se odrZavaju na cesti ili dijelu ceste
zatvorenom za promet drugim vozacima, a kojih je cilj posti-
zanje najvece ili najvece prosjecne brzine, odnosno na vjezba-
ma za te priredbe,

6. oStecena osoba kojoj je Steta nastala zbog djelovanja nuklear-
ne energije za vrijeme prijevoza radioaktivnog materijala,

7. oStecena osoba kojoj je Steta nastala zbog ratnih operacija,
pobuna ili teroristickog cina, ako osiguratelj dokaZe da je Ste-
ta prouzrocena takvim dogadajem,

8. oStecena osoba koja je vlasnik ili voza¢ neosiguranog vozila
koje je sudjelovalo u prometnoj nesreci.

(3) Isklju€eni su od3tetni zahtjevi koji se odnose na stvari koje osigu-
ranik ili suosigurana osoba koristi ili cuva, odnosno stvari koje su
preuzete radi prijevoza, a nalazile su se u vozilu ili na vozilu kojim
je prouzrocena Steta.

(4) Ako se posebice ne ugovori, iz osigurateljnog pokrica su iskljuce-
ni odstetni zahtjevi koji potjecu iz Stetnog dogadaja koji je nastao
za vrijeme dok je vozilo bili mobilizirano ili rekvirirano od strane
vlasti i to od trenutka stizanja na prvo odrediste do trenutka pre-
uzimanja vozila.

Gubitak prava iz osiguranja

Clanak 3.

(1) Osigurana osoba gubi prava iz osiguranja u sljede¢im slucajevi-

ma:

1. ako vozac nije koristio vozilo u svrhu kojoj je namijenjeno,

2. ako vozac nije imao vaZecu vozacku dozvolu odgovarajuce
vrste ili kategorije, osim ako je za vrijeme poduke iz voZnje
vozilom upravljao kandidat za voza¢a motornog vozila, uz
postivanije svih propisa kojima se ta poduka ureduje,

3. ako je vozac¢u oduzeta vozacka dozvola ili je iskljucen iz pro-
meta ili ako mu je izreCena zastitna mjera zabrane upravljanja
vozilom odredene vrste ili kategorije ili mjera prestanka vaZe-
nja vozacke dozvole, odnosno zastitna mjera zabrane uporabe
inozemne vozacke dozvole na teritoriju Republike Hrvatske,

4. ako je vozac upravljao vozilom pod utjecajem alkohola iznad
ugovorene granice, droga te psihoaktivnih lijekova ili drugih
psihoaktivnih tvari,

5. ako je vozac Stetu prouzrocio namjerno,

6. ako je Steta nastala zbog toga 3to je vozilo bilo tehnicki neis-
pravno, a ta je okolnost vozacu vozila bila poznata,

7. ako je Steta prouzroCena kaznenim djelom obijesne voZnje u
cestovnom prometu za koje je donesena pravomoc¢na sudska
presuda.

(2) 1znimno, u slucaju stavka (1) tocke 2. ovog ¢lanka ako vozacu nije
produZena vozacka dozvola po isteku roka valjanosti, a do dana
Stetnog dogadaja nije izgubio pravo na produljenje valjanosti,
smatra se da vozac ima odgovarajucu vozacku dozvolu za uprav-
ljanje vozilom.
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(3) Smatra se da je u vrijeme prometne nezgode, vozac osiguranog
vozila, bio pod utjecajem alkohola ili pod utjecajem droga te psi-
hoaktivnih lijekova ili drugih psihoaktivnih tvari iz stavka (1) to¢-
ka 4. ovog ¢lanka i osiguranik gubi svoja prava iz osiguranja:

a) ako se analizom krvi ili drugom metodom mjerenja kolic¢ine
alkohola u organizmu vozaca utvrdi da udio alkohola u krvi
iznosi 0,5 g/kg i vise (0,5%o i vise);

b) ako se voza¢ nakon prometne nezgode odbije podvrdi ispi-
tivanju alkoholiziranosti ili utjecaja opojnih droga te drugih
opojnih sredstava.

(4) Prava iz osiguranja gubi osiguranik koji omogudi da vozilom
upravlja osoba u okolnostima iz stavka (1) tocke 1.-7. ovog ¢lan-
ka.

(5) Prava iz osiguranja gubi osiguranik ako omogudi da se vozilom
prevoze osobe na mjestu koje nije predvideno za prijevoz oso-
ba, za odstetne zahtjeve koje te osobe postave, osim za odStetne
zahtjeve osoba koje se prevoze u skladu s propisima;

(6) Osiguranik ne gubi svoja prava iz prethodnih odredaba ovog
¢lanka:

1. ako dokaZe da nije kriv za postojanje okolnosti koje dovode
do gubitka prava iz osiguranja;

2. ako dokaZe da Stetni dogadaj nije u uzroc¢noj svezi sa cinjeni-
com da je vozac u trenutku prometne nezgode bio pod utje-
cajem alkohola, opojnih droga, psihoaktivnih lijekova ili dru-
gih psihoaktivnih tvari;

(7) Ako je osiguratelj temeljem stavka (1) tocke 5. ovoga ¢lanka oste-
¢enoj osobi isplatio Stetu ima pravo od osobe koja je odgovorna
za Stetu na naknadu cjelokupno isplacenog iznosa Stete, na kama-
tu i troskove, a u slucaju iz stavka (1) tocke 1., 2., 3., 4.1 6. ovoga
¢lanka najvise do iznosa 12 prosjec¢nih neto-placa prema zadnjem
sluZbenom izvjes¢u DrZzavnog zavoda za statistiku.

(8) Ako za povecani rizik nije placena dodatna premija (npr. za taxi
vozila, vozila koja prevoze opasne terete i sl.), osiguranik gubi
pravo iz osiguranja za svaki osigurani slucaj iz povecanog rizika u
omjeru izmedu placene premije i premije koju je trebao platiti.

Obveze osiguranika

Clanak 4.

(1) Osiguranik je u obvezi prema svojim mogucnostima pomagati
osiguratelju u rjeSavanju pitanja odgovornosti. Zato je duZan u
roku od tri dana od Stetnog dogadaja, o Stethom dogadaju oba-
vijestiti osiguratelja te mu dati istinite i iscrpne podatke o tijeku
nezgode i njenim okolnostima.

(2) Ako je protiv osiguranika ili osobe za koju on odgovara postav-
ljen odstetni zahtjev, podnijeta tuzba za naknadu Stete, postav-
ljen gradansko-pravni zahtjev ili stavljen prijedlog za osiguranje
dokaza, obvezan je u roku iz prethodnog stavka koji pocinje teci
od primitka nare¢ene dokumentacije, bez odlaganja o tome izvi-
jestiti osiguratelja i dostaviti mu sva pismena koja sadrzi odnosni
odstetni zahtjev.

(3) Osiguranik je u obvezi obavijestiti osiguratelja o pokretanju parni-
ce kako bi se osiguratelj mogao umijesati u parnicu na strani osi-
guranika. Vodenje parnice osiguranik moZe prepustiti osigurate-
lju.

(4) Osiguranik je u obvezi obradu odstetnih zahtjeva prepustiti osi-
guratelju, te nema pravo odbiti ih, narocito priznati ih, osim ako
time cini ociglednu nepravdu.

(5) Ugovaratelj osiguranja, odnosno osiguranik duZan je sve obavi-
jesti koje upucuje osiguratelju pismeno potvrditi, a narocito pro-
mjenu imena, naziva i adrese.

(6) Povreda obveza iz ovog ¢lanka ima za posljedicu smanjenje obve-
ze osiguratelju za toliko, kolika mu je nastala pocinjena Steta zbog
tih povreda.

Obveze osiguratelja

Clanak 5.

(1) Osiguratelj je duZzan podmiriti opravdane zahtjeve i voditi brigu
o zastiti osiguranika od neutemeljenih ili pretjeranih odstetnih
zahtjeva.

Ako osiguratelj povrijedi ovu obvezu, duZan je osiguraniku nado-
knaditi Stetu.

(2) Osiguratel;j je ovlasten da u ime osiguranika daje sve izjave koje
su prema njegovom misljenju potrebne radi rjeSavanja odsStetnog
zahtjeva ili zbog zastite od neutemeljenih ili pretjeranih zahtjeva.

(3) Troskove obrane osiguranika u kaznenom postupku nadoknadu-
je osiguratelj samo u slucaju kada je izri¢ito dao pristanak za bra-
nitelja, te se obvezao na naknadu troskova.

(4) Troskove parni¢nog postupka nadoknaduje osiguratelj ako je
parnicu vodio osiguranik uz suglasnost osiguratelja ili ako je bio
zastupan od osobe koju je odredio osiguratelj. Ovi troskovi se
nadoknaduju u punom iznosu bez obzira na visinu svote osigura-
teljnog pokrica.

(5) Osiguratelj ¢e iznimno nadoknaditi troskove parni¢nog postup-
ka i u slucaju kada nisu bili ispunjeni uvjeti iz prethodnog stavka,
ukoliko se po okoncanju parnice utvrdi da je ta odluka osigurani-
ka bila opravdana.

Teritorijalna valjanost osiguranja

Clanak 6.

(1) Osigurateljno pokri¢e proteZe se na podrucje Republike Hrvatske
i na drzave Clanice te zemlje ¢lanice Sustava zelene karate, ako
nije drukcije ugovoreno.

(2) Ako je u drzavi, ¢lanici Sustava zelene karte osiguranja u kojoj
je nastao Stetni dogadaj propisana najniZa svota osigurateljnog
pokri¢a koja je viSa od najniZe propisane svote osigurateljnog
pokri¢a u Republici Hrvatskoj osiguratelj je u obvezi pruZiti osigu-
raniku osigurateljno pokri¢e do najniZe svote propisane u drzavi
u kojoj je nastao Stetni dogadaj.

Pocetak i prestanak osigurateljnog pokrica

Clanak 7.

(1) Obveza osiguratelja iz ugovora o osiguranju, ako nije drugacije
ugovoreno pocinje po isteku 24-tog sata dana koji je u ispravi o
osiguranju naveden kao pocetak osiguranja, a prestaje po isteku
24-tog sata koji je u ispravi o osiguranju naveden kao dan isteka
trajanja osiguranja.

(2) Kod ugovora o osiguranju sklopljenog na jednu ili vise godina

obveza osiguratelja prestaje po isteku 24 sata dana koji je u ispra-
vi 0 osiguranju naveden kao dan isteka osiguranja, ako nije druk-
¢ije ugovoreno. Obostrane obveze i prava iz ugovora o osigura-
nju produZuju se za 30 dana (pocekni rok), ako osiguratelju naj-
manje 3 dana prije isteka osiguranja nije bila urucena izjava ugo-
varatelja osiguranja da ne pristaje na produZenje ugovora o osi-
guranju.
Ako u po¢eknom roku ugovaratelj osiguranja sklopi ugovor o osi-
guranju s drugim osigurateljem, osiguratelj ima pravo na premi-
ju osiguranja za razdoblje do pocetka vaZenja ugovora o osigura-
nju sklopljenog s drugim osigurateljem i to srazmjerno vremenu
njegova osigurateljnog pokrica.

(3) Ako se u poceknom roku iz stavka (2) ovog ¢lanka dogodi osigu-
rani slu¢aj ugovaratelj osiguranja je u obvezi osiguratelju platiti
premiju osiguranja za cijelu sljede¢u godinu osiguranja s time da
se osiguranje sklapa od dana isteka prethodnog osiguranja.

(4) Kod ugovora o osiguranju sklopljenog na vise godina osiguratelj

za svaku osigurateljnu godinu izdaje policu osiguranja u svrhu
dokaza da je ugovor o osiguranju vazedi.
Osiguratelj ima pravo raskinuti ugovor sklopljen na viSe godina
ako najmanje 30 dana prije isteka tekuce osigurateljne godine
uruci ugovaratelju osiguranja pisanu izjavu da se ugovor ne pro-
duZuje.

Utvrdivanje premije

Clanak 8.

(1) Premiju obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti
utvrduje osiguratelj osnovom ovih uvjeta te Premijskog sustava

(cjenika) osiguratelja. Premija osiguranja kao i eventualni popu-
sti i doplaci na premiju navedeni su na polici osiguranja.

Placanje premije
Clanak 9.
(1) Premija se u pravilu plac¢a unaprijed za svako razdoblje osigura-

nja, ako nije ugovoreno sto drugo. MoZe se ugovoriti obro¢no
placanje premije.



Na iznos premije koji se placa u ugovorenim rokovima u polugo-
disnjim, tromjese¢nim ili mjese¢nim obrocima, osiguratelj moZe
obracunati i naplatiti ugovoreni doplatak za obro¢no placanje
premije.

(2) Ako ugovaratelj osiguranja ne plati premiju, odnosno premijski
obrok do dospijeca, svi nepodmireni obroci premije dospijeva-
ju odmah na naplatu, a osiguratelj moZe uz glavnicu obrac¢unati i
naplatiti zateznu kamatu i troskove opomene.

(3) Prva premija dospijeva do dana pocetka osiguranja. Sljedeca pre-
mija, odnosno premijski obrok dospijeva zadnjeg dana tekuceg
vremenskog razdoblja osiguranja za sljedec¢e vremensko razdo-
blje osiguranja.

(4) Premija se pla¢a u punom iznosu bez umanjenja za troskove plat-
nog prometa, pristojbi za uplatnice i sl. Odgoda placanja premije
moguca je samo uz pisanu potvrdu od strane osiguratelja.

(5) Premija se placa na racun osiguratelja. Placanje se smatra izvr3e-
nim na dan kada je uplata premije evidentirana na Ziro-racunu
osiguratelja.

Vracanje premije

Clanak 10.

(1) U slucaju odjave vozila zbog unistenja, rashodovanja, stavljanja
izvan prometa (mirovanja) ili krade vozila, osiguratelj je u obvezi
na zahtjev ugovaratelja osiguranja vratiti neiskoriSteni dio premi-
je, ako se do dana odjave nije ostvario osigurani slucaj.

(2) Prilikom obracuna neiskoristenog dijela premije prema prethod-
nom stavku, primjenjuje se premijski sustav koji je vrijedio na dan
ugovaranja osiguranja.

Promjena vlasnika vozila

Clanak 11.

(1) Ako se za vrijeme trajanja osiguranja promijeni vlasnik vozila, pra-
va i obveze iz ugovora o osiguranju od automobilske odgovorno-
sti prenose se na novog vlasnika i traju do isteka tekuceg osigura-
teljnog razdoblja, ukljucujuci i prava iz poceknog roka utvrdenog
u ¢lanku 7. stavak (2) i (3) ovih uvjeta.

(2) U slucaju iz prethodnog stavka stari vlasnik je novom vlasniku
duZan uruciti policu osiguranja od automobilske odgovornosti.

Pisani oblik

Clanak 12.

(1) Sva izvjesc¢a i izjave koje se daju temeljem ugovora o osiguranju
moraju biti dani u pisanom obliku.

Izvansudsko rjeSavanje sporova

Clanak 13.

(1) Sve osobe koje svoj pravni interes crpe iz ugovora o osigura-
nju zaklju¢enom prema ovim uvjetima, prvenstveno e sve svo-
je eventualne sporove sa osigurateljem, koji proizlaze ili su u vezi
sa predmetnim ugovorom o osiguranju, nastojati rijesiti spora-
zumno.

(2) Osobe koje crpe svoj pravni interes iz Ugovora o obveznom osi-
guranju od automobilske odgovornosti koji je sklopljen s UNIQA
osiguranjem d.d. podnose svoje prituzbe
a) usmeno na zapisnik:

- u sjedistu UNIQA osiguranja,

b) pisanim podneskom:

- na adresu sjediSta UNIQA osiguranja d.d.
- telefaksom na broj: (01) 63 24 250 ili
- e-postom na adresu: info@uniqa.hr.

PrituZba treba sadrZavati:

a) imeiprezime i adresu podnositelja prituZbe koji je fizicka oso-
ba ili njegovog zakonskog zastupnika, odnosno, tvrtku, sjedi-
Ste i ime i prezime odgovorne osobe podnositelja prituzbe
koji je pravna osoba,

b) razloge prituzbe i zahtjeve podnositelja prituzbe,

c) dokaze kojima se potvrduju navodi iz prituzbe kada ih je
mogucde priloZiti, a moZe sadrZavati i isprave koje nisu bile
razmatrane u postupku u kojem je donesena odluka zbog
koje se prituZbe podnosi kao i prijedloge za izvodenje dokaza,

d) datum podnoSenja prituzbe i potpis podnositelja prituzbe,
odnosno osobe koja ga zastupa,

e) punomod za zastupanje, kada je prituZzba podnesena po pu-
nomocniku.

(3) Nakon analize i provjere navoda iz prituzbe UNIQA osiguranje ¢e
u pisanom obliku odgovoriti podnositelju najkasnije u roku od 15
dana od dana primitka prituzbe,

(4) Ukoliko spor nije rijesen u izvansudskom postupku kod osigurate-
lja, svaka od stranaka u sporu moZe predloZiti drugoj strani pokre-
tanje postupka mirenja pri Centru za mirenje Hrvatskog ureda za
osiguranje ili drugoj organizaciji za mirenje.

Prijedlog za mirenje dostavlja se Centru za mirenje pri Hrvatskom

uredu za osiguranje ili drugoj organizaciji za mirenje u pisanom

obliku.

NadleZnost u slucaju spora

Clanak 14.
(1) U slucaju spora izmedu ugovaratelja osiguranja odnosno osigura-
nika i osiguratelja, nadlezan je stvarno nadleZni sud u Zagrebu.

Clanak 15.
(1) Ovi uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju se od 15. veljace 2014.

Tisak: srpanj 2014.
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UVODNE ODREDBE
U ovim Uvjetima znaci:
osiguratelj - UNIQA osiguranje d.d., koje temeljem sklopljenog ugo-
vora o osiguranju preuzima pokri¢e osiguranog rizika;
ugovaratelj osiguranja - osoba koja sklopi ugovor o osiguranju s osi-
gurateljem;
osiguranik - ovlasteni voza¢ motornog vozila koji je kriv za promet-
nu nezgodu;
ovlasteni voza¢ - vlasnik motornog vozila ili druga osoba koja uz
suglasnost vlasnika upravlja motornim vozilom, ako posjeduju odgo-
varajucu dozvolu za upravljanje vozilom;
odgovarajuca dozvola - javna isprava koju je izdalo nadlezno drzav-
no tijelo i kojom se dokazuje pravo upravljanja odredenim kategori-
jama ili vrstama vozila, a koja je vaZeca u trenutku nastanka osigu-
ranog slucaja. Smatrat ce se da je vozac¢ bez odgovarajuc¢e dozvole
za upravljanje vozilom uvijek kad mu u trenutku nastanka Stetnog
dogadaja, prema vaZec¢im propisima, nije bilo dopusteno upravlja-
nje tom vrstom vozila (istek vaZenja vozacke dozvole, sluzbeno odu-
zimanje vozacke dozvole, izricanje sigurnosne mjere zabrane uprav-
ljanja motornim vozilom);

osigurani slucaj - prometna nezgoda koju je prozrocio osiguranik

upravljajuci motornim vozilom, za koje je polica obveznog osiguranja

automobilske odgovornosti sklopljena kod UNIQA osiguranja d.d., a

u kojoj je isti pretrpio tjelesne ozljede ili smrtno stradao;

srodnik osiguranika - u smislu ovih Posebnih uvjeta te osobe su bra¢-

ni drug, djeca i roditelji osiguranika;

pravno priznata Steta - Steta, Ciju naknadu bi mogao zahtijevati osi-

guranik odnosno njegov srodnik temeljem izvanugovorne odgovor-

nosti osiguranika sukladno odredbama Zakona o obveznim odnosi-
ma;

osnovno osiguranje - osiguranje od automobilske odgovornosti sklo-

pljeno kod UNIQA osiguranja d.d. uz koje se ugovara ovo osiguranje;

motorno vozilo - svako vozilo koje je namijenjeno da se krece sna-

gom vlastitog motora i podlijeZze obvezi registracije po propisima o

sigurnosti prometa na cestama;

iznos osiguranja - najvisi iznos obveze osiguratelja po jednom osi-

guranom slucaju;

osigurnina - iznos kojeg osiguratelj isplacuje temeljem ugovora o osi-

guranju, a po nastanku osiguranog slucaja;

polica - isprava o sklopljenom ugovoru o osiguranju;

(1) Posebni uvjeti za osiguranje vozaca za Stetu zbog tjelesnih ozlje-
da (AO-plus) (u daljnjem tekstu: Posebni uvjeti) sastavni su dio
ugovora o osiguranju vozaca za Stetu zbog tjelesnih ozljeda koji
je sklopljen izmedu ugovaratelja osiguranja i UNIQA osiguranja
d.d. (u daljnjem tekstu: osiguratelj).

(2) Ugovorom o osiguranju vozaca za Stetu zbog tjelesnih ozljeda
(AO-plus) ugovaratelj osiguranja se obvezuje da ¢e osiguratelju
platiti odredena novcana sredstva (premiju osiguranja), a osigu-
ratelj se obvezuje da ¢e nastupom osiguranog slucaja isplatiti osi-
gurninu.

(3) Ugovor o osiguranju vozaCa za Stetu zbog tjelesnih ozljeda
(AO-plus) moZe se zakljuciti samo kao sastavni dio ugovora o osi-
guranju od automobilske odgovornosti kod UNIQA osiguranja
d.d.

Clanak 1.

PREDMET OSIGURANJA

Osiguratelj se osiguranjem sklopljenim po ovim Posebnim uvjetima
obvezuje naknaditi pravno priznatu neimovinsku 3tetu osiguraniku,
nastalu uslijed tjelesnih ozljeda zadobivenih u prometnoj nezgodi,
koju je skrivio uporabom motornog vozila osiguranog policom osigu-
ranja od automobilske odgovornosti kod UNIQA osiguranja d.d., uz

AOP
Posebni uvjeti

za osiguranje vozacaza Stetu zbog
tjelesnih ozljeda (AO-plus)

koju se ugovara ovo osiguranje. Ako je osiguranik u prometnoj nez-
godi koju je sam skrivio smrtno stradao ili ako uslijed zadobivenih tje-
lesnih ozljeda naknadno umre, srodnicima osiguranika pripada pravo
na isplatu naknade troskova sahrane i uredenja groba osiguranika te
neimovinske Stete zbog povrede prava osobnosti zbog smrti bliske
osobe na nacin odreden odredbama Zakona o obveznim odnosima.

Clanak 2.

OPSEG OSIGURATELJNOG POKRICA

(1) Naijvisi iznos obveze osiguratelja po jednom osiguranom slucaju
ogranicen je iznosom osiguranja ugovorenim u polici, i to najvise
150.000 kn za slucaj tjelesne ozljede odnosno 50.000 kn za slucaj
smrti po Stetnom dogadaju, bez obzira na vrstu motornog vozila.

(2) Za utvrdivanje visine pravno priznate Stete primjenjuju se odred-
be pozitivnih zakonskih propisa o odgovornosti za Stetu Republike
Hrvatske, ako ugovorom o osiguranju nije drukcije ugovoreno.

(3) Steta za strah nije pokrivena.

(4) Steta zbog ozljeda vratne, prsne i ledne kraljeznice pokrivena je
samo ako je funkcionalnom RTG slikom utvrdeno osteéenje kosta-
ne strukture ili je pomak medu korpusima veci od 3 mm.

(5) Steta nastala zbog ostecenja stvari, uklju¢ivo odjecu i osobnu prt-
ljagu - ovim osiguranjem nije pokrivena.

(6) U slucaju smrti osiguranika u prometnoj nezgodi, njegovi srodnici
imaju pravo na isplatu naknade troskova sahrane i uredenja gro-
ba osiguranika, koje su snosili, ali najviSe do ugovorenog iznosa
osiguranja iz stavka 1. ovog ¢lanka. U slucaju da ukupni troskovi
sahrane i uredenja groba prelaze ugovoreni iznos, osigurnina se
razmjerno smanjuje.

Nakon isplate naknade troskova sahrane i uredenja groba osigu-
ranika, osiguratelj ¢e iz osnova dusevnih boli zbog smrti bliske
osobe isplatiti srodnicima preostali dio ugovorenog iznosa osigu-
ranja iz stavka 1. ovog clanka.

Ako osiguranik uslijed zadobivenih tjelesnih ozljeda naknadno
umre, a od dana prometne nezgode nije proslo vise od tri godine
srodnicima ce se isplatiti osigurnina prema ovom stavku do ugo-
vorenog iznosa osiguranja, s tim da se on umanjuje za sve ranije
isplate osiguraniku.

(7) Naknade iz osiguranja iz bilo kojeg osiguranja od posljedica nez-
gode ne ubrajaju se u davanja osiguratelja iz ovog osiguranja.

Clanak 3.

NEOSIGURANE OPASNOSTI
(1) Osiguratelj ne naknaduje Stetu, ako je do nje doslo:

a) za vrijeme voZnje bez znanja i odobrenja vlasnika odnosno
korisnika motornog vozila uz koje je sklopljeno ovo osigura-
nje ili ako je vozilom upravljala osoba koja je na protupravan
nacin dosla u posjed vozila;

b) kada je vozilom upravljala osoba koja se bez nadzora instruk-
tora voZnje uvjeZbava u upravljanju vozilom ili ako je vozilom
upravljala druga osoba bez odgovarajuce dozvole za uprav-
ljanje vozilom;

¢) zbog ratnih operacija ili ratu slicnim dogadajima (pobunom,
revolucijom, ustankom, gradanskim ratom, nemirima i nepri-
jateljstvima koja nastanu iz takvih dogadaja); minama, bom-
bama, drugim oruzjima, te svim vrstama eksplozivnih napra-
va i sredstava; koje su posljedica uzapcenja, zarobljavanja i
ogranicavanja slobode kretanja, kao i pokusajem ili izvrSe-
njem djela sabotaZe, terorizma, nasilja, vandalizma i drugim
sli¢nim osvetnickim i nasilnickim radnjama i dogadajima;

d) jer je u trenutku prometne nezgode vozac osiguranog vozila
bio pod utjecajem alkohola. Smatra se da je vozac pod utje-
cajem alkohola u slucajevima:
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aa) ako se analizom krvi ili drugom metodom mijerenja kon-
centracije alkohola u organizmu utvrdi da koli¢ina alko-
hola u tijelu odnosno krvi iznosi 0,5 g/kg i viSe (0,5 prom-
ila i vise),

bb)ako je alko-test pozitivan, a ne pobrine se da mu se
krvnom analizom - ukoliko uzimanje krvi ne ugroZava
njegovo zdravlje (hemofilija) - to¢no utvrdi stupanj
njegove alkoholiziranosti,

cc) ako nakon prometne nezgode ili slicnog dogadaja odbi-
je, onemogudi ili napustanjem mjesta nastanka prometne
nezgode izbjegne utvrdivanje tocnog stupnja njegove
alkoholiziranosti ili ako konzumira alkohol te tako
onemogudi utvrdivanje stupnja njegove alkoholiziranos-
ti prilikom nesrece;
e) jer je u trenutku prometne nezgode voza¢ osiguranog vozi-
la bio pod utjecajem droga ili drugih narkotika. Smatra se da
je vozac pod utjecajem droga ili drugih narkotika u sljede¢im
slucajevima:
aa) ako se stru¢nim pregledom ustanovi da pokazuje znakove
poremecenosti zbog upotrebe droge ili drugih narkotika,

bb)ako nakon prometne nezgode odbije, onemogudi ili na-
pustanjem mjesta nastanka prometne nezgode izbjegne
utvrdivanje prisustva droga ili drugih narkotika/narkotickih
sredstava u tijelu.

f) jer je voza¢ namjerno prouzrocio prometnu nezgodu; osim
u slucaju kada je prouzrocio nezgodu s ciliem smanjenja ili
sprjecavanja vece Stete na imovini ili osobama.

g) u vrijeme dok je vozilo bilo mobilizirano ili ga je u mirnodop-
sko vrijeme zaplijenila vlast;

h) za vrijeme prijevoza eksplozivnih, nuklearnih ili drugih radio-
aktivnih tvari ako su tjelesne ozljede neposredna ili posredna
posljedica eksplozije, nuklearne reakcije ili radioaktivnih zra-
cenja tih tvari.

(2) Nije nastupio osigurani slu¢aj u smislu ovih Posebnih uvjeta i osi-
guratelj nije duZan isplatiti osigurninu osiguraniku ni njegovim
srodnicima, ako je za prometnu nezgodu isklju¢ivo odgovoran
vozac drugog vorzila ili druga osoba od koje osiguranik odnosno
njegovi srodnici imaju pravo zahtijevati naknadu 3tete. Ako je osi-
guranik suodgovoran za prometnu nezgodu osigurnina predvi-
dena ovim Posebnim uvjetima isplatit ¢e se prema opsegu odno-
sno postotku njegove suodgovornosti.

(3) Ako nije posebno ugovoreno i nije pla¢ena dogovorena odgo-
varajuc¢a vec¢a premija ne postoji osigurateljno pokri¢e za Stete
nastale pri uporabi motornih vozila za vrijeme sudjelovanja na
priredbama (utrkama) na kojima je cilj posti¢i najvecu brzinu ili
najvecu prosje¢nu brzinu odnosno tijekom vjezbi za takve prired-
be.

(4) Ako je premijskim sustavom za osiguranje vozaca za Stetu zbog
tjelesnih ozljeda (AO-plus) za prosirenja osigurateljnog pokrica i
za povecanu opasnost odredena dodatna premija i ako ista nije
placena, osiguratelj ima pravo umanijiti svoja davanja u srazmjeru
izmedu dodatne premije, koja nije bila placena i premije koja bi
zbog prosirenja osigurateljnog pokric¢a ili za povecanu opasnost
morala biti plaena.

Prodirenjem osigurateljnog pokri¢a kod ovog osiguranja smatra

se zadrZavanje vozila u inozemstvu i to:

- zadrZavanje vozila za vrijeme trajanja osiguranja u zemljama
koje nisu ¢lanice Sustava zelene karte,

- upotreba vozila koja koriste domaca poduzeca prilikom izvo-
denja gradevinskih, montaznih, istraZivackih i sli¢nih radova
u inozemstvu.

Povec¢anom opasno3cu/povecanim rizikom kod ovog osigura-
nja smatra se voznja:

- vozilima koja se iznajmljuju bez vozaca (rent-a-car, rent-a-
bus, rent-a-motocikl isl.),

- taksi vozilima,

- osobnim i kombi vozilima namijenjenima prijevozu tereta,

- vozilima koja prevoze opasne tvari.

Osiguratelj nije u obvezi naknaditi osiguraniku ili njegovim srod-

nicima bilo koju drugu imovinsku ili neimovinsku Stetu osim

isplate osigurnine u slucajevima i u opsegu kako je utvdeno ovim
Posebnim uvjetima.

Clanak 4.

PROMJENA VLASNISTVA NA OSIGURANOM MOTORNOM VOZILU

ZA KOJE JE VEZANO OVO OSIGURANJE

(1) Promjenom korisnika, odnosno vlasnika osiguranog motornog
vozila, ugovor o osiguranju prestaje od 24. sata dana izdavanja
ra¢una o prodaji (pravne osobe i obrtnici), ovjere ugovora o pro-
daji ili preuzimanja osigurane stvari, ¢ak i ako osnovno osiguranje
od automobilske odgovornosti ostaje na snazi.

(2) Osiguranik ima pravo potraZivati povrat premije za neiskoristeno
vrijeme trajanja osiguranja, ako u toj godini osiguranja nije nastu-
pio osigurani slucaj.

(3) Nasljedivanje i drugi oblici univerzalne sukcesije nemaju utjecaja
na ugovor o osiguranju.

Clanak 5.

OBVEZE OSIGURANIKA

Osiguranik, koji je ozlijeden u prometnoj nezgodi, duZan je podvr-
gnuti se lijecenju od zadobivenih ozljeda u skladu sa pravilima medi-
cinske struke, poduzeti sve druge razumne radnje kojima se 3teta
moZe umanijiti i pridrZavati se uputstava i savjeta lijecnika.
Osiguranik je duZan najkasnije u roku od tri dana od nastanka osigu-
ranog slucaja ili od dana kada mu zdravstveno stanje to omogudi izvi-
jestiti osiguratelja o nastanku osiguranog slucaja.

Prijava mora sadrZavati sve potrebne podatke, obavijesti i dokumen-
taciju kojima osiguranik raspolaZe, a koji su neophodni za utvrdivanje
krivnje za prometnu nezgodu i ocjenu osnovanosti i visine Stete, cak
i onda kad je vec¢ prijavio Stetni dogadaj, ako je protiv njega pokre-
nut prekr3ajni ili kazneni postupak, odnosno donesena odluka u tim
postupcima, proveden ocevid odnosno rekonstrukcija prometne nez-
gode ili postupak za osiguranje dokaza.

Priznanje osiguranika o krivnji ili stupnju njegove odgovornosti dano
u zabludi ili u namjeri da ostvari pravo na isplatu osigurnine po ovim
Posebnim uvjetima, ne obvezuje osiguratelja i isti je ovlasten ispitati
¢injeni¢nu i pravnu osnovanost tog priznanja.

Na nacin opisan u prethodnim stavcima duZni su postupati i srodnici
osiguranika, kada zahtijevaju isplatu osigurnine.

Clanak 6.

OBVEZE OSIGURATELJA

(1) Kad se dogodi osigurani slucaj, osiguratelj je duZan isplatiti osi-
gurninu odredenu ugovorom u ugovorenom roku koji ne moZze
biti dulji od cetrnaest dana, racunajuci otkad je osiguratelj dobio
obavijest da se osigurani slucaj dogodio.

(2) Ali ako je za utvrdivanje postojanja osigurateljeve obveze ili njezi-
na iznosa potrebno stanovito vrijeme, osiguratelj je duZan isplatiti
osigurninu odredenu ugovorom u roku od trideset dana od dana
primitka odstetnog zahtjeva ili ga u istom roku obavijestiti da nje-
gov zahtjev nije osnovan.

(3) Ako iznos osigurateljeve obveze ne bude utvrden u rokovima
odredenim u stavku 1. i 2. ovoga ¢lanka, osiguratelj je duZan bez
odgadanija isplatiti iznos nespornog dijela svoje obveze na ime
predujma.

Clanak 7.

TRAJANJE OSIGURATELJNOG POKRICA

Obveza osiguratelja pocinje uplatom premije i traje do isteka 24 sata
dana koji je u polici naveden kao dan isteka osiguranja, ako nije druk-
cije ugovoreno. Prava iz poceknog roka, a koja se odnose na obvezno
osiguranje od automobilsko osiguranje, za ovo osiguranje ne vrijede.

Clanak 8.

PISANI OBLIK

(1) Svi zahtjevi, obavijesti i izjave koje se trebaju predati prema
odredbama ugovora o osiguranju, moraju biti u pismenom obli-
ku.

(2) Zahtjevi, obavijesti ili izjave su dane pravovremeno ako su pod-
nesene u rokovima utvrdenim ovim Posebnim uvjetima, odno-
sno ukoliko se prije isteka roka po3alju preporu¢enim pismom.
Danom zaprimanja smatra se dan kad je preporuceno pismo bilo
predano na postu.



(3) Izjava koju treba dati drugome vrijedi tek od trenutka kad je dru-
gi primi.

Clanak 9.

PROMJENA UVJETA OSIGURANJA | PREMIJSKOG SUSTAVA

(1) Ako osiguratelj promijeni uvjete osiguranja ili premijski sustav,
obvezan je o tome obavijestiti ugovaratelja osiguranja u pisanom
obliku ili na drugi pogodan nacin barem 30 dana pred pocetak
tekuce godine osiguranja.

(2) Ugovaratelj osiguranja ima pravo da do 30 dana po primitku oba-
vijesti otkaZe ugovor o osiguranju. Ugovor prestaje vrijediti iste-
kom tekuce godine osiguranija.

(3) Ako ugovaratelj osiguranja ne otkaZe ugovor o osiguranju u skla-
du sa stavkom 2. ovog ¢lanka, novi se uvjeti osiguranja i/ili pre-
mijski sustav primjenjuju s pocetkom sljedeceg razdoblja osigu-
ranja.

(4) Odredbe ovog ¢lanka odnose se na osiguranja sa neodredenim
rokom trajanja ili osiguranja s trajanjem duZim od godine dana.

Clanak 10.

PROMJENA ADRESE | MJESTA PREBIVALISTA

(1) Osiguranik je duZan obavijestiti osiguratelja o promjeni adre-
se svog stanovanja odnosno sjedidta ili promjeni svoga imena,
odnosno tvrtke u roku od 15 dana od dana promjene.

(2) Ako je osiguranik promijenio adresu stanovanja, odnosno sjedi-
Ste ili svoje ime, odnosno tvrtku, a o promjeni nije obavijestio osi-
guratelja, dovoljno je da osiguratelj obavijest koju mora dosta-
viti osiguraniku posalje na adresu njegove zadnje poznate adre-
se stanovanja, sjedista ili je naslovi na posljednje poznato ime,
odnosno tvrtku.

Clanak 11.

IZVANSUDSKO RJESAVANJE SPOROVA

(1) Sve osobe koje svoj pravni interes crpe iz ugovora o osiguranju
ponajprije ¢e nastojati sve svoje moZebitne sporove s osigurate-
liem koji proizlaze iz ugovora o osiguranju ili su u vezi s njim rije-
Siti sporazumno, u mirnom postupku kod osiguratelja.
Subjekti iz ugovora o osiguranju i drugi korisnici usluga UNIQA
osiguranja podnose svoje prituzbe:
a) usmeno na zapisnik:

- u sjedistu UNIQA osiguranja d.d., Planinska 13 A, 10000
Zagreb

b) pisanim podneskom:

- naadresu sjedista UNIQA osiguranja d.d., Planinska 13 A,
10000 Zagreb

- telefaksom na broj: (01) 63 24 251 ili
- e-postom na adresu: info@uniga.hr.

PrituZba treba sadrZavati:

a) ime i prezime te adresu podnositelja prituzbe koji je fizicka oso-
ba ili njegova zakonskog zastupnika, odnosno naziv tvrtke, sjedi-
Ste te ime i prezime odgovorne osobe podnositelja prituzbe koji
je pravna osoba

b) razloge prituzbe i zahtjeve podnositelja prituzbe

c) dokaze kojima se potvrduju navodi iz prituZbe kad ih je moguce
priloZiti, a moZe sadrZavati i isprave koje nisu bile razmatrane u
postupku u kojem je donesena odluka zbog koje se prituzba pod-
nosi te prijedloge za izvodenje dokaza

d) datum podnosenja prituzbe i potpis podnositelja prituZbe, odno-
sno osobe koja ga zastupa

e) punomo¢ za zastupanje, kad je prituzba podnesena po opuno-
moceniku.
Nakon Sto prouci i provjeri navode iz prituzbe, osiguratelj ¢e u
pisanom obliku odgovoriti podnositelju najkasnije u roku od 15
dana od dana primitka prituzbe.

Clanak 12.

NADLEZNOST U SLUCAJU SPORA

U slucaju da se unato¢ nastojanju sporazumnog rjeSenja spora
sukladno gornjem opisu obveznog postupanja ne uspije postici
mirno rjeSenje spora, za sudske sporove mjesno je nadleZan stvarno
nadleZzan sud u Zagrebu.

Clanak 13.

ZAKLJUCNE ODREDBE

(1) Na ovo osiguranje na odgovarajudi se nacin primjenjuju uvjeti za
osnovno osiguranje ako nisu u suprotnosti s ovim Posebnim uvje-
tima.

(2) Na ovo osiguranje primjenjuju se odredbe Opcih uvjeta za obve-
zno osiguranje od automobilske odgovornosti, Posebni uvje-
ti za osiguranje vozaca za Stetu zbog tjelesnih ozljeda, te odred-
be Zakona o obveznim odnosima u dijelu koji se odnosi na ugo-
vor o osiguranju, dok se za odredivanje visine Stete primjenjuju
odredbe Zakona o obveznim odnosima o odgovornosti za Stetu i
popravljanju Stete.

(3) Ako se isplati osigurnina po ovim Posebnim uvjetima, a naknad-
no se utvrdi da je za prometnu nezgodu odgovorna treca osoba,
na osiguratelja do visine ispla¢ene osigurnine prelaze sva prava
osiguranika odnosno njegova srodnika prema toj osobi u skladu
sa zakonom.

Ovi uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju se od 03. veljace 2014.

Tisak: srpanj 2014.



Uvodne odredbe
Clanak 1.

U ovim uvjetima pojedini izrazi znace:

1)  Osiguratelj - "UNIQA osiguranje" d.d., Zagreb, s kojim je sklopljen
ugovor o osiguranju;

2) Ugovaratelj osiguranja - osoba koja s osigurateljem sklapa ugovor
0 osiguranju;

3) Osiguranik - Osoba koja ima ili oekuje da ¢e imati opravdani
interes da ne nastane osigurani slu€aj i kojoj pripadaju prava iz
osiguranja te koja se u trenutku nastanka osiguranog slu€aja nalazi
u vozilu koje je predmet tehni¢ke pomodi na cesti ;

4) Premija osiguranja - iznos koji se placa za osiguranje na temelju
ugovora o osiguranju;

5) Polica osiguranja - isprava o sklopljenom ugovoru o osiguranju;

6) Osigurani slu¢aj — dogadaj prouzro€en osiguranim rizikom. Rizik
koji je obuhvacen osiguranjem (osigurani rizik) mora biti buduci,
neizvjestan i nezavisan od isklju€ive volje ugovaratelja osiguranja
ili osiguranika

7) Kontakt centar — 24 satno deZurstvo za osiguranike kojima je
potrebna pomo¢ ako se dogodi osigurani slucaj.

8) ORYX GRUPA d.o.o. (u daljnjem tekstu ORYX) — trgovacko
drustvo koje ¢e kao partner Osiguratelja obavljati usluge tehnicke
pomoci na cesti navedeno u polici osiguranja.;

Predmet osiguranja
Clanak 2.

Predmet osiguranja su vozila koja moraju biti navedena u polici
osiguranja. Vozilo navedeno u polici osiguranja moze se identificirati na
dva nacina:

e Sasija vozila

. Registarska oznaka vozila

Rizici pokriveni UNIQA S.0.S. pomoéi na cesti
Clanak 3.

Osiguranjem sklopljenim uz ove Uvjete pokriveni su slijede¢i dogadaiji:

Prometna nezgoda

e Nezgoda / nesre¢a zbog koje vozilo nije u voznom stanju ili nije
moguce upravljati vozilom na siguran nacéin;

. Nemarno rukovanije vozilom koje je onemogucilo kretanje vozila ili
sigurnu voznju;

e  TehniCka neispravnost vozila zbog koje vozilo nije u voznom stanju
ili ¢ini voznju nesigurnom ili opasnom po Zzivot

e  Vanjski utjecaj koji je onemogucio kretanje vozila ili sigurnu voznju

Temeljem gore navedenog dogadaja osiguranik za vrijeme osiguranog

razdoblja ima pravo koristiti slijedece usluge:

e  Jedna besplatna usluga popravka na cesti

e Jedna besplatna usluga prijevoza vozila od mjesta nesrece
odnosno pronalaska vozila, do najblize radionice ili servisa.

o Uslugu €uvanja vozila do 7 dana
Sve usluge izvan pokrica pla¢aju se direktno ORYX-u, prema
trziSnom cjeniku usluga.

TroSkovi iznad pokri¢a nece biti refundirani od strane Osiguratelja.

Iskljuéenije rizika pokrivenih UNIQA S.0.S. pomo¢i na cesti
Clanak 4.

1)  Osiguranik gubi prava iz osiguranja u sljedec¢im slu¢ajevima:

- ako vozaé nije imao vazeéu vozacku dozvolu odgovarajuée vrste ili
kategorije, osim ako je za vrijeme poduke iz voznje vozilom upravljao
kandidat za voza¢a motornog vozila, uz postivanje svih propisa kojima
se ta poduka ureduje. Iznimno, ako vozaéu nije produzena vozacka
dozvola po isteku roka valjanosti a do dana $tetnog dogadaja nije
izgubio pravo na produljenje valjanosti, smatra se da osiguranik ima
odgovarajuéu vozacku dozvolu za upravljanje vozilom.

Uvjeti osiguranja
UNIQA S.O.S. pomo¢ na cesti
PNC 1/2014

- ako je vozacu oduzeta vozacka dozvola ili je iskljucen iz prometa ili

ako mu je izre¢ena zaStitna mjera zabrane upravljanja vozilom

odredene vrste ili kategorije ili mjera prestanka vazenja vozacke

dozvole odnosno zastitna mjera zabrane uporabe inozemne vozacke

dozvole na teritoriju Republike Hrvatske,

ako je voza¢ upravljao vozilom pod utjecajem alkohola, opojnih /

narkoti¢kin sredstava, psihoaktivnih lijekova ili drugih psihoaktivnih

tvari. Smatra se da je voza¢ upravljao vozilom pod utjecajem

alkohola, ako je poslije nastanka nesretnog slu¢aja utvrdena

koncentracija u trenutku nastanka osiguranog sluéaja visa od 0,05%

alkohola u krvi, odnosno pronadeni su tragovi narkoti¢nih/opojnih

sredstava, psihoaktivnih lijekova ili drugih psihoaktivnih tvari,

ako je ugovaratelj osiguranja / osiguranik Stetu prouzroc¢io namjerno,

ako je Steta nastala zbog toga $to je vozilo bilo tehnicki neispravno, a

ta je okolnost vozadu bila poznata,

ako je osigurani sluéaj nastao pri sudjelovanju vozila na natjecanju

radi postizanja najvece ili najvece prosje¢ne brzine, rally natjecanja ili

ocijenskih voznji uklju¢ivsi i treninge

2) Iskljucene su u cijelosti sve obveze Osiguratelja ako je osigurani

slu¢aj nastao uslijed:

- potresa,

- rata bez obzira da li je objavljen ili ne,

ratnih dogadaja, neprijateljstava ili ratu sli¢nih radnji, gradanskog rata,

revolucije, pobune, ustanka ili gradanskih nemira koji nastanu iz

takvih dogadaja, sabotaze ili terorizma pocinjenog iz politickih

pobuda, nasilia ili drugih sliénih dogadaja u kojima je aktivno

sudjelovao osiguranik ili vozag,

- pripremanja, poku$aja ili izvrSenja kaznenog djela, kao i pri bijegu
poslije takve radnje.

Teritorijalna i vremenska valjanost osiguranja
Clanak 5.

Teritoriji podrazumijeva prostor Republike Hrvatske i to : mrezu
drzavnih, Zupanijskih i lokalnih cesta, Sumske ili planinske putove i
ostale nerazvedene ceste koje nisu u planu i programu odrzavanja
organizacija nadleznih za odrzavanje cesta odnosno svih cesta kod
kojih je normalna dostupnost do mjesta gdje je vozilo ostalo u kvaru,.

Pocetak i prestanak obveze Osiguratelja
Clanak 6.

Obveza Osiguratelja iz Ugovora o osiguranju pocinje nakon isteka 24-
og sata dana koji je u ugovoru o osiguranju naveden kao pocetak
osiguranja, ako je do tog dana placena premija ili prvi obrok premije,
ako se drugacije ne ugovori.

Obveza Osiguratelja prestaje nakon isteka 24-og sata dana koji je u
ugovoru o osiguranju naveden kao dan isteka osiguranja.

Obveze ORYX Asistencije
Clanak 7.

ORYX se obvezuje pruziti usluge tehni¢ke pomoci na cesti za sva vozila
koja posjeduju vazeéu policu osiguranja tehni¢ke pomo¢i na cesti i za
koje je Osiguratelj poslao nalog za aktivaciju u ORYX Asistenciju.

Nacin koristenja Asistencije

Clanak 8.

1) U slucaju nastanka osiguranog sluc¢aja osiguranik ¢e nazvati
kontaktni centar ORYXA za pruzanje usluga tehnicke pomoci na
cesti na besplatni telefon 0800 5858 i opisati nastali dogadaj,
njegov uzrok te zatraziti vrstu usluge opisane u ¢lanku 3. Ovih
Uvjeta koja mu je potrebna. Osiguranik prilikom prijave treba dati
sliedece podatke;



Broj Sasije ili registarsku oznaku vozila i

$to tocniju informaciju o lokaciji gdje se nalazi i o kakvom se kvaru
na vozilu radi

Pomo¢ na cesti osiguranik moze ostvariti jednokratno tijekom
osiguranog razdoblja ako je pozivom na besplatni telefon 0800
5858 zatrazio osiguranu uslugu i pri¢ekao pruzanje te usluge.
Nakon pruzene usluge pomodi na cesti, osiguranik dobiva racunski
obrazac koji je obvezan potpisati jer se radi o dokumentu za
evidentiranje koristenja prava iz ove police.

Kontaktni centar ORYX-a ¢e nakon provjere podataka organizirati
pomo¢ na najbolji i najefikasniji nacin, obavijestiv§i pritom
osiguranika kada ¢e usluga biti pruzena.

Dezurni operater procjenjuje koju vrstu usluge je potrebno
prvenstveno pruziti osiguraniku. Ako je dezurni operater procijenio
da je moguce uspjeSno odraditi intervenciju popravkom vozila na
cesti:

na mjesto intervencije Salje najblizu tehni¢ku operativnu ekipu
ORYX-a. ORYX se obvezuje da ¢e intervencijsko vozilo najkasnije
45 minuta po primitku poziva biti na mjestu kvara bilo gdje u
Republici Hrvatskoj, s izuzetkom otoka i ovisno o vremenskim
prilikama, radovima na cesti, posebnoj regulaciji prometa i drugim
opravdanim razlozima (tehni¢ki nedostaci na prometnici i
signalizaciji, prometne nezgode, usporen promet);

ako se radi o neispravnosti na vozilu kojeg je moguce na navedeni
nacin otkloniti,dezurni operater putem telefona daje osiguraniku
tehni€ke upute za otklanjanje kvara putem telefona.

Po dolasku operativne tehnicke ekipe na mijesto intervencije
pristupa se stru¢noj dijagnozi kvara. Nakon dijagnoze kvara, ako je
napravljena procjena da je moguée na terenu otkloniti kvar,
pristupa se popravku vozila na cesti.

Osiguranik treba biti na mjestu dogadaja odnosno pruzanja usluga
(osim u slu¢aju ozljede kada je potrebna hitna medicinska pomog).
Popravak vozila na cesti ukljucuje slijedece radove:

Istakanje nato¢enog pogresnog goriva

Dolijevanje goriva

Zamjena kotaca i guma

Zamjena ili punjenje akumulatora i osiguraca

Zamjena remenja, svjecica i ostalih lako zamjenjivih dijelova na
vozilu

otklju¢avanje zaklju€anog vozila (mehanicki,elektronski)

Popravak vozila u odredenim slu¢ajevima moze uzrokovati gubitak
tvorni¢ke garancije. Popis takvih radova ovisi o proizvodacu vozila.
Prije pristupanja popravku, struéna tehnicka ekipa ¢e upoznati
osiguranika s radovima koje je potrebno izvrsiti te dati posebnu
napomenu ako se radi o radovima na terenu zbog koje vozilo gubi
garanciju. U takvim sluc¢ajevima ekipa ¢e pristupiti radovima uz
prethodni pristanak osiguranika. U suprotnom osiguranik moze
aktivirati uslugu prijevoza vozila prema dogovoru do najblizeg
ovlastenog ili neovlastenog servisa.

U sluéaju kada se kod popravka radi ugradnja dijelova ili utakanje
goriva, ugradeni dijelovi i utoéeno gorivo nisu uklju¢eni u pokrice i
troSak snosi osiguranik.

Ukoliko se, izlaskom interventne ekipe na mjesto dogadaja,
uspostavi da vozilo nije moguce popraviti te nije izvrSen nikakav
popravak vozila osiguranik moze koristiti uslugu prijevoza vozila i
smatrat ¢e se da usluga pomo¢ na cesti nije koristena.

Uslugu prijevoza vozila osiguranik moze Kkoristiti jednokratno
tijekom osiguranog razdoblja, ako je pozivom na besplatni telefon
0800 5858 zatrazio prijevoz vozila i sacekao pruzanje usluge.
Usluga prijevoza vozila podrazumijeva slijedec¢e radnje: dolazak na
mjesto intervencije, dijagnozu kvara na vozilu, utovar vozila na
interventno vozilo, prijevoz vozila.

Osiguranik treba biti na mjestu dogadaja odnosno pruzanja usluga
(osim u slu¢aju ozljede kada je potrebna hitna medicinska pomog).
Usluga prijevoza vozila ¢e se obaviti do najblize radionice ili
servisa.

Troskovi cestarine, mostarine, trajekta i sl. su ukljuceni u cijenu
intervencije.

Nakon pruzene usluge prijevoza vozila, osiguranik dobiva racunski
obrazac koji je obvezan potpisati jer se radi o dokumentu za
evidentiranje koriStenja prava iz ove police.

11) Uslugu €uvanja vozila osiguranik moze koristiti ako je prethodno
koristio uslugu popravka ili prijevoza vozila, a nije moguce
osposobiti vozilo ili zbrinuti u servisnu radionu u svrhu popravka, u
trajanju maksimalno 7 dana.

12) Usluga ¢uvanje vozila podrazumijeva sljedece radnje na terenu:

e  Utovar vozila na mjestu intervencije

e  Prijevoz (Slepanje) vozila

. I§tovar vozila u smjestilistu

e Cuvanje vozila

13) Nakon pruzene usluge €uvanja vozila, osiguranik dobiva racunski
obrazac koji je obvezan potpisati jer se radi o dokumentu za
evidentiranje koriStenja prava iz ove police.

Pla¢anje premije
Clanak 9.

Ugovaratelj pla¢a premiju odjednom, ako se drugacije ne ugovori

Vracanje premije
Clanak 10.

U slu¢aju odjave vozila zbog uni$tenja, rashodovanja, stavljanja izvan
prometa (mirovanja) ili krade vozila, osiguratelj je u obvezi na zahtjev
ugovaratelja osiguranja vratiti neiskoristeni dio premije, ako se do dana
odjave nije ostvario osigurani slu¢aj.

Prilikom obracuna neiskoriStenog dijela premije prema prethodnom
stavku, vraca se funkcionalni dio premije bez rezijskog dodatka.
Izvansudsko rjeSavanje sporova
Clanak 11.

1)  Sve osobe koje svoj pravni interes crpe iz ugovora o osiguranju
ponajprije ¢e nastojati sve svoje mozebitne sporove s osigurateliem
koji proizlaze iz ugovora o osiguranju ili su u vezi s njim rijesSiti
sporazumno, u mirnom postupku kod osiguratelja.

2) Subjekti iz ugovora o osiguranju i drugi korisnici usluga UNIQA
osiguranja podnose svoje prituzbe:

a) usmeno na zapisnik:

- u sjedistu UNIQA osiguranja,

b) pisanim podneskom:

- na adresu sjedista UNIQA osiguranja d.d.
- telefaksom na broj: (01) 63 24 250 ili

- e-postom na adresu: info@uniga.hr.

Prituzba treba sadrzavati:

a) ime i prezime te adresu podnositelja prituzbe koji je fizitka osoba ili
njegova zakonskog zastupnika, odnosno naziv tvrtke, sjediste te ime i
prezime odgovorne osobe podnositelja prituzbe koji je pravna osoba

b) razloge prituzbe i zahtjeve podnositelja prituzbe

c) dokaze kojima se potvrduju navodi iz prituzbe kad ih je moguce priloZiti,
a moze sadrzavati i isprave koje nisu bile razmatrane u postupku u kojem
je donesena odluka zbog koje se prituzba podnosi te prijedloge za
izvodenje dokaza

d) datum podno$enja prituzbe i potpis podnositelja prituzbe, odnosno
osobe koja ga zastupa

e) punomo¢ za zastupanje, kad
opunomoceniku.

Nakon §to prouci i provjeri navode iz prituzbe, osiguratelj ée u pisanom
obliku odgovoriti podnositelju najkasnije u roku od 15 dana od dana
primitka prituzbe.

je prituzba podnesena po

U slu¢aju pokretanja sudskog spora ugovara se nadleznost stvarno
nadleZznog suda u Zagrebu.

Clanak 12.
Na ugovore o osiguranju sklopliene sukladno ovim Uvjetima, primjenjuju
se na odgovarajuc¢i nacin odredbe Zakona o obveznim odnosima.

Clanak 13.
Ovi uvjeti stupaju na snagu danom dono$enja, a primjenjuju se od
01.09.2014 godine.
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Clanak 1.

UVODNE ODREDBE

U ovim Uvjetima znacdi:

osiguratelj — UNIQA osiguranje d.d. sa sjediStem u Zagrebu, Savska
cesta 106, drustvo za osiguranje s kojim je sklopljen ugovor o osigu-
ranju;

ugovaratelj osiguranja - osoba koja je s osigurateljem sklopila ugo-
vor o osiguranju;

osiguranik - osoba ¢iji je imovinski interes osiguran;

osigurani slucaj - dogadaj koji bi mogao dovesti do ostvarivanja
odstetnog zahtjeva od strane oStecene osobe;

korisnik - fizicka ili pravna osoba koja voljom vlasnika stvarno raspo-
laze vozilom;

iznos osiguranja - iznos do kojeg je osiguratelj u obvezi platiti osi-
gurninu

premija osiguranja - iznos koji ugovaratelj osiguranja placa temeljem
ugovora o osiguranju;

polica osiguranja - isprava o ugovoru o osiguranju;

Clanak 2.
OSIGURATELJNO POKRICE
(1) Ovo osiguranije, u opsegu koji je odreden ovim uvjetima, pokriva:

* troSkove zastupanja osiguranika u kaznenom ili prekr$ajnom
postupku koji je protiv istog pokrenut radi prometne nezgo-
de, koju je skrivio uporabom motornog vozila osiguranog
policom obveznog osiguranja vlasnika, odnosno korisnika
vozila od odgovornosti za Stete nanesene tre¢im osobama
kod osiguratelja (dalje u tekstu osiguranje AO), uz koju se
ugovara ovo osiguranje;

* troSkove kaznenog ili prekrSajnog postupka koje mora snositi
osiguranik. Novc¢ane kazne izrecene u tim postupcima nisu u
pokricu.

Clanak 3.
OSIGURANE OSOBE

Pored vlasnika vozila osigurane su sve osobe koje voljom vlasnika
upravljaju vozilom kao i osobe koje se prevoze vozilom (putnici).

Clanak 4.

OSIGURANO VOZILO

Ovim se osiguranjem osigurava pravna zastita uslijed uporabe motor-
nih i priklju¢nih vozila navedenih na polici osiguranja AO.
Osigurateljno pokrice motornog vozila se prosiruje i na osiguranje
priklju¢nog vozila, dok je priklju¢no vozilo spojeno s motornim vozi-
lom i onda kada odvojeno od motornog vozila djeluje u funkcional-
noj povezanosti s njim.

Kada priklju¢no vozilo nije spojeno s motornim vozilom, niti kada
odvojeno od motornog vozila ne djeluje u funkcionalnoj povezanosti
s njim, osigurateljno pokrice postoji samo ako je za priklju¢no vozilo
posebno sklopljeno osiguranje pravne zastite.

Clanak 5.

IZNOS OSIGURANJA

(1) Kad nastupi osigurani slucaj, osiguratelj je u obvezi naknaditi osi-
guraniku troskove iz €l. 2. ovih uvjeta, nastale od trenutka pokre-
tanja kaznenog ili prekrSajnog postupka, ali ne viSe od iznosa osi-
guranja.

(2) Neovisno o broju osiguranika ostecenih u jednom osiguranom
slucaju, gornja granica obveze osiguratelja je iznos osiguranja
naveden u polici.

Opdi uvjeti
za osiguranje troskova pravne
zastite uslijed uporabe vozila

(3) Ako iz jednog osiguranog slucaja pravo na osigurateljnu zastitu
crpi vise osiguranika, a iznos osiguranja nije dovoljan za pokriva-
nje troskova njihove pravne zastite, prava osiguranika prema osi-
guratelju razmjerno se umanjuju.

(4) Ako se u toku istog razdoblja osiguranja dogodi vise osiguranih
slucajeva jedan za drugim, naknada iz osiguranja za svaki od njih
odreduje se i isplacuje u potpunosti s obzirom na cijeli iznos osi-
guranja, bez njezina umanjenja za iznos ranije isplac¢enih osigur-
nina u tom razdoblju.

Clanak 6.

OSIGURANI SLUCAJ

Osiguranim slu¢ajem smatra se prometna nezgoda, zbog koje protiv
osiguranika moZe biti pokrenut kazneni ili prekrSajni postupak.

Clanak 7.
NEOSIGURANI RIZICI
(1) Osiguratelj ne pokriva troskove:

1) novcanih kazni izre¢enim osiguraniku ili suosiguranim osoba-
ma;

2) uslijed dogadaja koji su posredno ili neposredno povezani s
ratnim dogadajima, unutarnjim nemirima i nasilni¢kim djelo-
vanjima koji su posljedica demonstracija ili manifestacija;

3) uslijed dogadaja koji su posredno ili neposredno povezani
s nuklearnim i drugim katastrofama, koje u nerazmjernom
opsegu prouzrocCe Stete osobama ili na stvarima (katastrofal-
ne Stete);

4) nastale osiguraniku prije pokretanja kaznenog ili prekriajnog
postupka, ili za ostvarivanje i obranu njegovih drugih prava i
interesa mimo kaznenog ili prekriajnog postupka;

5) ako je vozilom upravljao vozac bez znanja i odobrenja vlasni-
ka vozila uz koje je sklopljeno ovo osiguranje;

6) ako vozac upravlja osiguranim motornim vozilom bez odgo-
varajuce vozacke dozvole. Smatra se da je vozac bez odgo-
varajuce vozacke dozvole, ukoliko nije poloZio odgovaraju-
¢i vozacki ispit ili ukoliko mu je ista oduzeta jer po kriterijima
struke nije viSe sposoban za upravljanje vozilom;

7) ako vozac upravlja osiguranim motornim vozilom pod utjeca-
jem alkohola, opojnih droga ili drugih narkotika. Smatra se da
je vozac pod utjecajem alkohola u sljede¢im slucajevima:

a) ako se uslijed konzumiranja alkoholnih pica utvrdi vise od
0,5%o alkohola u krvi;

b) ako je alkotest pozitivan, a vozac se ne pobrine za to da
se analizom krvi utvrdi tocan stupanj njegove alkohol-
iziranosti;

c) ako odbije pretragu radi utvrdivanja njegove alkohol-
iziranosti.

Smatra se da je voza¢ pod utjecajem opojnih droga ili
drugih narkotika, ako se stru¢nim pregledom utvrdi da
pokazuje znakove omamljenosti uslijed utjecaja opojnih
droga ili drugih narkotika.
(2) Ukoliko nije posebno ugovoreno i nije pla¢ena ugovorena premi-
ja, osiguratelj ne pokriva troskove pravne zastite:

1) ako osigurano vozilo sudjeluje na utrkama radi postizanja
najvece ili najvece prosjecne brzine, rally natjecanjima ili test
voZnjama, treninzima za te priredbe te na brzinskim voznja-
ma po tvorni¢kim poligonima, autodromima i ostalim za tu
svrhu predvidenim stazama;

2) za vrijeme dok je osigurano vozilo mobilizirano ili ga je kon-
fiscirala vlast u mirnodopsko vrijeme i to od trenutka dolaska
na odredeno mjesto do trenutka preuzimanja vozila.
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Clanak 8.

OBVEZE OSIGURANIKA

(1) Osiguranik je duZan:
nastupanju osiguranog slucaja, o postupcima drzavnih tije-
la prema osiguraniku, te mu predati svu dokumentaciju koju
posjeduje;

2) dojaviti osiguratelju podatak o imenu odvjetnika, odmah
nakon 3to ga je odabrao;

3) prije placanja, dostaviti osiguratelju na uvid i kontrolu, sve
racune zastupanja i druge dokaze potrebne za utvrdivanje
obveze osiguratelja, izuzev ako o njima ne odludi sud;

4) (po)brinuti se da se troSkovi nepotrebno ne povecavaju,
posebice nepotrebnim odugovla¢enjem sudskih postupaka
te zahtijevati povrat troSkova prvenstveno od osobe koja joj
je bilo $to duzna naknaditi;

(2) Ukoliko osiguranik povrijedi koju od obveza iz prethodnog stav-
ka, duzan je osiguratelju naknaditi eventualno nastalu Stetu, pro-
uzro€enu potonjem radi osiguranikove povrede.

Clanak 9.
OBVEZE OSIGURATELJA
(1) Osiguratelj pokriva:

1) troskove odvjetnika sukladno odvjetnickoj tarifi koja vrijedi u
mjestu gdje odvijetnik ili njegov zamjenik imaju sjediste;

2) troskove kaznenog ili prekr3ajnog postupka koje mora snositi
osiguranik i to: sudske pristojbe te troSkove vjestaka, prevodi-
telja i svjedoka. Ne pokrivaju se, medutim, troskovi izvrSenja
u kaznenom i prekrSajnom postupku.

(2) Zahtjevima iz ovog osiguranja raspolaZze samo osiguranik i suo-
sigurane osobe, dok ostale osobe prema osiguratelju ne mogu
imati izravnih zahtjeva.

Clanak 10.
PODRUCJE VAZENJA OSIGURANJA

Osiguranje vrijedi dok su osigurane stvari na podruc¢ju Europe, ako u
ugovoru o osiguranju nije drugacije odredeno.

Clanak 11.

POCETAK | KRA] OSIGURATELJNOG POKRICA

(1) Osigurateljno pokri¢e pocinje istekom 24-tog sata onog dana koji
je u polici naveden kao dan pocetka osiguranja, ako je do toga
dana placena premija ili prvi obrok premije. Ukoliko premija nije
plac¢ena do dana pocetka osiguranja,osigurateljna zastita pocinje
istekom 24-tog sata onog dana kad je plac¢ena premija.

(2) Obveza osiguravatelja prestaje istekom 24. sata dana koji je u
polici naveden kao dan prestanka osiguranja.

Clanak 12.

PLACANJE PREMIJE

(1) Prvu ili jednokratnu premiju osiguranja osiguranik pla¢ca odmah
po primitku police, a svaku sljede¢u premiju do prvog dana sva-
kog osiguranog razdoblja.

(2) Ako dospijela rata premije nije pla¢ena o dospijecu, osiguraniku se
mogu obracunati zatezne kamate.

(3) Osiguranik pla¢a premiju osiguratelju na svoj rizik i o svom tros-
ku.

(4) Osiguranik premiju osiguranja mozZe platiti poStom, putem ban-
ke, Zavoda za platni promet ili posredstvom nekog drugog pla-
teZnog mjesta.

(5) Ako je premija placena putem poste, banke, Zavoda za platni
promet ili posredstvom nekog drugog plateznog mjesta, danom
placanja premije se smatra dan kad je premija pravilno uplace-
na putem poste, banke, Zavoda za platni promet ili posredstvom
nekog drugog plateZznog mjesta, o ¢emu je osiguraniku izdana
potvrda (dokaz) o pla¢anju premije osiguranja.

Clanak 13.

PRESTANAK OSIGURANJA

(1) Ukoliko je osigurano vozilo unisteno, osiguranje prestaje trenut-
kom unistenja za sve daljnje slucajeve.

(2) Osiguranije prestaje i kad je osigurano vozilo otudeno, odjavljeno
kod nadleznog organa ili je izmijenjena njegova namjena i to u
24,00 sata onog dana kad novi korisnik odnosno vlasnik preuzme
vozilo odnosno kad je provedena odjava ili izmjena namjene osi-
guranog vozila.

(3) Pri prijenosu vlasniStva na bra¢nog druga odnosno prilikom
nasljedivanja ili drugog slucaja univerzalnog sljednistva, odnos iz
osiguranja se ne mijenja vec prelazi na pravnog slijednika.

(4) Kad osiguranje prestane temeljem odredaba (1) i (2) stavka ovog
¢lanka, osiguratelj je na zahtjev osiguranika duzZan vratiti premi-
ju za preostalo vrijeme trajanja osiguranja i to od dana primitka
zahtjeva o otkazivanju osiguranja, ako do tada nije ostvaren osi-
gurani slucaj.

Clanak 14.

1ZBOR ODVJETNIKA

(1) Osiguranik ima pravo izabrati odvjetnika i opunomociti ga na
zastitu svojih pravnih interesa.

(2) Ako osiguranik ne moZe izabrati odvjetnika, a angaZiranje istog je
za interese osiguranika nuzno, uciniti ¢e to osiguratelj, a opuno-
mociti ¢e ga osiguranik.

(3) Osiguranik ima pravo izabrati odvjetnika koji ima sjediste u mje-
stu ¢iji je sud nadleZan za provodenje postupka u prvom stup-
nju. Ukoliko je u tom mjestu samo jedan ili pak nema sjediste niti
jedan odvjetnik, moZe izabrati odvjetnika bilo gdje, ali do udalje-
nosti od najviSe 30 km razdaljine od sjedista nadleznog suda.

(4) Odvjetnik za svoj rad odgovara osiguraniku. Osiguratelj za rad
odvjetnika ne preuzima nikakvu odgovornost.

Clanak 15.

PRIJELAZ ZAHTJEVA NA OSIGURATELJA

(1) Osiguranikovi zahtjevi za placanje troskova, koje mu je sukladno
ovim uvjetima, platio osiguratelj, prelaze na njega (subrogacija).
Ako osiguranik od neke druge osobe temeljem neke druge prav-
ne osnove povrati troSkove koje je predujmio i osiguratelj, duZan
je o tome odmah izvijestiti osiguratelja i vratiti mu iznos koji je on
predujmio, u roku 30 dana od dana primitka te isplate. Od tog je
dana duZan osiguratelju platiti i zatezne kamate na predujmljeni
iznos i to u domacoj valuti. Ako je pak osiguratelj predujmio tros-
kove u stranoj valuti, osiguranik ih je duZan vratiti u kunskoj pro-
tuvrijednosti po srednjem tecaju Hrvatske narodne banke na dan
povrata.

(2) Osiguranik je duZan osiguratelju pripomodi pri naplati troSkova
od druge osobe i na njegov mu zahtjev predati izjavu o ustupa-
nju.

Clanak 16.

PISANI OBLIK

(1) Sve obavijesti i izjave, koje se izdaju sukladno odredbama ugovo-
ra o osiguranju, moraju biti izdane u pisanom obliku.

Clanak 17.

IZMJENA UVJETA | PREMIJSKOG SUSTAVA OSIGURANJA

(1) Ako osiguratelj izmijeni uvjete i premijski sustav osiguranja,
duZan je o istome obavijestiti osiguranika pisano.

(2) Ako osiguranik ne otkaZe ugovor o osiguranju u roku od 30 dana
od dana obavijesti, novi se uvjeti odnosno premijski sustav osigu-
ranja primjenjuju s pocetkom sljedeceg razdoblja osiguranja.

(3) Ako osiguranik otkaZe ugovor o osiguranju, isti prestaje vaZziti
protekom tekuce godine osiguranja u kojoj je osiguratelj primio
otkaz.



Clanak 18.

POSTUPAK ZA MIRNO RJESAVANJE SPOROVA

(1) Sve osobe koje svoj pravni interes crpe iz ugovora o osiguranju
ponajprije ¢e nastojati sve svoje moZebitne sporove s osigurate-
liem koji proizlaze iz ugovora o osiguranju ili su u vezi s njim rije-

Siti sporazumno, u mirnom postupku kod osiguratelja.

(2) Subjekti iz ugovora o osiguranju i drugi korisnici usluga osigura-
telja podnose svoje prituzbe:

a) usmeno na zapisnik:

- u sjediStu UNIQA osiguranja d.d., Planinska 13 A,, 10000
Zagreb

b) pisanim podneskom:

- na adresu sjediSta UNIQA osiguranja d.d., Planinska 13 A,
10000 Zagreb

- telefaksom na broj: (01) 63 24 251 ili

- e-postom na adresu: info@uniqga.hr.

Prituzba treba sadrzavati:

a) ime i prezime te adresu podnositelja prituzbe koji je fizicka
osoba ili njegova zakonskog zastupnika, odnosno naziv tvrt-
ke, sjediSte te ime i prezime odgovorne osobe podnositelja
prituzbe koji je pravna osoba;

b) razloge prituzbe i zahtjeve podnositelja prituzbe;

¢) dokaze kojima se potvrduju navodi iz prituzbe kad ih je
mogucde priloZiti, a moZe sadrZavati i isprave koje nisu bile
razmatrane u postupku u kojem je donesena odluka zbog
koje se prituZzba podnosi te prijedloge za izvodenje dokaza;

d) datum podnosenja prituzbe i potpis podnositelja prituzbe,
odnosno osobe koja ga zastupa;

e) punomod za zastupanje, kad je prituzba podnesena po opu-
nomoceniku.

(3) Nakon 3to proudi i provjeri navode iz prituzbe, osiguratelj ¢e u
pisanom obliku odgovoriti podnositelju najkasnije u roku od 15
dana od dana primitka prituzbe.

Clanak 19.

NADLEZNOST U SLUCAJU SPORA

Sporove izmedu ugovaratelja osiguranja odnosno osiguranika na jed-

noj strani i osiguratelja na drugoj strani rjeSava stvarno nadleZan sud

u Zagrebu.

Clanak 20.

PRIMJENA ZAKONA

Na odnose koji nisu predvideni ovim uvjetima, primjenjuju se odred-
be Zakona o obveznim odnosima.

Ovi uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju se od 03. veljace 2014.

Tisak: srpanj 2014.
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Clanak 1.

Uvodne odredbe

(1) Ovi Uvjeti primjenjuju se na djelomic¢na kasko osiguranja osobnih
cestovnih motornih vozila koje je moguce sklopiti samo uz obvez-
no osiguranje od automobilske odgovornosti i to:

1. Kombinacija rizika D-AO: Osiguranje standardno ugradenih
stakla te Steta na vozilu nastalih izravnim sudarom s divljaci ili
domacim Zivotinjama

2. Kombinacija rizika I-AO: osiguranje troSkova najma drugog
osobnog vorzila,

3. Kombinacija rizika H+-AO: osiguranje ostecenja ili uniStenja
osobnog vozila koje na njemu prouzroci nepoznato motorno
vozilo ili pad snijega i siga s krova za vrijeme dok je bilo zau-
stavljeno ili parkirano.

(2) Pojedini izrazi u ovim Uvjetima imaju znacenje:

osiguratelj - UNIQA osiguranje d.d.;

ugovaratelj osiguranja - osoba koja s osigurateljem sklapa ugo-

vor o osiguranju;

osiguranik - osoba ¢ija je stvar odnosno imovinski interes osigu-

ran i kojoj pripadaju prava iz osiguranja;

premija - novcani iznos koji je ugovaratelj osiguranja duZan pla-

titi po ugovoru o osiguranju;

polica - isprava o ugovoru o osiguranju;

osigurani slucaj - je dogadaj prouzro¢en osiguranim rizikom;

nadzorna institucija - za nadzor osiguratelja nadleZna je Hrvatska

agencija za nadzor financijskih usluga sa sjediStem u Zagrebu.

Clanak 2.

Trajanje osiguranja

(1) Osiguranije se sklapa za razdoblje navedeno na polici.

(2) Osiguranje moZe prestati i ranije u slucaju odjave vozila zbog uni-
Stenja, rashodovanija, stavljanja izvan prometa (mirovanja) ili kra-
de vozila. U tom slucaju ce, osiguratelj na zahtjev ugovaratelja
osiguranja vratiti neiskoristeni dio premije, ako se do dana odja-
ve nije ostvario osigurani slucaj.

Clanak 3.

Pocetak i prestanak osigurateljne zastite

(1) Osigurateljna zastita pocinje od dana i sata naznacenog na polici
osiguranja

(2) Osigrateljna zastita prestaje istekom sata onoga dana koji je na
polici naveden kao prestanak osiguranja. Ako ugovor o osigura-
nju prestaje prije isteka vremena na koje je osiguranje skloplje-
no, osigurateljna zastita prestaje istekom 24-tog sata onoga dana
kojeg su nastupile okolnosti koje utjecu na prestanak ugovora.

Clanak 4.
Teritorijalna valjanost osiguranja

(1) Osiguranje vrijedi dok se vozilo nalazi na podru¢ju Republike
Hrvatske i na podru¢ju drZava ¢lanica Sustava zelene karte.

Clanak 5.

Placanje premije

(1) Ugovaratelj osiguranja pla¢a premiju unaprijed za cijelo razdo-
blje osiguranja, ako nije Sto drugo ugovoreno. Premija se placa na
isti nacin i pod istim uvjetima kao i premija obveznog osiguranja
od automobilske odgovornosti uz koje je osiguranje djelomi¢nog
kaska ugovoreno.

(2) Premija se pla¢a u punom iznosu bez umanjenja za troskove plat-
nog prometa, pristojbi za uplatnice i sl. Eventualne troskove za
pristojbe, poreze i druga zakonom propisana davanja na premi-
ju i dodatne izdatke iz ugovora o osiguranju koji su nastali uslijed
postupanja ugovaratelja osiguranja ili osiguranika snosi ugovara-
telj osiguranija.

(3) Ako ugovaratelj osiguranja ne plati premiju, odnosno premijski
obrok do dospijeca, svi nepodmireni obroci premije dospijevaju
na naplatu, a Osiguratelj moZe uz glavnicu zaracunati i naplatiti
zateznu kamatu.

(4) Ukoliko nastupi obveza Osiguratelja na isplatu naknade Stete, a

Uvjeti
za djelomicno kasko osiguranje

uz obvezno osiguranje od
automobilske odgovornosti

premija nije placena, osiguratelj je ovlasten umanijiti iznos nakna-
de Stete za iznos neplacene premije i zatezne kamate.

Clanak 6.

Predmet osiguranja
(1) Predmet osiguranja po ovim Uvjetima mogu biti:
- Kod kombinacije rizika D-AO:
e standardno ugradena stakla na osobnim motornim vozili-
ma, osim stakala na svjetlima i zrcalima
* osobna cestovha motorna vozila za Stete nastale izravnim
sudarom s divljaci ili domadim Zivotinjama
- kod kombinacije rizika I-AO
 troskovi najma drugog osobnog vozila
- kod kombinacije rizika H+-AO
e zaustavljeno ili parkirano osobno motorno vozilo za Stete
nastale udarom nepoznatog vozila ili padom snijega i siga
(2) Ugovoreni predmet osiguranja mora biti naznacen na polici osi-
guranja.
(3) Osiguranje troska najma vozila ne moZe sklopiti osoba koja se
bavi davanjem vozila u najam.

Clanak 7.

Osigurani rizici

(1) Prema ovim Uvjetima, osiguranje pokriva Stete nastale kao poslje-
dica iznenadnih i od volje ugovaratelja osiguranja ili vozaca neo-
visnih dogadaija.

(2) Ako je ugovorena kombinacija rizika D-AO osiguranje pokriva:
a) Stetu na standardno ugradenim staklima koja su predmet osi-

guranja, uzrokovanu:
1. prometnom nezgodom,

. padom ili udarcem nekog predmeta;

. pozarom, olujom, udarom groma ili tu¢om;

. iznenadnim toplinskim ili kemijskim djelovanjem izvana;

. eksplozijom, osim nuklearne;

. manifestacijom ili demonstracijom;

. Zlonamjernim postupkom tre¢ih osoba;

. Nnamjerno na osiguranoj stvari u cilju sprecavanja vece 3tete

na toj ili drugoj stvari ili osobama;
9. provalnom kradom u vozilo ¢ija su stakla osigurana i razboj-
stvom.
b) Stetu na osiguranom osobnom vozilu nastalu sudarom s divlja-
¢i ili domacom Zivotinjom.

(3) Ako je ugovorena kombinacija rizika I-AO osiguranje sukladno ¢l.
8. st.1.to¢.b. ovih Uvjeta, pokriva troSak najma drugog vozila za
vrijeme popravka osiguranog vozila zbog ostecenja uzrokovanih
sudarom s drugim vozilom.

(4) Ako je ugovorena kombincija rizika H+ -AO, pokrivene su Stete
na osiguranom vozilu nastale neposrednim dodirom parkiranog
ili zaustavljenog vozila s nepoznatim vozilom (3teta kod parkira-
nja), te Stete zbog krovnih snjeZnih lavina, ledenih svijeca ili lede-
nih tvorevina koje padaju s krova zgrada.

Clanak 8.

Obveze osiguratelja
(1) Ako za vrijeme trajanja osiguranja nastane na osiguranom vozilu

Steta uzrokovana osiguranim rizikom iz ¢lanka 7. ovih uvjeta, osi-

guratelj isplacuje osiguraniku ovisno o osiguranom predmetu osi-

guranja:

a. D-AO: tro3ak popravka ili tro3ak ugradnje novih standardno
ugradenih stakala na osobnom motornom vozilu. Ne naknadu-
ju se troskovi popravka ili ugradnje koji su nastali zbog toga $to
su prilikom popravka ucinjene izmjene, poboljSanja ili usavr3a-
vanja. Ukoliko se radi o Steti nastaloj izravnim sudarom s div-
ljaci ili domac¢om Zivotinjom, osiguratelj nadoknaduje troSak
popravka osiguranog vozila, odnosno vrijednost vozila u tre-
nutku utvrdivanja visine Stete umanjeno za trZiSnu vrijednost
ostatka vozila, ako je nastala totalna Steta.

b. I-AO: troSak najma vozila za vrijeme popravka osiguranog vozi-
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la, ali najviSe do ugovorenog broja dana. Jednim danom sma-
tra se 8 radnih sati. Vrijeme trajanja popravka odreduje osigu-
ratelj temeljem broja radnih sati potrebnih za popravak suklad-
no izvidu i procjeni Stete na osiguranom vozilu. U slucaju da je
popravak osiguranog vozila ekonomski neisplativ (totalna 3te-
ta) osiguranik ima pravo na maksimalni broj ugovorenih dana
najma zamjenskog vozila. Osiguratelj naknaduje tro3ak teme-
liem racuna iznajmljivaca, ali najviSe do iznosa 200,00 kn po
danu. Ako je vozilo bilo uzeto u najam na krace vrijeme, nego
Sto bi osiguranik imao pravo prema ovim Uvjetima, Osiguratelj
naknaduje troSak samo za vrijeme trajanja najma.

c. H+-AO: troSak popravka ili zamjene oStecenih dijelova vozi-
la ako se radi o djelomicnoj Steti na vozilu, odnosno vrijednost
vozila u trenutku utvrdivanja visine Stete, umanjeno za trzis-
nu vrijednost ostatka vozila ako je nastala totalna Steta. Gornja
granica obveze osiguratelja ne moZe biti ve¢a od 100.000,00
kn

Clanak 9.

Isklju¢enje obveze osiguratelja
(1) Osiguratelj ne naknaduje 3tete i troskove koji nisu prouzroceni
rizicima iz ¢lanka 7. ovih Uvjeta, a osobito ako su nastali:
1. od tereta koji se vozilom prevozi, osim u slu¢aju prometne nez-
gode;
2. od tereta prigodom ukrcaja ili iskrcaja,
3. zbog rata, neprijateljstva ili ratu sli¢nih radnji, gradanskog rata,
revolucije, pobune, ustanka ili gradanskih nemira ili prosvjeda.
4. za vrijeme prijevoza drugim vozilom na kopnu, unutarnjim
vodama i moru.,
(2) Osiguratelj ne naknaduje troskova goriva niti troskove dodatnih
usluga uz najam vozila.
(3) Osiguratelj ne nadoknaduje Stetu nastalu na staklima svjetla i
zrcala pa i kad su nastali ostvarenjem rizika iz ¢lanka 7. stavak 2.
tocka a).

Clanak 10.

Gubitak prava iz osiguranja
(1) Osiguranik gubi prava iz osiguranja:

1. za vrijeme dok vozilom upravlja osoba bez odgovarajuce
dozvole za upravljanje tom vrstom vozila osim:

a) kada vozilom upravlja osoba koja uci upravljati vozilom po
propisima;

b) kada vozac koji je u radnom odnosu kod osiguranika za vri-
jeme dok upravlja tim vozilom, omoguci da vozilom uprav-
lja i osoba bez potrebne dozvole za upravljanje tom vrstom
vozila.

Smatrat ¢e se da vozac nije bez potrebne dozvole i kada
vozilom upravlja u vrijeme za koje mu je dozvola za uprav-
ljanje privremeno oduzeta od nadleZne drzavnog tijela.

2. za vrijeme dok vozilom upravlja voza¢ pod utjecajem alkohola-

droge ili drugih narkotika.
Prema ovim Uvjetima smatra se da je voza¢ pod utjecajem
alkohola ako se analizom krvi ili drugom metodom mijerenja
koli¢ine alkohola u organizmu utvrdi da udio alkohola iznosi
0,5 g/kg i vise.
Prema ovim uvjetima smatra se da je vozac pod utjecajem nar-
kotika ako se stru¢nim pregledom utvrdi da u organizmu ima
opojnih droga ili da pokazuje znakove poremecenosti zbog
uporabe droge ili drugih narkotika.U svakom slucaju se smatra
da je osoba pod utjecajem alkohola ili narkotika ako se nakon
prometne nezgode odbije podvrgnuti ispitivanju svoje alkoho-
liziranosti ili narkotiziranosti.

3. Ako je Steta uzrokovana namjerno, prijevarom ili grubom
nemarno3¢u od strane osiguranika, ugovaratelja osiguranja ili
osobe koja je upravljala vozilom u trenutku nastanka Stete. Pod
grubom nemarno$c¢u smatra se postupanje na nacin kako ne bi
postupao niti jedan prosjecan vlasnik vozila, odnosno vozac

Clanak 11.

Obveze osiguranika kada nastupi osigurani slucaj
(1) Kada nastupi osigurani slucaj temeljem kojeg se trazi naknada iz
osiguranja, osiguranik je duzan:

1. odmah poduzeti sve mjere koje su u njegovoj mo¢i radi otkla-
njanja i smanjenja Stete, pridrZzavajuci se uputa koje mu daje
Osiguratelj;

2. odmah nakon saznanja prijaviti Osiguratelju nastali osigurani
slucaj, uz naknadnu pisanu prijavu koja mora uslijediti u roku
od 3 dana od saznanja;

3. Ako se radi o Steti na osiguranim staklima, do dolaska predstav-
nika osiguratelja ne smije se promijeniti stanje ostec¢enih odno-
sno unistenih stvari, osim ako je promjena neophodna zbog
zadtite javnog interesa ili radi smanjenja odnosno sprecavanja
uvecanja Stete.

(2) Osiguranik je duZan osiguratelju pruZiti sve podatke kojima ras-
polaZe, a koji su neophodni za utvrdivanja uzroka, opsega i visine
Stete, a osiguratelj moZe isto tako zahtijevati da osiguranik pribavi
i druge dokaze, a narocito procjenu Stete na osiguranom vozilu,
radni nalog servisa i sl.

Clanak 12.

Utvrdivanje i procjena opsega Stete i vjesStacenje Steta na

staklima

(1) Osiguratelj se obvezuje pristupiti utvrdivanju i procjeni opsega
Stete u najkra¢em mogucem roku rac¢unajuci od primitka pisane
prijave o nastalom osiguranom slucaju. Ako to ne ucini, osigura-
nik moZe poceti s procjenom i otklanjanjem Stete uz uvjet da pret-
hodno osigura dokaze u pogledu nastanka osiguranog slucaja i
opsega ostecenja.

(2) U slucaju da se ugovorne strane ne sloZe prigodom zajedni¢kog
utvrdivanja i procjene opsega Stete, svaka ugovorna strana moZze
traZiti da Stetu utvrde stru¢njaci-vjestaci. Svaka ugovorna strana
imenovat e svojeg vjeStaka. Za vjeStake se mogu imenovati oso-
be koje nisu u radnom odnosu s ugovornim stranama. U sluca-
ju nesuglasja imenovanih vjeStaka ugovorne strane biraju treceg
vjestaka cije je misljenje konacno. Vjestaci utvrduju samo cinje-
nice u pogledu nastanka osiguranog slucaja, opsega ostecenja i
visine Stete, koje su sporne medu ugovornim stranama.

(3) Svaka ugovorna strana snosi troSkove vjeStaka kojeg imenuje.
Troskove treceg vjestaka snose obje strane na jednake dijelove.

(4) Nalaz treceg vjeStaka je konacan i obvezuje ugovorne strane, a
moZe se pobijati samo u slucaju racunske pogreske.

Clanak 13.

Postupak izvansudskog rjeSavanja prituzbi i sporova

(1) Sve osobe koje svoj pravni interes crpe iz ugovora o osiguranju
ponajprije ¢e nastojati sve svoje moZebitne sporove s osigurate-
ljem koji proizlaze iz ugovora o osiguranju ili su u vezi s njim rije-

Siti sporazumno, u mirnom postupku kod osiguratelja.

Subjekti iz ugovora o osiguranju i drugi korisnici usluga UNIQA

osiguranja podnose svoje prituzbe:

a) usmeno na zapisnik:

- usjedistu UNIQA osiguranja,

b) pisanim podneskom:

- na adresu sjedista UNIQA osiguranja d.d.
- telefaksom na broj: (01) 63 24 251 ili
- e-postom na adresu: info@uniqa.hr.

Prituzba treba sadrzavati:

a) ime i prezime te adresu podnositelja prituzbe koji je fizicka oso-
ba ili njegova zakonskog zastupnika, odnosno naziv tvrtke, sje-
diste te ime i prezime odgovorne osobe podnositelja prituzbe
koji je pravna osoba;

b) razloge prituzbe i zahtjeve podnositelja prituZzbe;

¢) dokaze kojima se potvrduju navodi iz prituzbe kad ih je mogu-
Ce priloZiti, a moZe sadrzZavati i isprave koje nisu bile razmatra-
ne u postupku u kojem je donesena odluka zbog koje se prituz-
ba podnosi te prijedloge za izvodenje dokaza;

d) datum podno3enja prituzbe i potpis podnositelja prituZbe,
odnosno osobe koja ga zastupa;

e) punomoc za zastupanje, kad je prituzba podnesena po opuno-
moceniku.

Nakon 3$to prouci i provjeri navode iz prituzbe, UNIQA osigu-
ranje u pisanom e obliku odgovoriti podnositelju najkasnije u
roku od 15 dana od dana primitka prituzbe.

U slucaju pokretanja sudskog spora ugovara se nadleZnost
stvarno nadleznog suda u Zagrebu.

Clanak 14.

Primjena zakona o obveznim odnosima

Na odnose koji proizlaze iz ugovora o osiguranju koji se sklapa prema
ovim Uvjetima, a nisu uredeni ovim Uvjetima, primjenjuju se odred-
be Zakona o obveznim odnosima.

Ovi uvjeti se primjenjuju od 30.05.2014.



