Cemu zapravo SluZi

OSIGURANJE?




‘Zaqatak osiguranja je da brojne opasnosti i rizike kojima su
izloZeni osiguranici preuzme te da osiguraniku koji pretrpi
Stetu isplati odgovarajucu naknadu.”

"Osiguranje ostvaruje vazne drustvene funkcile, Sto je veca
zastuplienost osiguranja to je manja eventuaina obveza drzave
U nadoknad stete | ekonomske pomoci pojedincima i
poduzecima, primjerice kod poplava.”

‘Pokrice rizika u osiguranju ostvaruje se na 0snovi ugovora
0 osiguranju za koji se izdaje polica osigurarya.
Cllena pokrica rizika u polici osiguranja naziva se premija osigurarja.”

‘Drustva za osiguranje vazni su ulagaci u arzavu i gospodarstvo putem

financijskog trzista. Njihova ukupna imovina iznosi 34,6 miljiarde kuna,

a U najvecoj mjeri je uloZena u drzavne obveznice | ostale vrjednosne
papire.”

‘Drustva za osiguranje doprinose razvoju gospodarstva i
financijskog sustava. Omogucuju stanovnistvu, poduzecima i drzavi
sigurno poslovanje i stednju u stabilnom okruzenju.”

‘Osigurane Je djelatnost pruzanja ekonomske zastite od odredenih
opasnosti koje ugrozavaju imovinu | osobe.”



SADRZAJ

OBVEZNO OSIGURANJE OD
AUTOMOBILSKE ODGOVORNOSTI

OSIGURANJE IMOVINE

PUTNO OSIGURANJE |
OSIGURANJE OD NEZGODE

ZIVOTNO OSIGURANJE

/DRAVSTVENO OSIGURANJE

ZASTITA POTROSACA

POJMOVNIK

JESTE LI ZNALI?




UStedio si za svo)
prvi skuter 1l
automobil?

Onda moras znati da
polica obveznog
osiguranja od
automobilske
oagovornost nije
obvezna bez razloga.

Polica osiguranya ti uz
Kacigu aaje I arugu vrstu
sigurnosti,

AKo Skrivis prometnu
nezgoau, t i tvoji roditelji
necete morati nacdoknaditi
Stetu 0sobi kojoj je
ostecena imovina, ili jos
gore, koja je oZljjedena.
Buai pametan, policu

obvezngg auto osiguranja
MORAS imati!



Automobil je sastavni dio naseg Zivota i vazan dio naSe imovine.
Svaka Steta, bila ona manja i veca, predstavija neplaniran
financijski teret za vlasnika vozila.

Ugovaranjem police automobilske odgovornosti osiguravamo  svoju
odgovornost za naknadu Stete prema trecim osobama.

Drustvo za osiguranje preuzima rizik, a osiguranik se Stiti od financijske
odgovornosti odnosno naknade Stete prema tre¢ima, prouzroCene
uporabom vozila u zemlji i inozemstvu.,

TreCe osobe su pjesaci i osobe u drugom vozilu, ali i suputnici U
automobilu osiguranika.

/asto je voznja neosiguranim vozilom najskuplja voznja?

U slucaju prometne nesrece koju je skrivilo neosigurano vozilo Hrvatski
ured za osiguranje isplacuje oStecenoj 0sobi cjelokupnu nastalu Stetu,
medutim, Hrvatski ured za osiguranje ima zakonsko pravo potrazivati
naknadu cjelkupno isplacenog iznosa Stete uvecanog za troskove |
kamate od viasnika i vozaCa neosiguranog vozia Kkoji odgovara
cijelom svojom imovinom,

PrekrSajna kazna za upravijanje neosiguranim vozilom moze iznositi
do 50.000 kn!

/asto je korisno ugovoriti i policu kasko osiguranja?
Ukoliko u trenutku nepaznje izazoveS prometnu nesrecu i ako

netko ukrade ili oSteti tvoje vozilo Stiti te polica kasko osiguranja koja i
omogucuje naknadu Stete ¢ak i u takvim sluCajevima.
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Tulum nije ispao
kako si zamislio”

Pozvao si frendove u
vikenaicu Ssvojih staraca
no sve Je izmaklo kontroli |
dogodio se pozar.

Vatrogasci su stigl
ali nastala je velika Steta.

Nitko nije stragao, ali
Kako ces objasniti svojim
roditelima stetu koju ste
izazvali?

Srecom, roadlitelji su muaro
uloZili u policu osigurarya
Imovine,




Kupnja vlastitog doma, opremanje stana ili gradnja kuce — dobar
je 0sjecaj da smo nesto stvorili. Ali uz posjedovanje vrijednosti koje
smo postigh radom dolazi i briga da ih se ne izgubi zbog
nepredvidenin dogadaja.

Puno smo postigli, ali sada bismo to zeljeli saCuvati i osigurati.

Svrha osiguranja imovine je naknada Stete na imovini  zbog
nastanka osiguranog slucaja, bilo da se radi o prirodnim nepogodama,
ljudskom propustu ili namjerno nanesenoj Steti.

Osim isplate naknade u slucaju Stete, bitna odlika imovinskin osiguranja
je takoder i povecanje ekonomske stabilnosti kako pojedinca, tako |
drustva u cjelini,

Imovinska osiguranja nude razliCite mogucnost ugovaranja osiguranja
za rizike kao Sto su:

* pozar i neki drugi rizici

* potres

« provalne krade i razbojstva

* lom stakla

* osiguranje kucanstva

* osiguranje Zivotinja

* 0siguranje strojeva od loma

* 0siguranje objekata u izgradnji
* 0siguranje objekata u montazi
* poplava

* 0siguranje usjeva i nasada
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Volis zabavu na snijegu,
obozavas adrenalin vezan
Uz skijianje I lude vecernje
tulume na skijalistu?

/asto je pametno imati
policu putnog osiguranja?

Putno osiguranje Stiti te od
nepreavidljivih situacija na
tvojem putovanju.




Putovanje iz snova lako se moze pretvoriti u nocnu moru kad jedan
nezgodan slucaj ili bolest uvjetuju trazenje pomodi ili bolnicko ljecenje
u inozemstvu.

Upravo ugovaranjem puinog osigurana  (pomoc/asistencija)  prije
putovanja osiguravamo se od nepredvidijivin troskova i neugodnosti
koje se mogu dogoditi za vrijeme putovanja, kako bi putovanje uistinu
bilo lijepo iskustvo, umjesto “nezaboravne frustracije”.

Puino osigurane (pomoc/asistenciia) je osiguranje koje pokriva pomoc
pruzenu osobama koje zapadnu u teskoce za vrijeme puta, izvan mjesta
prebivalista ili uobiCajenog boravista

Puino osiguranie (pomoc/asistencia) tako pokriva troskove nuznog
lieCenja U inozemstvu u sluCaju pojave akutne bolesti ili tjelesne
povrede koje su posliedica nezgode, spasavanje i medicinski nuzan
prijevoz osiguranika do najblize bolnice ili ambulante te troskove
prijevoza do bolnice i natrag do mjesta prebivalista.

Dodatno se moze osigurati i primjerice:

e osigurane od nezgode koje pokriva nezgode koje se dogode na putovanju i koje
za posljedicu imaju smrt ili invalidnost osiguranika,

e osiguranie prifage za vrjeme putovanja i boravka u inozemstvu koje pokriva
gubitak, oStecenje ili uniStenje prillage zbog npr. krade ili razbojstva, zakasnjenja
prijevoznika pri isporuci predane prtljage, nezgode prijevoznog sredstva, pozara |
elementarnih nepogoda,

e Osiguranje otkaza puiovania koje se odnosi na naknadu troskova otkaza/prekida
putovanja koje morate platiti pruzatelju turisticke usluge, ako je do otkaza doslo
zbog: iznenadnog teskog oboljenja, nesretnog slucaja ili smrti, Stete na Vasoj
imovini uslijed elementarnin nepogoda ili provaine krade, nepodnosSenja ciepiva
koje ste bili obvezni primiti, vojninh viezbi i slicnog.
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Vec sada razmisias o
viastitom stanu ili o
agalinjem skolovanju?

Kupnjom police Zivoinog
osiguranja stvaras siguran
ulog za svoje planove.

Novee koje uloZis u
policu zivotnog vracaju ti
Se po Isteku osiguranja uz
aobit, ovisno o
odabranom moaelu.



Ulaganjem kroz Zivotno osiguranje Stitimo sebe, svoje najdraze, a
istovremeno Stedimo i planiramo svoju buducnost. Osiguranje zivota
pruza nam zastitu od financijskih gubitaka koji mogu nastati kao
posljedica nepredvidenin dogadaja vezanih uz zivot svake 0sobe.

/ivotno osiguranje prile svega je osiguranje i pruza zadtitu u sluéaju
takvih dogadaja, stoga ga ne treba izjednacavati s pojmom “Stednja”,
jer je ono vise od toga. Kod Stednje su osigurana vasa sredstva, ali ne
| vas zivot! Osim toga, primici po osnovi prinosa na zivotno osiguranje
s obilieziem Stednje ne podlijezu oporezivanju! To su osnovne razlike
izmedu Zivotnog osiguranja i Stednje.

Kome treba zivotno osiguranje?

Svakome kome je cilj osigurati sredstva za pristojan standard u
mirovini, Stedjeti da bi mogao raspolagati znaCajnim sredstvima za
kasniju potrodnju, akumulirati sredstva za Skolovanje ili financijski
olakSati djeci poCetak samostalnog zivota, osigurati otplatu kredita u

slucaju najgoreg li zastititi poslovanje svoje tvrtke.

U praksi najcesce susrecemo sliedece vrste ugovora zivotnog osiguranja:

MieSovito
osiguranje

Kod police osiguranja za slucaj smrti
i doZivlienja, tzv. mjeSovito osiguranie,
osigurana  se  svota isplacuje
korisniku ili korisnicima osiguranja ako
osiguranik umre za vrijeme ftrajanja
osiguranja 1l na kraju ugovorenog
trajanja osiguranja ako je osiguranik
na zivotu.

Zakljucenjem mijestovitog osiguranja
osiguranik odnosno korisnik sudjeluje
u dobiti osiguratelja. Pravo na sud-
jelovanje u dobiti osiguranik ostvaruje
nakon isteka tre¢e godine trajanja
osiguranja.

Osiguranje za slucaj
smrti (riziko)

Ako je sklopliena polica osiguranja
za sluéaj smrti, osigurana se svota
korisniku ili  korisnicima  isplacuje
samo U slucaju smrti osiguranika za
vrijleme trajanja ugovora o osiguranju.

Ukolkko osiguranik doZivi rok na koji
je sklopliena takva polica ili umre
nakon datuma naznacenog na po-
lici kao datuma isteka osiguranja,
uplacenu premiju zadrZava osiguratelj.

Osiguranje za slucaj
doziviienja

Kod police za sluca doziviienja
osigurana se svota isplacuje samo
U slucaju da osiguranik doZivi istek
ugovorenog roka.

Ukoliko osiguranik umre za trajanja
ugovora o osiguranju korisnik odnos-
no korisnici police osiguranja nemaju
pravo na isplatu ugovorene svote.

U praksi se ova wrsta Zivotnog
osiguranja  najéesée  ugovara U
kombinacifi s povratom uplacene
premije za slucaj smrti.
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| .ﬁ, Zdraviie je bitno!

\ >
AV 4

"\

Razmisllajmo na vrijeme
0 svome zaraviju |
cuvaimo ga.



Suvremeni nacin zivota ostavlja nam sve manje slobodnog vremena
za sebe i brigu za viastito zdravije. Redovitim pregledima nastojimo
sacuvati dobro zdravlie te na vrijeme otkriti eventualnu bolest.

Usluge medicinske zastite koje nam pruzaju lijecnici, bolnice |
ambulante danas su sveobuhvatnije nego ikad prije, a napredak
medicinske tehnologije i uspjesni rezultati istrazivanja danas osiguravaju
mogucnosti ozdravijenja koje se prije nekoliko godina joS nisu mogle
zamiliti,

Medutim, troskovi tih usluga porasli su u tolikoj mjeri da njinov velik dio
moramo snositi sami.

Ugovaranjem police dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja odgovorno
pristupamo  svom  zdravliu, a prevencijom i pravovremenim
otkrivanjem smetnji dajemo vecu Sansu Zivotu bez mnogo zdravstvenin
komplikacija:

e dopunsko zdravstveno osiguranje osigurava pokrice dijela troSkova
do pune cijene zdravstvene zastite iz obveznog zdravstvenog
osiguranja i oslobada placanja visokin troskova boravka u bolnici,
lijecnickih pretraga, lijecenja, participacija. ..

e (odatno zdravstveno osiguranje namijenjeno je osobama koje imaju

obvezno zdravstveno osiguranje ali zele visi standard zdravstvenin
usluga.
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Imas li neko pitanje vezano Uz svoj ugovor o osiguranju?

Osiguratelji posluju sukladno Kodeksu poslovne osiguravateling |
reosiguravateljne etike i imaju razvijen sustav izvansudskog rjeSavanja
sporova i sustav internog riesavanja prituzbi,

Obrati im se s povjerenjem i dobit ¢es prave odgovore.

Uvijek se moze$ obratiti i Centru za mirenje pri Hrvatskom uredu za
osiguranje te Pravobraniteljstvu na podrucju osiguranja — instrumentima
ustanovljenim radi zastite potroSaca.

Centar za mirenje pri Hrvatskom uredu za osiguranje omogucava
provodenje postupka mirenja u sporovima iz osigurateljnin i odstetnin
odnosa izmedu oStecenih osoba ili osiguranika i drustava za osiguranje.

Postupci mirenja obuhvacaju sve segmente osigurateljne djelatnost,
primjerice obvezno osiguranje  od  automobilske  odgovornosti,
Zivotno - osiguranje, osiguranje od  nezgode, putno  osiguranje,
lzvanugovornu  odgovornost za Stetu. Ovaj postupak je za tebe
besplatan jer troskove snosi drustvo za osiguranje koje je predlozilo
odnosno pristalo na provodenje postupka mirenja.

Pravobranitelistvo na podrucju osiguranja dieluje pri Hrvatskom uredu
za osiguranje kao neovisno i samostalno tijelo za rjesavanje prituzZbi
osiguranika i oStecenih osoba. Pravobranitelj osiguranja odluCuje je
i neko konkretno postupanje drustva za osiguranje U suprotnosti s
osnovnim  nacelima  Kodeksa  poslovne  osiguravatelne |
reosiguravateljne etike i drugih poslovnih obicaja. Od drustava za
osiguranje ocekuje se poStivanje Kodeksa osiguranja, te korekino
postupanje prema strankama sukladno zakonskim —odredbama.
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UGOVOR O OSIGURANJU je ugovor
obveznog prava kojima se osiguratel]
obvezuje ugovarateliu osiguranja isplatiti
osiguraniku ili  korisnku  osiguranja
osigumninu- ako nastane osigurani slucaj,
a ugovaratelj osiguranja obvezuie se
osiguratelju  platiti - premiju  osiguranja.
Sastavni dio ugovora 0 osiguranju su uvjeti
osiguranja i polica osiguranja.

UVJETI OSIGURANJA su skup klauzula
kojma se detaljno ureduju odnosi iz
ugovora 0 osiguranju i sastavni su dio
ugovora 0 osiguranju.

POLICA OSIGURANJA je pisana isprava 0
skloplienom ugovoru o osiguranju Ciji je
sadr7a) propisan Zakonom 0 obveznim
odnosima. U polici moraju biti navedeni;
ugovorne  strane,  osigurana  0soba,
odnosno  osigurana  stvar  ili - drugi
predmet  osiguranja, rizik  obuhvacden
osiguranjem, frajanje osiguranja i vrijeme
pokrica, iznos osiguranja ili da je osiguranje
neograniceno, premija ili doprinos (ulog),
nadnevak izdavanja police 1 potpisi
ugovornih strana

PREMIJA OSIGURANJA je novéani iznos
koji ugovaratelj osiguranja placa osiguratelju
temeliem skloplienog ugovora o osiguranju.

OSIGURATELJ je pravna osoba koja na
trziStu osiguranja pruza uslugu osiguranja
0dnosno obavlja poslove osiguranja

UGOVARATELJ OSIGURANJA je
fiziCka ili pravna osoba koja sklapa ugovor
s osigurateliem te koja je u obvezi placati
premiju  osiguranja. U najvecem broju
slucajeva ugovaratelj osiguranja i osiguranik
su iste osobe, ali mogu biti i razliite.

OSIGURANIK je osoba Gija je odgovornost,
odnosno  Ciji je imovinski interes
osiguran i kojoj pripadaju prava iz ugovora o

osiguranju.

KORISNIK OSIGURANJA je osoba koja u
sluéaju nastanka osiguranog slucaja ima
pravo na naknadu od osiguratelja sukladno
skloplienom ugovoru 0 osiguranju.

OSIGURANI SLUCAJ je dogadaj prouzrogen
osiguranim rizikom.

OSIGURANI RIZIK  mora biti  bududi,
neizviestan i nezavisan od iskljucive
volie ugovaratelja osiguranja ili osiguranika.

TRECA OSOBA je pojam koji u osiguranju
autoodgovornosti oznacava krug osoba
koje imaju pravo na naknadu Stete po
obveznom osiguranju.

OSIGURNINA je  novCani iznos kojeg
osiguratel] obvezuje isplatiti osiguraniku
odnosno korisniku ili korisnicima osiguranja,
a temeliem skloplienog ugovora 0
osiguranju.  Kod imovinskih  osiguranja
osigumina je naknada za Stetu, a kod
osiguranja 0soba ugovorena svota.

SVOTA OSIGURANJA je iznos na Koji
je neka stvar, imovinski interes ili osoba
osigurana. Svota osiguranja je maksimalna
obveza osiguratela.

GUBITAK PRAVA 1Z OSIGURANJA sankcija
kojom se osiguranik  kaznjava za
neizvrSavanje svojih obveza iz ugovora 0
osiguranju.
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..da se dubrovacki Zakon o
pomorskom osiguranju (Ordo

super assecuratoribus) iz 1568.

godine smatra prvim Zakonom
0 pomorskom osiguranju u
svijetu?

.. da ukupna godis$nja premija
osiguranja po stanovniku
u Hrvatskoj iznosi
2.100 kuna, dok
premija po stanovniku u EU
iznosi 14.000 kuna?

..da svoju policu osiguranja
moze$ sklopiti i putem
interneta?

.. da osiguratelji godiSnje
isplate preko 800.000 Steta
u vrijednosti od preko 4.500

milijuna kuna?

..da industrija osiguranja
zaposljava vise od 11.600
zaposlenika raznih struka — od

ekonomista, lijeCnika, strojara,
pravnika do matematicara?

..da putem stranice Hrvatskog
ureda za osiguranje
(www.huo.hr)
mozes saznati kojem
osiguratelju se moze$
obratiti za naknadu Stete koja
ti je prouzroCena u prometnoj
nesreci?




.. da Garancijski fond pri
Hrvatskom uredu
za osiguranje nadoknaduje
Stete nastale uporabom
neosiguranih i nepoznatih
vozila?

..da kazna za neosigurano
motorno vozilo moZze iznositi
do 50.000 kuna te da
za nastalu Stetu vozac i
vlasnik neosiguranog vozila

neograniceno odgovaraju
cjelokupnom svojom
imovinom?

..ako si imao prometnu
nesrecu sa stranim motornim
vozilom u Hrvatskoj ili u
inozemstvu, Hrvatski ured
za osiguranje uputit ce te
nadleznom osiguratelju ili
ovlastenom predstavniku kod
kojeg cesS ostvariti naknadu
Stete?
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