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UNIQA Grupa jedna je od vodecdih osigurateljnih grupa na dva glavna trzista: na trzistu
Austrije i na trzistima zemalja srednje i isto¢ne Europe. Predani smo pobolj$anju zivota
nasih klijenata i zajednice u kojoj Zivimo. Isplata naknade trenutak je istine u osiguranju
i najbolja prilika klijentu pokazati da ispunjavamo dana obecanja. Nas je poziv pruziti
pomoc¢ klijentu kada mu je potrebna i svaka nas povratna informacija od klijenta raduje
i poti¢e da budemo jos bolji! Vidite li sebe u tome?

Ako da, pridruzite se nasem timu za upravljanje korisni¢kim iskustvom u Zagrebu na po-
ziciji:

Pravnik (m/z)

Sto mozete o&ekivati?

® Podrzavajudu i prijateljsku korporativnu kulturu

m Priliku za u¢enje, razvoj karijere i za osobni rast

m Odli¢an tim, pun entuzijazma, Zeljan pozitivnih promjena i inovacija
® Moderne standarde rada

B Izazovan i dinami¢an posao

Na ovoj ¢ete poziciji obavljati poslove osigurateljno pravne tematike te upravljati cjelo-
kupnim procesom obrade zahtjeva klijenata. Prikupljat ¢ete i provjeravati informacije
i potrebnu dokumentaciju za obradu i rjeSavanje zahtjeva, te ¢ete biti odgovorni za
korespondenciju i komunikaciju sa svim sudionicima procesa (osiguranik, ostecenik,
institucije i drugi). Stetni dogadaji za mnoge ljude su traumatiéne iskustvo i zato
se trudimo svojim pristupom umanjiti negativne posljedice i biti brzi, da vrijeme od
prijave stete do isplate bude $to krace i da su svi koraci unutar procesa profesionalno
obavljeni.
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m unos i kontinuirana briga o adekvatnosti visine pricuve
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Ostale odgovornosti:
kontrola i plac¢anje troskova obrade zahtjeva

[ ]
® obrada medunarodnih steta

m detektiranje, istrazivanje i izvjeStavanje o mogudéim zloupotrebama osiguranja
]

evidentiranje prituzbi i predlaganje odluka o prituzbama

Sto trazimo?

® imate razvijene komunikacijske vjestine

m dobro se sluzite ra¢unalom (MS Office)

m odli¢no znanje poslovnog engleskog jezika

® radno iskustvo na istim ili sli¢nim poslovima je prednost

Kompetencije koje su kljuéne za uspjeh na ovoj poziciji:
® samostalnost u radu, organiziranost

m visoki eti¢ki standardi

m orijentiranost na klijente

®m razvijene vjestine pregovaranja

B brzina u rjeSavanju problema

Posaljite svoju prijavu sa Zivotopisom do 10.7.2022. putem linka za prijavu.
Veselimo se Vasoj prijavi!

Vasu prijavu uzet ¢emo u obzir iskljucivo za potrebe natjeCaja na koji ste se prijavili te
¢emo je nakon zaklju¢enja natjecaja ukloniti iz nase baze. Vise informacija o obradi Vasih
osobnih podataka moZete procitati u Informacijama o prikupljanju osobnih podataka u

svrhu zaposljavanja.



https://uniqa.talentlyft.com/o/tWGagN
https://www.uniqa.hr/UserDocsImages/dokumenti/karijera/UNIQA_Informacije%20o%20prikupljanju%20osobnih%20podataka_zapo%C5%A1ljavanje.pdf
https://www.uniqa.hr/UserDocsImages/dokumenti/karijera/UNIQA_Informacije%20o%20prikupljanju%20osobnih%20podataka_zapo%C5%A1ljavanje.pdf

