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Pojedini izrazi u ovim Op¢im uvjetima imaju sljedece znacenje:
Osiguratelj: UNIQA osiguranje d.d., pravna osoba, osiguratelj s kojim je
sklopljen ugovor o osiguranju.

Ugovaratelj osiguranja: osoba koja s osigurateljem sklapa ugovor o osi-
guranju.

Osiguranik: osoba cija je imovina osigurana i kojoj pripadaju prava iz
osiguranja.

Ponuda: prijedlog ponuditelja za sklapanje ugovora o osiguranju s osi-
gurateljem koji se daje na tiskanici osiguratelja ili drugi odgovarajuci
nacin, a kojom ponuditelj iskazuje svoju volju za sklapanjem ugovora o
osiguranju.

Informativni izracun: izracun premije koji ne obvezuje i nije ponuda osi-
guranja

Polica: isprava o ugovoru o osiguranju.

Premija: iznos koji se placa za osiguranje po ugovoru o osiguranju.

Iznos osiguranja: iznos na koji je imovina, odnosno imovinski interes
osiguran, ako iz sadrZaja ugovora o osiguranju ne proizlazi $to drugo.

Osigurani slucaj: dogadaj prouzroc¢en osiguranim rizikom.

Osigurnina: iznos koji je osiguratelj duzan isplatiti po nastanku osigura-
nog slucaja, a koji je odreden ugovorom o osiguranju.

Nadzorni organ: Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga.

Clanak 1.

Primjena uvjeta

Ovi se Opdi uvjeti primjenjuju na sva osiguranja imovine kada je njihova
primjena izricito odredena ugovorom o osiguranju.

Clanak 2.
Sklapanje ugovora o osiguranju
Ugovor o osiguranju sklopljen je kad je ponuda o osiguraniju prihvacena.

Ako osiguratelj povodom primljene ponude zatrazi kakvu dopunu ili
izmjenu, smatra se da je ponudu odbio i da je sa svoje strane stavio novu
ponudu svom prijasnjem ponuditelju.

U tom slucaju, danom primitka ponude smatrat ¢e se dan kada osigura-
telj primi traZzenu dopunu ili izmjenu, odnosno kada bude izvjesten o pri-
hvacanju njegovih uvjeta.

Ako pisana ponuda upucena osiguratelju nije u skladu s uvjetima po koji-
ma on zakljucuje osiguranje, osiguratelj mozZe izdati policu s odredbama
u skladu sa svojim uvjetima, pravilima i cjenicima. Ugovaratelj osiguranja
ima pravo tijekom 15 dana od primitka police pisano se izjasniti o nepri-
hvacaniju tih izmjena i odustajanju od osiguranja, a u protivnom se sma-
tra da ih je prihvatio.

Clanak 3.

Prijava okolnosti znacajnih za ocjenu rizika prigodom sklapanja
ugovora o osiguranju

Ugovaratelj osiguranja duZan je prilikom sklapanja ugovora obavijesti-
ti osiguratelja istinito i potpuno o svim okolnostima koje su mu poznate
ili mu nisu mogle ostati nepoznate, a koje su znacajne za ocjenu rizika.
Znacajnim okolnostima smatraju se sve one okolnosti koje su mogle utje-
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Opdi uvjeti za osiguranje imovine

U primjeni od 1.1.2023.

cati na osiguratelja da sklopi ugovor o osiguranju, odnosno da ga sklopi
prema uvjetima u ugovoru.

U dvojbenim slucajevima, znacajnom se smatra okolnost za koju je osi-
guratelj pitao izricito i pisanim putem.

Clanak 4.

Namjerna netocna prijava ili presudivanje

Ako je ugovaratelj osiguranja namjerno prekrsio obvezu prijave iz ¢lan-
ka 3., osiguratelj moZe, u roku od 3 mjeseca od saznanja za tu povredu,
zahtijevati ponistenje ugovora.

U slucaju ponistenja ugovora zbog namjerne netoc¢ne prijave ili presuci-
vanja, osiguratelj ima pravo zadrZati i naplatiti premije za razdoblje do

dana podnosenja zahtjeva za ponistenjem ugovora, ali je obvezan platiti
osigurninu ako do tog dana nastupi osigurani slucaj.

Clanak 5.

Nenamjerna netocnost ili nepotpunost prijave

Ako je ugovaratelj osiguranja neto¢no prijavio ili je propustio dati duznu
obavijest, a to nije ucinio namjerno, osiguratelj moZe, po svom izboru,
u roku od mjesec dana od saznanja za netoc¢nost ili nepotpunost prija-
ve izjaviti da raskida ugovor ili predloziti povecanje premije razmjerno
povecanom riziku.

U slucaju raskida ugovora, ugovor prestaje vaZiti nakon isteka cetrnaest
dana od kada je osiguratelj svoju izjavu o raskidu priopcio ugovaratelju
osiguranja, a u slucaju osigurateljeva prijedloga da se premija poveca,
raskid nastupa po samom zakonu ako ugovaratelj osiguranja ne prihvati
prijedlog u roku od cetrnaest dana otkad ga je primio.

U slucaju raskida osiguratelj je duzan vratiti dio premije koji se odnosi na
vrijeme do kraja razdoblja osiguranja.

Ako se osigurani slucaj dogodio prije nego sto je utvrdena netoc¢nost ili
nepotpunost prijave ili nakon toga, ali prije raskida ugovora, odnosno
prije postizanja sporazuma o povecanju premije, naknada se smanjuje u
razmjeru izmedu stope placenih premija i stope premija koje bi trebalo
platiti prema stvarnom riziku.

V. TRAJANJE OSIGURANJA

Clanak 6.

Trajanje ugovora o osiguranju

Kao vrijeme trajanja ugovora o osiguranju uzima se razdoblje navede-
no u polici.

Clanak 7.

Pocetak i istek osigurateljne zastite

Osigurateljna zastita pocinje u 00.00 sati onoga dana koji je na polici
naveden kao pocetak osiguranja, pod uvjetom da je osiguratelju prije
toga placena premija, odnosno premijski obrok, ako nije ugovoreno dru-
gacije. Ako je premija placena nakon pocetka osiguranja, obveza osigu-
ratelja pocinje u 00.00 sati sljede¢eg dana rac¢unajuci od dana kada je
plac¢ena premija.

Ugovor o osiguranju traje do 24 sata koji je kao istek osiguranja nave-
den u polici.

Ako rok trajanja osiguranja nije odreden ugovorom, svaka strana moZze
raskinuti ugovor s danom dospjelosti premije, obavjescujuci pisanim



putem drugu ugovornu stranu najkasnije tri mjeseca prije dospjelosti
premije.

Ako je osiguranje sklopljeno na rok dulji od pet godina, svaka strana
moZe nakon isteka toga roka, uz otkazni rok od Sest mjeseci, pisano izja-
viti drugoj strani da otkazuje ugovor.

Ako ugovaratelj osiguranja prijevremeno raskine ugovor po kojem mu
je odobren popust na trajanje ugovora, duZan je platiti razliku premije s
odobrenim popustom za trajanje osiguranja.

Clanak 8.
Visestruko osiguranje

Ako ugovaratelj osiguranja sklopi kod drugog osiguratelja ugovor o osi-
guranju od istog rizika i za isti interes duZan je, bez odlaganja, obavijestiti
osiguratelja o drugom osiguratelju te o osiguranoj svoti.

Clanak 9.

Nadosiguranije

Osiguranje ne smije dovesti do obogacivanja. Cak i u slu¢aju kada je
iznos osiguranja vedi od vrijednosti osigurane stvari (nadosiguranje), osi-
guratelj nije duZan isplatiti viSe od Stete koju je osiguranik pretrpio zbog
osiguranog slucaja.

Clanak 10.
Podosiguranje

Ako je iznos osiguranja nizi od vrijednosti osigurane stvari u trenut-
ku nastupa osiguranog slucaja (podosiguranje), osigurnina se smanju-
je razmjerno vrijednosti osigurane stvari u trenutku osiguranog slucaja.
Osiguratelj je ipak duzan isplatiti potpunu osigurninu sve do svote osigu-
ranja ako je ugovoreno da odnos izmedu vrijednosti stvari i visine osigu-
ranog iznosa nema znacenja za odredivanje iznosa osigurnine.

Clanak 11.
Placanje premije

Premija se u pravilu plac¢a unaprijed za svako razdoblje osiguranja, ako
nije ugovoreno 3to drugo. MoZe se ugovoriti obro¢no plac¢anje premije.

Na iznos premije koji se pla¢a u ugovorenim rokovima u polugodisnjim,
tromjese¢nim ili mjese¢nim obrocima, osiguratelj moZe obracunati i
naplatiti ugovoreni doplatak za obro¢no placanje premije.

Ako ugovaratelj osiguranja ne plati premiju, odnosno premijski obrok do
dospijeca, svi nepodmireni obroci premije dospijevaju odmah na napla-
tu, a osiguratelj moZe uz glavnicu obracunati i naplatiti zateznu kamatu
i troSkove opomene.

U slucaju kad Ugovaratelj osiguranja zakasni s placanjem premije, nakon
obavljanja placanja najprije se podmiruju troskovi neplac¢enih opomena,
zatim zatezne kamate, a na kraju i nepla¢ene premije, redoslijedom kako
su one dospijevale.

Kod osiguranja vise vrsta osiguranja u paketu iznos naknadno uplacene
premije raspodijeljuje se na svaku od ugovorenih vrsta osiguranja prema
redoslijedu kojim su dugovane premije navedene u fakturi.

Prva premija dospijeva do dana stupanja na snagu ugovora o osigura-
nju. Sljedeca premija, odnosno premijski obrok dospijeva zadnjeg dana
tekuceg vremenskog razdoblja osiguranja za sljede¢e vremensko razdo-
blje osiguranja.

Premija se placa u punom iznosu bez umanjenja za troskove platnog pro-
meta, pristojbi za uplatnice i sl. Eventualne troskove za pristojbe, poreze i
druga zakonom propisana davanja na premiju i dodatne izdatke iz ugo-
vora o osiguranju koji su nastali uslijed postupanja ugovaratelja osigura-
nja, odnosno osiguranika, snosi ugovaratelj osiguranja.

Osiguratelj ima pravo pri isplati odbiti od osigurnine svu do tada dospje-
lu neplacenu premiju, zateznu kamatu i troskove opomene, kao i eventu-
alne dodatne izdatke iz ugovora o osiguranju koji su nastali uslijed postu-
panja ugovaratelja osiguranja, odnosno osiguranika.
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Odgoda placanja premije moguca je samo uz pisanu potvrdu od stra-
ne osiguratelja.

Premija se placa na racun osiguratelja. Placanje se smatra izvrSenim na
dan kada je uplata premije evidentirana na Ziro-racunu osiguratelja.
Ako ugovaratelj osiguranja premiju koja je dospjela nakon sklapanja ugo-
vora o osiguranju ne plati u cijelosti, niti to ucini koja druga zainteresira-
na osoba, ugovor o osiguranju prestaje po samom zakonu nakon isteka
roka od trideset dana od kada je ugovaratelju osiguranja uruceno pre-
poruceno pismo osiguratelja s obavijeS¢u o dospije¢u premije, s tim da
taj rok ne moZze isteci prije nego Sto protekne 30 dana od dana dospije-
ca premije.

U svakom slucaju, ugovor o osiguranju prestaje po samom zakonu ako
premija ne bude placena u roku od godine dana od dospijeca.

Clanak 12.

Obveze ugovaratelja osiguranja prije nastupa osiguranog slucaja

Ugovaratelj osiguranja duZan je poduzeti propisane, ugovorene i sve
ostale razborite mjere potrebne da se sprijeci nastanak osiguranog sluca-
ja i ne smije dopustiti njihovo kr3enje od strane trecih.

Ako ugovaratelj osiguranja povrijedi zakonske, podzakonske ili ugovo-
rene odredbe koje se odnose na sigurnost, odnosno zastitu osiguranog
interesa, ili preSutno odobrava njihovo krienje, osigurateljeva obveza
na isplatu osigurnine smanjuje se za onoliko koliko je nastala veca Steta
zbog tog neispunjenja.

Ako je osigurani slucaj nastupio nakon Sto je ugovaratelj osiguranja,
namjerno ili grubom nemarno3¢u prekrsio zakonske, podzakonske ili
ugovorene sigurnosne odredbe, osiguratelj se oslobada obveze isplate
naknade. Osiguratelj je ipak duZan isplatiti naknadu ako povreda zakon-
skih, podzakonskih ili ugovornih odredbi nije nimalo utjecala na nasta-
nak osiguranog slucaja ili na opseg naknade.

Ako je povecanje rizika povezano s povredom zakonskih, podzakonskih
ili ugovornih odredbi koje se odnose na sigurnost, takoder se primjenju-
ju i odredbe o povecaniju rizika.

Clanak 13.

Povecanje rizika

Ugovaratelj osiguranja duZan je bez odlaganja pisanim putem izvijesti-
ti osiguratelja o svakom povecaniju rizika ako je rizik povec¢an nekim nje-
govim postupkom. Ako se povecanije rizika dogodilo bez njegova sudje-
lovanja, duZan je pisanim putem o tome obavijestiti osiguratelja u roku
od 14 dana od dana kad je za to saznao ili mogao saznati. Pove¢anjem
rizika smatra se svaka okolnost koja je mogla utjecati na osiguratelja da
sklopi ugovor o osiguranju, odnosno da ga sklopi prema uvjetima pred-
metnog ugovora.

Ako je povecanje rizika toliko da osiguratelj ne bi sklopio ugovor u slu-
caju da je takvo stanje postojalo u trenutku njegova sklapanja, on moze
raskinuti ugovor bez otkaznog roka.

Ako je povecanje rizika toliko da bi osiguratelj sklopio ugovor o osigu-
ranju samo za vecu premiju da je takvo stanje postojalo u trenutku skla-
panja ugovora, osiguratelj moZe predloZiti ugovaratelju osiguranja novu
stopu premije. Ako ugovaratelj osiguranja ne pristane na novu stopu pre-
mije, ugovor o osiguranju prestaje po samom zakonu i to u roku od 14
dana od urucenja prijedloga nove stope premije.

Osiguratelj se mozZe koristiti ovlastenjima predlaganja nove stope premi-
je ili raskida ugovora u roku od mjesec dana od dana kada je na bilo koji
nacin doznao za povecanje rizika.

Odredbe ovog ¢lanka primjenjuju se i na povecanije rizika koje se dogo-
dilo u vremenu od podnosenja do prihvacanja ponude, ako osigurate-
lju te okolnosti o povecaniju rizika nisu bile poznate u trenutku prihvaca-
nja ponude.



VII. OSIGURANI SLUCA|

Clanak 14.

Osigurani slucaj

(1) Osigurani slucaj je dogadaj prouzrocen osiguranim rizikom.
Rizik koji je obuhvacen osiguranjem (osigurani rizik) mora biti
mogu¢, buducdi, neizvjestan i nezavisan od iskljucive volje ugovara-
telja osiguranja ili osiguranika.
Smatra se da je kod osiguranja stvari nastao osigurani slucaj onoga
trenutka kada se jedan od osiguranih rizika iznenada i neocekiva-
no, neovisno o volji ugovaratelja osiguranja ili osiguranika, poc¢eo

ostvarivati na osiguranom predmetu i ostecivati ga, odnosno ostva-
rivati Stetu.

Clanak 15.
Naknadno smanjenje vrijednosti

Ako se osigurana vrijednost smanji za trajanja osiguranja, svaka ugovor-
na strana ima pravo na odgovarajuce sniZenje osiguranog iznosa i pre-
mije, pocevsi od dana kad je svoj zahtjev za sniZenjem priop¢ila drugoj
strani.

Clanak 16.

Stete koje nisu pokrivene osiguranjem

Osiguratelj nije duZan naknaditi:

m Stete na osiguranoj stvari koja potjece od njezinih nedostataka;

m Stete prouzrocene ratom, gradanskim ratom, revolucijom, ustan-
kom, nemirima koji nastanu iz takvih dogadaja, ratnim oruzjima,
zarobljavanjima, zapljenama, ogranicenjima ili zadrZavanjima i
posljedicama tih dogadaja ili pokuSajima da se izvrSe sabotaZzom,
detonacijom eksploziva, ako osoba koja to radi djeluje zlonamjerno
ili iz politickih pobuda, gradanskim nemirima, nasiljima ili drugim
sli¢nim dogadajima;

m Stete nastale konfiskacijom, rekvizicijom ili ostalim sli¢nim mjerama
koje provodi ili namjerava provesti neka vlast ili druga sli¢na orga-
nizacija koja se bori za vlast ili koja ima vlast;

m Stete uzrokovane Strajkom;

m gubitak ili troSak bilo koje vrste, ako je Steta izravno ili neizrav-
no prouzroc¢ena ¢inom terorizma ili je s tim u svezi. U smislu ovih
Uvjeta, teroristicki ¢in je svako djelo uporabe sile i/ili prijetnje bilo
koje vrste koje ucine pojedinci ili skupina(e) ljudi radi postizanja
politickih, religijskih, etnickih, ideologijskih ili sli¢nih ciljeva koji iza-
zivaju strah ili paniku u pucanstvu ili dijelu pucanstva, ukljucujuci
(ali ne nuzno) i nakanu da na taj nacin utjecu na vladu i/ili drzav-
ne institucije, bez obzira na to da li te osobe(a) ili skupine(a) dje-
luju same ili u ime ili u svezi s bilo kojom organizacijom(ama) ili
vladom(ama).;
m Stete koje su posredno ili neposredno, u cijelosti ili djelomi¢no pro-
uzrocene ili nastale
- ioniziraju¢im zrac¢enjem ili oneciS¢enjem radioaktivnim tvarima
iz nuklearnog goriva ili otpada ili oneci3¢enjem zbog izgaranja
nuklearnog goriva;

- radioaktivnim, otrovnim ili drugim opasnim i ugroZavajué¢im
svojstvima nuklearnog postrojenja, reaktora ili drugog nuklear-
nog sistema ili nuklearne komponente istih;

- zbog oruZja ili naprava cija razorna snaga potjece od atomske
ili nuklearne fizije i/ili fuzije ili drugih sli¢nih reakcija ili radioak-
tivnih tvari;

- zbog radioaktivhog, otrovnog, eksplozivnog ili bilo kojeg dru-
gog opasnog svojstava radioaktivnih tvari.

UNIQA osiguranje d.d. | Planinska 13A | 10000 Zagreb

Clanak 17.
Iskljucenje zaraznih bolesti

Iz osiguranja su iskljucene sve Stete nastale tijekom epidemije koje su
izravno ili neizravno uzrokovane zaraznom boles¢u za ljude.

Sukladno Zakonu o zastiti pucanstva od zaraznih bolesti, epidemija u
smislu ovog isklju¢enja smatra se porast oboljenja od zarazne bolesti
neuobicajen po broju slucajeva, vremenu, mjestu i zahva¢enom pucan-
stvu te neuobicajeno povecanije broja oboljenja s komplikacijama ili smrt-
nim ishodom, kao i pojava dvaju ili viSe medusobno povezanih oboljenja
od zarazne bolesti, koja se nikada ili vie godina nisu pojavljivala na jed-
nom podrudju te pojava veceg broja oboljenja ciji je uzro¢nik nepoznat,
a prati ih febrilno stanje.

Pandemija u smislu ovog iskljucenja postoji ¢im Svjetska zdravstvena
organizacija (WHO) odredi hitnu zdravstvenu situaciju medunarodnog
opsega.

Postojanje epidemije ili pandemije utvrduje se sukladno Zakonu o zasti-
ti pucanstva od zaraznih bolesti te pripadaju¢ih pozitivnih propisa
Republike Hrvatske.

Ovo se izuzece ne odnosi na Stete nastale za vrijeme epidemije ili pande-
mije ako su posljedica osiguranih opasnosti, a ne zaraznih bolesti.

Clanak 18.
Iskljucenje kibernetickih (cyber) rizika:

1z osiguranja je iskljucen svaki gubitak, Steta, odgovornost ili trosak koji
je izravno ili neizravno posljedica:

m koristenja ili upotrebe bilo kojeg racunalnog sustava ili racunalne
mreze;

® smanjenja ili gubitka sposobnosti koristenja ili rada bilo kojeg racu-
nalnog sustava, racunalne mreZe ili podatka;

m pristupa, obrade, prijenosa, pohrane ili koristenja bilo kojih poda-
taka;

B nemogucnoséu pristupa, obrade, prijenosa, pohrane ili koriStenja
bilo kojih podataka;

m svake prijetnje ili svake prijevare koja se odnosi na tocke 1. do 5.

m svake pogreske ili propusta ili nezgode u pogledu bilo kojeg racu-
nalnog sustava, racunalne mreZe ili podataka;

m brisanja, komprimiranja, oStecenja ili izmjene elektronickih podata-
ka;

m propusta Cuvanja/spremanja ili manjkavog cuvanja/spremanja
elektronickih podataka;

m pogreske u ili nemogucnosti pristupa elektronickoj razmjeni poda-
taka;

m prijenosa povijerljivih elektronickih podataka i/ili informacija.

1z osiguranja se iskljucuju i od3tetni zahtjevi tre¢ih osoba zbog financij-

skog gubitka i/ ili Cisto imovinske Stete s naslova odgovornosti osigura-

nika u svezi gubitka i /ili Stete nastale prilikom ili tijekom razmjene, pri-

jenosa ili ¢injenja dostupnim bilo kakvih elektronickih podataka ako isti

proizlaze iz ili su posljedica gore naznacenih posljedica.

U smislu ovih Uvjeta definiraju se pojmovi kako slijedi:

Racunalnim sustavom se smatra, svaki hardver, softver, aplikacija, pro-
ces, kod, program, informacijska tehnologija, komunikacijski sustav ili
elektronicki uredaj koji je u vlasnistvu Osiguranika ili kojim upravlja
Osiguranik ili bilo koja druga strana, ukljucujuci bilo koji slican sustav i
sve povezane ureduje ili sustav za unos, izlaz ili pohranu podataka, mrez-
nu opremu ili sigurnosnu kopiju.

Racunalna mreZa je skupina racunalnih sustava i drugih elektronickih
uredaja ili mreZnih objekata povezanih putem nekog oblika komuni-
kacijske tehnologije, ukljuuju¢i Internet, intranet i virtualne privatne



mreze (VPN), omogudujudi i mreznim racunalnim uredajima razmje-
nu podataka.

Podaci su informacije koje racunalni sustav koristi, kojima se pristupa,
koje se obraduju, prenose ili pohranjuju..

Kiberneticki (cyber) rizici su rizici informacijske sigurnosti koji predstav-
ljaju potencijal za neovlasteno koristenje, ometanje, izmjenu ili unistava-
nje podataka te prijetnju u odnosu na poslovanja drustva u cjelini, a u
svezi su s mreznim / internetskim aktivnostima, Internet trgovinom, racu-
nalnim sustavima i mreZama kao i u svezi s pohranom podataka.

Clanak 19.
Obveza osiguranika kad nastane osigurani slucaj
Nakon nastupa osiguranog slucaja, ugovaratelj osiguranja duzan je:

m odmah izvijestiti osiguratelja o nastupanju osiguranog slucaja,
odnosno najkasnije u roku od tri dana otkad je to saznao;

m bez odlaganja poduzeti sve $to je razborito i u njegovoj modi kako
bi se ogranicile Stetne posljedice osiguranog slucaja;

m ako je to potrebno prema okolnostima slucaja ili ako je zakonom
propisano, prijaviti osigurani slucaj nadleznim tijelima vlasti (MUP
isl);

m prijaviti osiguratelju svaku okolnost vaZnu za utvrdivanje osigurate-
ljeve obveze i njezine visine;

m bez odlaganja dostaviti osiguratelju sve pisane dokaze o osigura-
nom slucaju i njegovim posljedicama kojima raspolaZze i one koje
zahtijeva osiguratelj (zapisnike i sl.);

m poduzeti ostale radnje utvrdene posebnim uvjetima osiguranja
odnosno ugovorom.

Ako ugovaratelj osiguranja ne ispuni ovu svoju obvezu, duzan je nakna-
diti osiguratelju Stetu koju bi ovaj zbog toga imao.

Clanak 20.
Utvrdivanje, procjena i vjestacenje Stete
Svaka ugovorna strana moZe traZiti da uzroke i visinu Stete utvrdi vjestak.

Nalaz i misljenje vjeStaka obvezujuci su, osim ako se dokaZe da ocito zna-
¢ajno odstupa od stvarnog stanja stvari.

Svaka ugovorna strana imenuje jednog vjeStaka. Svaka ugovorna stra-
na moZze, uz navodenje svog izabranog vjestaka, pismeno pozvati drugu
ugovornu stranu da imenuje drugog vjestaka. Ako on ne bude imenovan
u roku od dva tjedna od primitka poziva, vjeStacenje ce provesti imeno-
vani vjestak.

Oba vjestaka, prije pocetka vjeStacenja, biraju tre¢eg kao predsjednika.
Vjestaci su duZni svoje nalaze i misljenja dostaviti istodobno osigurate-
lju i ugovaratelju osiguranja. Ako se nalazi i misljenja razlikuju, osigu-
ratelj ih je duZan, bez odlaganja, dostaviti predsjedniku koji odlucuje o
pitanjima koja su ostala sporna u okviru granica obaju nalaza i misljenja.
Predsjednik je duZan svoj nalaz i misljenje dostaviti istodobno osigurate-
lju i ugovaratelju osiguranja.

Svaka ugovorna strana snosi troSkove svog vjestaka, a troSkove predsjed-
nika snose obje strane u jednakim dijelovima.

Clanak 21.

Spaseni dijelovi

Ako nije drukcije ugovoreno, spaseni dijelovi unistenih, odnosno ostece-
nih stvari ostaju osiguraniku.

osiguranik nema pravo nakon nastupanja osiguranog slucaja prepusti-
ti osiguratelju unistenu, odnosno ostecenu osiguranu stvar i od njega
zahtijevati isplatu pune svote osiguranja, odnosno pune vrijednosti.

Vrijednost spaSenih, uniStenih, odnosno ostecenih stvari i/ili njihovih
dijelova obracunava se po trzisnoj vrijednosti u mjestu Stete prema sta-
nju na dan nastanka osiguranog slucaja.
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Clanak 22.

Isplata osigurnine

Kada se dogodi osigurani slucaj, osiguratelj je duzan isplatiti osigurni-
nu odredenu ugovorom u roku od cetrnaest dana, pocevsi od dana kad
je osiguratelj dobio obavijest da se osigurani sluc¢aj dogodio uz priloZe-
ne potrebne pisane dokaze kojima se utvrduje opravdanost odstetnog
zahtjeva i njegova visina.

ObavijeS¢u da se osigurani slu¢aj dogodio smatra se pisana obavijest o
datumu i vremenu nastanka osiguranog slucaja s opisom tijeka osigura-
nog slucaja, naznakom sudionika i opisom drugih vaznih okolnosti veza-
nih za nastanak osiguranog slucaja, s priloZenom prate¢om pisanom
dokumentacijom koja sadrzi dokaz o ¢injenicama kojima se moze doka-
zati da se osigurani sluc¢aj dogodio, kao i da su nastupile okolnosti zbog
kojih je osiguratelj obvezan isplatiti osigurninu i u kojoj visini.

Ako je za utvrdivanje postojanja osigurateljeve obveze ili njezina izno-
sa potrebno odredeno vrijeme, osiguratelj je duzan isplatiti osigurninu
odredenu ugovorom u roku od trideset dana od dana primitka odstet-
nog zahtjeva i priloga kako je navedeno u stavku 2. ovoga ¢lanka, ili ga
u istom roku obavijestiti da njegov zahtjev nije osnovan.

Ako iznos osigurateljeve obveze ne bude utvrden u rokovima odredenim
u stavku 1. i 3. ovoga ¢lanka, osiguratelj je duZan bez odgadanja isplatiti
iznos nespornog dijela svoje obveze na ime predujma.

Ne ispuni li osiguratelj svoju obvezu u rokovima kako je navedeno u
ovom ¢lanku, duguje ugovaratelju osiguranja zatezne kamate od dana
primitka pisane obavijesti o osiguranom slucaju i pisanih priloga kako je
navedeno u stavku 1. ovoga ¢lanka.

Clanak 23.
Propast osigurane stvari

Ako osigurana stvar bude unistena prije pocetka obveze osiguratelja,
ugovaratelju osiguranja vraca se iznos napladene premije. osiguratel;
u tom slucaju ima pravo zahtijevati naknadu troskova obrade ponude.

Ako osigurana stvar bude unistena nakon pocetka obveze osiguratelja,
od opasnosti koja nije obuhvacena osiguranjem, ugovaratelju osigura-
nja vraca se iznos premije za neiskoristeno vrijeme trajanja osiguranja.

Ako osigurana stvar bude unistena nakon pocetka obveze osiguratelja,
od opasnosti obuhvadene osiguranjem, osiguratelju pripada cijeli iznos
premije za teku¢u godinu osiguranja, odnosno za ugovoreno razdoblje
osiguranja.

U slucaju unistenja stvari (totalne Stete) nakon osiguranog slucaja ili kad
se stvari po ugovoru o osiguranju smatraju uniStenima, osiguranje za
unistenu stvar prestaje.

XVI. ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 24.

Forma izjava

Sve obavijesti, zahtjevi i izjave, ukljucujudi i izjave o raskidu, promjeni i
odustajanju ugovora o osiguranju koje je ugovaratelj osiguranja duzan
dati u smislu odredbi ovih i drugih uvjeta osiguranja obvezno se moraju
predati osiguratelju u pisanom obliku. Kao dan primitka izvjes¢a, odno-
sno prijave, smatra se dan kad je primljeno izvjeS¢e, odnosno prijava. Ako
se izvje$ce, odnosno prijava Salje preporuceno, kao dan primitka smatra
se dan predaje posti.

Clanak 25.

Promjena adrese - naziva (tvrtke/poduzede)

Ugovaratelj osiguranja duZan je o promjeni imena ili adrese, odnosno
promjeni naziva — tvrtke/poduzeca i sjedista (poslovnih prostorija) pisa-
no izvijestiti osiguratelja u roku od 15 dana od dana nastale promjene.

Ako ugovaratelj osiguranja ne izvijesti osiguratelja o promjenama iz pret-
hodnog stavka, smatra se da je obavijest uru¢ena ugovaratelju osigura-



nja ako ga je osiguratelj uputio preporucenim pismom na posljednju
poznatu adresu, uz naznaku prezimena, odnosno imena tvrtke/poduze-
c¢a kojima raspolaZze.

Clanak 26.

Izmjene uvjeta osiguranija ili cjenika

Ako osiguratelj izmijeni uvjete osiguranja ili cjenik, duZan je o tome pisa-
no ili na drugi pogodan nacin izvijestiti ugovaratelja osiguranja najkasni-
je trideset dana prije isteka tekuce godine osiguranja.

Ugovaratelj osiguranja ima pravo otkazati ugovor o osiguranju u roku
od trideset dana od dana primitka obavijesti o izmjeni uvjeta osiguranja
i/ili cjenika. U tom slucaju ugovor o osiguranju prestaje istekom tekuce
godine osiguranja.

Ako ugovaratelj osiguranja ne otkaZe ugovor o osiguranju u roku iz stav-
ka 2. ovoga ¢lanka, ugovor o osiguranju mijenja se pocetkom sljedeceg
razdoblja osiguranja u skladu s izvrenim promjenama u uvjetima osigu-
ranja, odnosno cjeniku.

Clanak 27.

Postupak rjesavanja prituzbi

Sve osobe koje svoj pravni interes crpe iz ugovora o osiguranju, ponajpri-
je ¢e nastojati sve svoje moZebitne sporove s osigurateljem koji proizlaze
iz ugovora o osiguranju ili su u vezi s njim rijesiti sporazumno, u mirnom
postupku kod osiguratelja. Subjekti iz ugovora o osiguranju i drugi kori-

snici usluga UNIQA osiguranja podnose svoje prituzbe usmeno na zapi-
snik u sjediStu UNIQA osiguranja ili pisanim putem:

® osobno na svim prodajnim mjestima UNIQA osiguranja;

m postom na adresu UNIQA osiguranje, Planinska 13A, Zagreb;
® e-poStom na adresu uniga.prituzbe@uniqa.hr;

m online na www.uniga.hr.

Prituzba treba sadrzZavati:

a) ime i prezime te adresu podnositelja prituzbe koji je fizicka osoba
ili njegova zakonskog zastupnika, odnosno naziv tvrtke, sjediste te
ime i prezime odgovorne osobe podnositelja prituzbe koji je prav-
na osoba;

b) razloge prituzbe i zahtjeve podnositelja prituzbe;

c) dokaze kojima se potvrduju navodi iz prituzbe kad ih je moguce
priloZiti, a moZe sadrzavati i isprave koje nisu bile razmatrane u
postupku u kojem je donesena odluka zbog koje se prituzba pod-
nosi te prijedloge za izvodenje dokaza;
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d) datum podnosenja prituzbe i potpis podnositelja prituzbe, odno-
sno osobe koja ga zastupa;
e) punomod za zastupanje, kad je prituzba podnesena po opunomo-
ceniku.
Nakon 3to prouci i provjeri navode iz prituZzbe, Komisija za prituzbe osi-
guratelja u pisanom ce obliku odgovoriti podnositelju najkasnije u roku
od 15 dana od dana primitka prituzbe. Svi sporovi koji proizlaze iz odno-
sa osiguranja ili u vezi s njim, uklju¢ujudi i sporove koji se odnose na pita-
nja njegovog valjanog nastanka, povrede ili prestanka, kao i na pravne
ucinke koji iz toga proistje¢u, mogu se uputiti na mirenje pri jednoj od
organizacija za mirenje u Republici Hrvatskoj (Hrvatska udruga za mire-
njeidr).
U slucaju pokretanja sudskog spora ugovara se nadleZnost stvarno nad-
leZnog suda u Zagrebu. O Zalbi odlucuje 3-¢lano povjerenstvo koje je
duZno donijeti odluku po Zalbi u roku od 30 dana od dana zaprima-
nja Zalbe. Ukoliko povjerenstvo to ocijeni potrebnim, ovlasteno je traZi-
ti dodatne dokaze.

Clanak 28.
NadleZnost u slucaju spora

U slucaju spora izmedu ugovaratelja osiguranja, osiguranika i osigura-
telja, za sudenje je nadleZzan stvarno nadleZni sud prema mjestu sjedi-
Sta osiguratelja.

Clanak 29.
Primjena Zakon o obveznim odnosima

Na ugovor o osiguranju imovine primjenjuju se i ostale obvezne odredbe
Zakona o obveznim odnosima koje se odnose na ugovor o osiguranju, a
dispozitivne odredbe ako odnosi na koje se odnose nisu u ovim uvjeti-
ma drukcije regulirani.

Tisak: studeni 2022.



